


5° Acordo Interno de 
Gestão

Planejamento Estratégico 
HMDCC 2025



Programação
9h - Coffee break

9h30 - Abertura
            Cristina Peixoto, diretora executiva

9h45 - Apresentação Planejamento Estratégico 2025
            Síntese das metas e ações
            Míriam Campanha, assessora de planejamento e gestão

10h - Apresentação pelas Unidades Gestoras (UGs) dos Nós Críticos e Metas 2025
          Assinaturas dos Acordos Internos de Gestão
          Registro fotográfico

11h20 - Encerramento
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Síntese das metas e ações 2025
Planejamento Estratégico do HMDCC

Míriam Campanha
Assessora de Planejamento e Gestão



Dados Consolidados – Total de Metas por Diretoria
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Dados Consolidados – Total de Ações por Diretoria

60 Ações
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Dados Consolidados – Total de Metas por Unidade Gestora
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Total 62 Metas
 Média: 4,13 por UG



Dados Consolidados – Total de Ações por Unidade Gestora
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Total 260 Ações
 Média: 17,3 por UG



Total Geral de Metas e Ações

14

62

76

0
10
20
30
40
50
60
70
80

Total de Metas
Diretoria

Total de Metas
Unidades
Gestoras

Total Geral de
Metas

Total Geral de Metas

60

260

320

0

50

100

150

200

250

300

350

Total de Ações
Diretoria

Total de Ações
Unidades Gestoras

Total Geral de
Ações

Total Geral de Ações



Total de Metas Associadas aos Objetivos Estratégicos 2025
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Comparativo do Total de Metas e Ações - 2024x2025
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Monitoramento

Serão realizados três Monitoramentos: Junho; Agosto e 10 de Novembro

Foi criada uma pasta no Google Drive denominada “PES – “nome da unidade gestora”” 
onde deverão ser inseridas as evidências até o 1º dia útil do mês subsequente ao prazo 
da ação/meta. 

Dentro desta pasta foi criada uma subpasta para cada diretoria e para cada UG.   

Neste ano os resultados do monitoramento estarão disponíveis para gestão e  
acompanhamento no Power BI, através do status dos Indicadores de Metas, Ações e 
Objetivos Estratégicos por Diretorias e Unidades Gestoras.



Etapas do Planejamento Estratégico - 2025



Apresentação das metas e ações das 
Unidades Gestoras e assinatura do 
5º Acordo Interno de Gestão

A coordenação ou o representante da Unidade Gestora realizará um briefing sobre as 
metas e ações.

Em seguida, o Acordo será repassado para assinaturas das coordenações/gerências e 
membros dos colegiados que permanecerão em seus locais 

Será enviada (via email) a cópia do Acordo com a assinaturas das Diretorias

O registro das fotos será no final,  após todas as apresentações



Diretoria Executiva

Planejamento Estratégico 
HMDCC 2025



Unidade Gestora
Núcleo Interno de Regulação - NIR

NÓ CRÍTICO METAS AÇÕES

EGA com funcionamento incipiente 1- Colocar em funcionamento 100% da Equipe de Gestão de 
Altas no HMDCC, até setembro/25 4

Necessidade de adaptação do transporte do HMDCC para 
atender a reestruturação do transporte municipal

2- Reestruturar o Transporte em Saúde do HMDCC, até 
setembro/25 6

Elevado número de solicitações de transporte para alta 
hospitalar 

3- Elaborar diagnóstico das solicitações de TS para alta 
hospitalar fora dos critérios estabelecidos no PRS, até 
outubro/25

3

Necessidade de atualização do fluxo de fornecimento de O2 
domiciliar

4-Estabelecer um fluxo com os  critérios para solicitação de 
oxigenoterapia dominiciliar  no HMDCC, até junho/25 2

Necessidade de reorganização das rotinas internas do EMAD 5-Reestruturar as atividades internas do EMAD no HMDCC, 
até outubro/25 5

Necessidade de reorganização dos processos de oferta de 
vagas das especialidades cirúrgicas e dificuldades no fluxo 
de entregas de AIH para o pré faturamento

6-Reestruturar os processos de oferta de vagas e de pré-
faturamento no HMDCC até junho/25 5


Instruções

										Introdução e Instruções para Preenchimento do Plano de Ação 2025

										Este documento tem como objetivo registrar as metas e ações estratégicas do Hospital Metropolitano Dr. Célio de Castro para o ano de 2025. O preenchimento correto e completo da planilha é fundamental para o acompanhamento e monitoramento das metas estabelecidas.

										Instruções Gerais



										1. Diretoria: Selecione a diretoria responsável pela execução e supervisão das ações.

										Exemplo: Diretoria Administrativa, Diretoria Clínica, Diretoria Financeira.



										2. Unidade Gestora: Informe a unidade gestora vinculada à diretoria.

										Exemplo: Setor de Recursos Humanos, Núcleo de Qualidade.



										3. Setor(es): Identifique o(s) setor(es) que compõem a Unidade Gestora.

										Exemplo: UG Financeira "Financeiro, Faturamento e Custos"



										4. Objetivo Estratégico: Descreva a interação com qual objetivo estratégico institucional.

										Exemplo: Melhorar a eficiência operacional; Garantir segurança assistencial ao paciente.



										5. Projeto/Nó Crítico: Informe a fragilidade detectada como nó crítico.

										Preenchimento dos Campos



										1. Meta: Descreva a meta a ser alcançada.

										Exemplo: Reduzir em 10% os atrasos de entrega de insumos crítico, até o mês de julho/2025



										2. Ações: Liste cada ação necessária para atingir a meta.

										*Exemplo:

										1. Revisar contratos com fornecedores;

										2. Estabelecer novos critérios de avaliação de fornecedores;

										3. Implementar um sistema de monitoramento de entrega.*



										3. Responsável: Insira o nome do colaborador ou equipe responsável por cada ação.



										4. Prazo da Ação: Informe a data limite para a conclusão da ação, utilizando o formato DD/MM/2025.



										5. Evidências a Serem Apresentadas: Especifique quais documentos, relatórios ou registros comprovarão a execução da ação. A evidência destacada pela UG será confirmada pela Diretoria

										Exemplo: Contratos revisados, Relatórios de monitoramento, Registros de reuniões com fornecedores.

										Inserção de Linhas Adicionais

										Caso sejam necessárias mais ações, siga as etapas abaixo:



										1. Selecione uma linha existente da tabela.

										2. Clique com o botão direito do mouse e selecione "Inserir Linha" ou "Inserir Célula".

										3. Ajuste a numeração conforme necessário.







Plano de ação

		PLANO DE AÇÃO 2025

		Diretoria		Diretoria Executiva

		Unidade Gestora		Núcleo Interno de Regulação

		Setor(es)		EGA, Gestão de Leitos, Transporte em Saúde e EMAD



		Objetivo Estratégico: 		Fortalecer o nosso jeito de cuidar: individualizado, transdisciplinar, humanizado e sustentável

		Projeto/Nó crítico:		EGA com funcionamento incipiente 

		Meta 		Indicador		Fórmula		Ações		Responsável 		Prazo da ação		Evidências a serem apresentadas 		Monitoramento 

																1º XX/XX/2025 		2º XX/XX/2025 		3º XX/XX/2025 

		1- Colocar em funcionamento 100% da Equipe de Gestão de Altas no HMDCC, até set/25

						1 - Finalizar E-book de desospitalização e divulgar 		Suely		Apr-25		Ebook finalizado e divulgado		Em Andamento

								2 - Ampliar as atividades do EGA  para linha cirúrgica		Suely		Jun-25		Comprovação da ampliação - email ou outra forma-ata reunião/lista de presença		Em Andamento

								3 - Reorganizar a equipe de Serviço Social contemplando as atividades do EGA		 Suely e RT S.Social		Jun-25		Equipe reorganizada-escala/email/ata reunião		Em Andamento

								4 - Acompanhar o processo do EGA com a elaboração de relatórios mensais com construção de plano de ação e indicadores		Médica EGA e Suely		30/09/2025-contínuo a partir de 		Relatório de análise crítica e plano de ação		Em Andamento

		Em Andamento

																0		4		0

		Objetivo Estratégico: 		Fortalecer o nosso jeito de cuidar: individualizado, transdisciplinar, humanizado e sustentável

		Projeto/Nó crítico:						Ausência de padronização dos processos do transporte em saúde no HMDCC

		Meta 		Indicador		Fórmula		Ações		Responsável 		Prazo da ação		Evidências a serem apresentadas 		Monitoramento 

																1º XX/XX/2025 		2º XX/XX/2025 		3º XX/XX/2025 

		2- Reestruturar o Transporte em Saúde do HMDCC, até set/2025						1- Realizar diagnostico detalhado dos processos de transporte, com identificação do nó critico e elaboração do plano de ação		Suely/Camila		Apr-25		Diagnóstico realizado com plano de ação		Em Andamento

								2- Adquirir ferramenta de comunicação para os funcionários do transporte 		Suely		Mar-25		Ferramenta em funcionamento-emails de comprovação 		Em Andamento

								3- Implantar novo sistema de solicitação de transporte da SMSA -  Sistema da SMSA		Suely/Camila		Mar-25		Cópia de comprovação da implantação do sistema SMSA		Em Andamento

								4 - Adequar a escala da equipe do TS  		Suely		Sep-25		Cópia da escala estruturada		Em Andamento

								5 - Elaborar o PRS do transporte e solicitar validação das equipes assistenciais e divulgar  (Qualidade) 		Camila/Suely		Oct-25		PRS implantado e divulgado pela qualidade		Em Andamento

								6-Monitorar mensalmente o serviço de  transporte no HMDCC e realizar adequações que se fizerem necessárias		Suely		Mar-25		Relatório mensal de monitoramento com plano de ação/planilha de transporte		Em Andamento

		Em Andamento

																0		6		0

		Objetivo Estratégico: 		Fortalecer o nosso jeito de cuidar: individualizado, transdisciplinar, humanizado e sustentável

		Projeto/Nó crítico:		Ausência de padronização dos processos do transporte em saúde no HMDCC

		Meta 		Indicador		Fórmula		Ações		Responsável 		Prazo da ação		Evidências a serem apresentadas 		Monitoramento 

																1º XX/XX/2025 		2º XX/XX/2025 		3º XX/XX/2025 

		3- Elaborar diagnóstico das solicitações de TS de alta hospitalar fora dos critérios estabelecidos no PRS, até 31/10/25

						1 - Construir os critérios para solicitação de TS de alta junto com serviço social e pactuar com as 3 linhas de cuidado 		Camila/Suely/RT do S. Social		May-25		Critérios estabelecidos e comprovação da pactuação com as 3 linhas de cuidado/Ata reunião com lista de presença		Em Andamento

								2 - Monitorar mensalmente as solicitações do TS, avaliando os pedidos fora dos critérios estabelecidos e notificando as lideranças das linhas		Camila		Jun-25		Monitoramento mensal com plano de ação		Em Andamento

								3 - Monitorar o % de solicitação de transporte para alta fora dos critérios estabelecidos no PRS e construir plano de ação para as tratativas		Camila		Jul-25		Monitoramento mensal com plano de ação		Em Andamento

		Em Andamento

																0		3		0

		Objetivo Estratégico: 		Fortalecer o nosso jeito de cuidar: individualizado, transdisciplinar, humanizado e sustentável

		Projeto/Nó crítico:		Necessidade de atualização do fluxo de fornecimento de O2 domiciliar

		Meta 		Indicador		Fórmula		Ações		Responsável 		Prazo da ação		Evidências a serem apresentadas 		Monitoramento 

																1º XX/XX/2025 		2º XX/XX/2025 		3º XX/XX/2025 

		4-Estabelecer um fluxo com os  critérios para solicitação de oxigenoterapia dominiciliar  no HMDCC, até junho/25
						1- Construir e divulgar o fluxo  de fornecimento de O2 domiciliar		Suely		Apr-25		Fluxo construído		Em Andamento

								2- Monitorar mensalmente as solicitações para oxigenoterapia domiciliar no HMDCC, com construção de plano de ação 		Suely		Apr-25		Monitoramento mensal com plano de ação/email		Em Andamento

		Em Andamento

																0		2		0

		Objetivo Estratégico: 		Fortalecer o nosso jeito de cuidar: individualizado, transdisciplinar, humanizado e sustentável

		Projeto/Nó crítico:		Necessidade de reorganização das rotinas internas do EMAD

		Meta 		Indicador		Fórmula		Ações		Responsável 		Prazo da ação		Evidências a serem apresentadas 		Monitoramento 

																1º XX/XX/2025 		2º XX/XX/2025 		3º XX/XX/2025 

		5-Reestruturar as atividades internas do EMAD no HMDCC, até out/25						1- Realizar visitas de benchmarking no HOB e SC 		Camila		Jun-25		Visitas realizadas		Em Andamento

								2- Definir e estruturar atividades internas da EMAD em acordo com as diretrizes do HMDCC 		Camila/Suely		Jun-25		Comprovação das atividades internas reestruturadas 		Em Andamento

								3- Acompanhar as recusas de admissões da EMAD, com construção de plano de ação		Camila/Suely		Sep-25		Relatório de acompanhamento com plano de ação		Em Andamento

								4-Incluir participação da equipe EMAD nos huddles assistenciais visando a possibilidade de desospitalização através de captação direta		Camila/Suely		A partir de abril/25-mensal		Lista de presença		Em Andamento

								5-Acompanhar mensalmente os pacientes admitidos  pelo EMAD e pacientes em acompanhamento com EMAD HMDCC, com elaboração de indicadores e plano de ação		Camila/Suely		A partir de abril/25 mensal		Planilha de produção EMAD/Email/Planilhas 		Em Andamento

		Em Andamento

																0		5		0

		Objetivo Estratégico: 		Fortalecer o nosso jeito de cuidar: individualizado, transdisciplinar, humanizado e sustentável

		Projeto/Nó crítico:		Necessidade de reorganização dos processos de oferta de vagas e atualização dos sistemas

		Meta 		Indicador		Fórmula		Ações		Responsável 		Prazo da ação		Evidências a serem apresentadas 		Monitoramento 

																1º XX/XX/2025 		2º XX/XX/2025 		3º XX/XX/2025 

		6-Reestruturar os processos de oferta de vagas e de pré-faturamento no HMDCC até junho/25						1- Reestrururar as ofertas de vagas nas especialidades cirúrgicas		Suely		Apr-25		Comprovação de reestruturação da oferta de vagas cirúrgicas		Em Andamento

								2- Inserir no BI o indicador de alta até 10h e monitorar mensalmente  através do BI (já discutido com M.Túlio)		Suely		Jun-25		Monitoramento mensal realizado no BI		Em Andamento

								3- Reestrurar a entrega das AIH´s dentro do mesmo dia da internação, pactuando com as linhas de cuidado a entrega imediata das AIH´s		Suely/Paula		Jun-25		Cópia da pactuação realizada/ata de reunião com as 3 linhas de cuidado com lista de presença-recepção: conversei com  Paula		Em Andamento

								4- Atualização dos sistemas da SMSA, lançando mensalmente  as altas hospitalares nos sistemas SUSfácil, SA04 e SIGRAH		Suely		Jun-25		comprovação do lançamento semanal nos sistemas		Em Andamento

								5- Atualizar e publicar o PRS do NIR		Suely		Jun-25		PRS do Nir atualizado e publicado pela qualidade		Em Andamento

		Em Andamento

		Alcançada		0												0		5		0

		Em Andamento		6												0		25		0

		Não Alcançada		0

		Consolidar a gestão da qualidade e engajar equipes para a acreditação hospitalar		0

		Fortalecer o nosso jeito de cuidar: individualizado, transdisciplinar, humanizado e sustentável		6

		Implementar novas práticas de gestão para a melhor experiência e valorização profissional		0

		Impulsionar a inovação para avançar nas práticas de segurança do paciente		0



























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Dados

		Diretorias		Unidades Gestoras		Setores		Objetivos Estratégicos

		Diretoria Executiva		Agência Transfusional				Consolidar a gestão da qualidade e engajar equipes para a acreditação hospitalar

		Diretoria de Recursos Terapêuticos, Diagnóstico e Segurança Assistencial		Ambulatório				Fortalecer o nosso jeito de cuidar: individualizado, transdisciplinar, humanizado e sustentável

		Diretoria de Ensino e Pesquisa		Central de Material Esterelizado				Implementar novas práticas de gestão para a melhor experiência e valorização profissional

		Diretoria Administrativo Financeiro		Centro de Diagnóstico por Imagem				Impulsionar a inovação para avançar nas práticas de segurança do paciente

				Centro de Vigilância em Saúde e Segurança do Paciente 

				Compras, Contratos e Convênios

				Farmácia

				Financeiro

				Laboratório

				Linha de Cuidado ao Paciente Cirúrgico

				Linha de Cuidado ao Paciente Clínico 

				Linha de Cuidado ao Paciente Crítico

				Não se Aplica

				Núcleo Interno de Regulação

				Recursos Humanos





AIG

		UG		NÓ CRÍTICO		METAS		AÇÃO 		PRAZO DA AÇÃO

		NIR		EGA com funcionamento incipiente 		1- Colocar em funcionamento 100% da Equipe de Gestão de Altas no HMDCC, até set/25

		1 - Finalizar E-book de desospitalização e divulgar 		Apr-25

								2 - Ampliar as atividades do EGA  para linha cirúrgica		Jun-25

								3 - Reorganizar a equipe de Serviço Social contemplando as atividades do EGA		Jun-25

								4 - Acompanhar o processo do EGA com a elaboração de relatórios mensais com construção de plano de ação e indicadores		30/09/2025-contínuo a partir de 

		NIR		Ausência de padronização dos processos do transporte em saúde no HMDCC		2- Reestruturar o Transporte em Saúde do HMDCC, até set/2025		1- Realizar diagnostico detalhado dos processos de transporte, com identificação do nó critico e elaboração do plano de ação		Apr-25

								2- Adquirir ferramenta de comunicação para os funcionários do transporte 		Mar-25

								3- Implantar novo sistema de solicitação de transporte da SMSA -  Sistema da SMSA		Mar-25

								4 - Adequar a escala da equipe do TS  		Sep-25

								5 - Elaborar o PRS do transporte e solicitar validação das equipes assistenciais e divulgar  (Qualidade) 		Oct-25

								6-Monitorar mensalmente o serviço de  transporte no HMDCC e realizar adequações que se fizerem necessárias		Mar-25

		NIR		Ausência de padronização dos processos do transporte em saúde no HMDCC		3- Elaborar diagnóstico das solicitações de TS de alta hospitalar fora dos critérios estabelecidos no PRS, até 31/10/25

		1 - Construir os critérios para solicitação de TS de alta junto com serviço social e pactuar com as 3 linhas de cuidado 		May-25

								2 - Monitorar mensalmente as solicitações do TS, avaliando os pedidos fora dos critérios estabelecidos e notificando as lideranças das linhas		Jun-25

								3 - Monitorar o % de solicitação de transporte para alta fora dos critérios estabelecidos no PRS e construir plano de ação para as tratativas		Jul-25

		NIR		Necessidade de atualização do fluxo de fornecimento de O2 domiciliar		4-Estabelecer um fluxo com os  critérios para solicitação de oxigenoterapia dominiciliar  no HMDCC, até junho/25
		1- Construir e divulgar o fluxo  de fornecimento de O2 domiciliar		Apr-25

								2- Monitorar mensalmente as solicitações para oxigenoterapia domiciliar no HMDCC, com construção de plano de ação 		Apr-25

		NIR		Necessidade de reorganização das rotinas internas do EMAD		5-Reestruturar as atividades internas do EMAD no HMDCC, até out/25		1- Realizar visitas de benchmarking no HOB e SC 		Jun-25

								2- Definir e estruturar atividades internas da EMAD em acordo com as diretrizes do HMDCC 		Jun-25

								3- Acompanhar as recusas de admissões da EMAD, com construção de plano de ação		Sep-25

								4-Incluir participação da equipe EMAD nos huddles assistenciais visando a possibilidade de desospitalização através de captação direta		A partir de abril/25-mensal

								5-Acompanhar mensalmente os pacientes admitidos  pelo EMAD e pacientes em acompanhamento com EMAD HMDCC, com elaboração de indicadores e plano de ação		A partir de abril/25 mensal

		NIR		Necessidade de reorganização dos processos de oferta de vagas e atualização dos sistemas		6-Reestruturar os processos de oferta de vagas e de pré-faturamento no HMDCC até junho/25		1- Reestrururar as ofertas de vagas nas especialidades cirúrgicas		Apr-25

								2- Inserir no BI o indicador de alta até 10h e monitorar mensalmente  através do BI (já discutido com M.Túlio)		Jun-25

								3- Reestrurar a entrega das AIH´s dentro do mesmo dia da internação, pactuando com as linhas de cuidado a entrega imediata das AIH´s		Jun-25

								4- Atualização dos sistemas da SMSA, lançando mensalmente  as altas hospitalares nos sistemas SUSfácil, SA04 e SIGRAH		Jun-25

								5- Atualizar e publicar o PRS do NIR		Jun-25

																AIG





Apresentação

		NÓ CRÍTICO		METAS		AÇÕES

		EGA com funcionamento incipiente 		1- Colocar em funcionamento 100% da Equipe de Gestão de Altas no HMDCC, até setembro/25		4

		Necessidade de adaptação do transporte do HMDCC para atender a reestruturação do transporte municipal		2- Reestruturar o Transporte em Saúde do HMDCC, até setembro/25		6

		Elevado número de solicitações de transporte para alta hospitalar 		3- Elaborar diagnóstico das solicitações de TS para alta hospitalar fora dos critérios estabelecidos no PRS, até outubro/25		3

		Necessidade de atualização do fluxo de fornecimento de O2 domiciliar		4-Estabelecer um fluxo com os  critérios para solicitação de oxigenoterapia dominiciliar  no HMDCC, até junho/25		2

		Necessidade de reorganização das rotinas internas do EMAD		5-Reestruturar as atividades internas do EMAD no HMDCC, até outubro/25		5

		Necessidade de reorganização dos processos de oferta de vagas das especialidades cirúrgicas e dificuldades no fluxo de entregas de AIH para o pré faturamento		6-Reestruturar os processos de oferta de vagas e de pré-faturamento no HMDCC até junho/25		5







Diretoria de Recursos 
Terapêuticos, Diagnóstico e 

Segurança Assistencial
Planejamento Estratégico 

HMDCC 2025



Unidade Gestora
Agência Transfusional - AGT

Nó Crítico Metas Ações

Estoques críticos de hemocomponentes em alguns 
períodos do ano

1- Estender a captação de doadores de sangue para 
os familiares e amigos de pacientes de cirurgia 
eletivas no HMDCC, até agosto/25

4

Pouco conhecimento pelos médicos residentes das 
rotinas em hemoterapia do HMDCC

2- Implementar programa de treinamento obrigatório 
para 100% dos médicos residentes do HMDCC  até 
setembro/25

2

Número elevado de solicitações de hemotransfusões 
preenchidas inadequadamente

3- Aperfeiçoar o  processo de solicitação de 
transfusão de sangue até setembro/25

3

Ausência de protocolo institucional sobre o 
gerenciamento de sangue do paciente no HMDCC

4- Implantar Protocolo Institucional sobre 
Gerenciamento do Sangue do Paciente (Patient Blood 
Management) até outubro/2025

4


Instruções

										Introdução e Instruções para Preenchimento do Plano de Ação 2025

										Este documento tem como objetivo registrar as metas e ações estratégicas do Hospital Metropolitano Dr. Célio de Castro para o ano de 2025. O preenchimento correto e completo da planilha é fundamental para o acompanhamento e monitoramento das metas estabelecidas.

										Instruções Gerais



										1. Diretoria: Selecione a diretoria responsável pela execução e supervisão das ações.

										Exemplo: Diretoria Administrativa, Diretoria Clínica, Diretoria Financeira.



										2. Unidade Gestora: Informe a unidade gestora vinculada à diretoria.

										Exemplo: Setor de Recursos Humanos, Núcleo de Qualidade.



										3. Setor(es): Identifique o(s) setor(es) que compõem a Unidade Gestora.

										Exemplo: UG Financeira "Financeiro, Faturamento e Custos"



										4. Objetivo Estratégico: Descreva a interação com qual objetivo estratégico institucional.

										Exemplo: Melhorar a eficiência operacional; Garantir segurança assistencial ao paciente.



										5. Projeto/Nó Crítico: Informe a fragilidade detectada como nó crítico.

										Preenchimento dos Campos



										1. Meta: Descreva a meta a ser alcançada.

										Exemplo: Reduzir em 10% os atrasos de entrega de insumos crítico, até o mês de julho/2025



										2. Ações: Liste cada ação necessária para atingir a meta.

										*Exemplo:

										1. Revisar contratos com fornecedores;

										2. Estabelecer novos critérios de avaliação de fornecedores;

										3. Implementar um sistema de monitoramento de entrega.*



										3. Responsável: Insira o nome do colaborador ou equipe responsável por cada ação.



										4. Prazo da Ação: Informe a data limite para a conclusão da ação, utilizando o formato DD/MM/2025.



										5. Evidências a Serem Apresentadas: Especifique quais documentos, relatórios ou registros comprovarão a execução da ação. A evidência destacada pela UG será confirmada pela Diretoria

										Exemplo: Contratos revisados, Relatórios de monitoramento, Registros de reuniões com fornecedores.

										Inserção de Linhas Adicionais

										Caso sejam necessárias mais ações, siga as etapas abaixo:



										1. Selecione uma linha existente da tabela.

										2. Clique com o botão direito do mouse e selecione "Inserir Linha" ou "Inserir Célula".

										3. Ajuste a numeração conforme necessário.







Objetivos Estratégicos





Plano de ação

		PLANO DE AÇÃO 2025

		Diretoria		Diretoria de Recursos Terapêuticos, Diagnóstico e Segurança Assistencial

		Unidade Gestora		Agência Transfusional

		Setor(es)		Agência Transfusional

		Objetivo Estratégico		Impulsionar a inovação para avançar nas práticas de segurança do paciente

		Projeto/Nó crítico:		Estoques críticos de hemocomponentes em alguns períodos do ano

		Meta 		Indicador		Fórmula		Ações		Responsável 		Prazo da ação		Evidências a serem apresentadas 		Monitoramento 

																1º XX/XX/2025 		2º XX/XX/2025 		3º XX/XX/2025 

		1- Estender a captação de doadores de sangue para os familiares e amigos de pacientes de cirurgia eletivas no HMDCC, até agosto/25
		Captação realizada		nº de captação de familiares e amigos/nº captação totalX100		1-Validar o projeto com a Coordenação da Linha Cirúrgica, coordenação do Ambulatório e DRTDSA		Coordenador e Biomédicas da AGT 		4/30/25		Ata de reunião com a Coordenação da Linha Cirúrgica+o projeto		Em Andamento

								2- Elaborar e realizar treinamento para os profissionais envolvidos no projeto.		Biomédicas da AGT		7/30/25		Arquivo com o conteúdo do treinamento+listas de presença		Em Andamento

								3- Monitorar os resultados alcançados pelo Indicador Captação de doadores da AGT e ajustar estratégia caso se faça necessário.		Coordenador da AGT e Biomédicas		A partir de agosto/25		Indicadores da AGT		Em Andamento

								4- Realizar duas ações de captação de doadores no HMDCC em parceria com o Hemominas		Equipe da AGT		Até outubro/25		Evidência da ação 		Em Andamento

		Em Andamento

																0		4		0

		Objetivo Estratégico		Impulsionar a inovação para avançar nas práticas de segurança do paciente

		Projeto/Nó crítico:		Pouco connhecimento pelos médicos residentes das rotinas em hemoterapia do HMDCC

		Meta 		Indicador		Fórmula		Ações		Responsável 		Prazo da ação		Evidências a serem apresentadas 		Monitoramento 

																1º XX/XX/2025 		2º XX/XX/2025 		3º XX/XX/2025 

		2- Implementar programa de treinamento obrigatório para 100% dos médicos residentes do HMDCC  até setembro de 2025		Programa de treinamento implementado		Total residentes Treinados/total de residentesX100		1- Apresentar o Projeto para a DAEP, NEPE,NAEP e COREME, elaborar aulas e cronograma. 		Médicos e Biomédicas da AGT,		5/30/25		Ata da reunião de apresentação, arquivos com os conteúdos das aulas.		Em Andamento

								2- Realizar o Treinamento de 100% do público alvo		Médicos e Biomédicas da AGT		9/30/25		Listas de presença dos treinamentos		Em Andamento

		Em Andamento

																0		2		0

		Objetivo Estratégico		Impulsionar a inovação para avançar nas práticas de segurança do paciente

		Projeto/Nó crítico:		Número elevado de solicitações de hemotransfusões preenchidas inadequadamente

		Meta 		Indicador		Fórmula		Ações		Responsável 		Prazo da ação		Evidências a serem apresentadas 		Monitoramento 

																1º XX/XX/2025 		2º XX/XX/2025 		3º XX/XX/2025 

		3- Aperfeiçoar o  processo de solicitação de transfusão de sangue até setembro/25		Processo aparfeiçoado		Nº de solicitações preenchidas inadequadamente/Nº de solicitações totalX100		1- Implementar acompanhamento  do indicador de solicitações de transfusão sem preenchimento adequado. 		Coordenador da AGT		4/30/25		Inclusão deste Indicador entre os demais indicadores da AGT- Arquivo com os indicadores da AGT. Planilha com os dados da avaliação.		Em Andamento

								2- Monitorar a partir de auditoria mensal e analisar por trimestre os dados. 		Coordenador da AGT		Mensal a partir de maio/2025 para monitoramento e trimestral a partir de julho para análise		Monitormento e análise do indicador. 		Em Andamento

								3- Elaborar e implantar plano de ação para intervir nas principais causas/categorias de erros identificados. 		Coordenador da AGT		A partir de set/25		Plano de ação. 		Em Andamento

		Em Andamento

																0		3		0

		Objetivo Estratégico		Impulsionar a inovação para avançar nas práticas de segurança do paciente

		Projeto/Nó crítico:		Ausência de protocolo institucional sobre o gerenciamento de sangue do paciente no HMDCC

		Meta 		Indicador		Fórmula		Ações		Responsável 		Prazo da ação		Evidências a serem apresentadas 		Monitoramento 

																1º XX/XX/2025 		2º XX/XX/2025 		3º XX/XX/2025 

		4- Implantar Protocolo Institucional sobre Gerenciamento do Sangue do Paciente (Patient Blood Management) até out/2025		Protocolo PBM implantado		N/A		1- Validar PBM com DRTDSA		Coordenador da AGT		3/30/25		Minuta do PBM		Em Andamento

								2- Publicar e divulgar o Protocolo para as linhas assistenciais		Coordenador da AGT		4/30/25		Publicação do Protocolo e divulgação realizada para as linhas		Em Andamento

								3- Elaborar treinamento e cronograma para implantação do protocolo por linhas assistenciais. 		Comissão ad hoc PBM		5/30/25		Treinamento e cronograma elaborados.		Em Andamento

								4- Realizar treinamento para pelo menos 60% do  público alvo conforme cronograma. 		Comissão ad hoc PBM		10/30/25		Lista de presença 		Em Andamento

		Em Andamento

		Alcançada		0												0		4		0

		Em Andamento		4												0		13		0

		Não Alcançada		0

		Consolidar a gestão da qualidade e engajar equipes para a acreditação hospitalar		0

		Fortalecer o nosso jeito de cuidar: individualizado, transdisciplinar, humanizado e sustentável		0

		Implementar novas práticas de gestão para a melhor experiência e valorização profissional		0

		Impulsionar a inovação para avançar nas práticas de segurança do paciente		4





































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































AIG

		UG		NÓ CRÍTICO		METAS		AÇÃO 		PRAZO DA AÇÃO

		AGT		Estoques críticos de hemocomponentes em alguns períodos do ano		1- Estender a captação de doadores de sangue para os familiares e amigos de pacientes de cirurgia eletivas no HMDCC, até agosto/25		1-Validar o projeto com a Coordenação da Linha Cirúrgica, coordenação do Ambulatório e DRTDSA		4/30/25

								2- Elaborar e realizar treinamento para os profissionais envolvidos no projeto.		7/30/25

								3- Monitorar os resultados alcançados pelo Indicador Captação de doadores da AGT e ajustar estratégia caso se faça necessário.		A partir de agosto/25

								4- Realizar duas ações de captação de doadores no HMDCC em parceria com o Hemominas		Até outubro/25

		AGT		Pouco connhecimento pelos médicos residentes das rotinas em hemoterapia do HMDCC		2- Implementar programa de treinamento obrigatório para 100% dos médicos residentes do HMDCC  até setembro de 2025		1- Apresentar o Projeto para a DAEP, NEPE,NAEP e COREME, elaborar aulas e cronograma. 		5/30/25

								2- Realizar o Treinamento de 100% do público alvo		9/30/25

		AGT		Número elevado de solicitações de hemotransfusões preenchidas inadequadamente		3- Aperfeiçoar o  processo de solicitação de transfusão de sangue até setembro/25		1- Implementar acompanhamento  do indicador de solicitações de transfusão sem preenchimento adequado. 		4/30/25

								2- Monitorar a partir de auditoria mensal e analisar por trimestre os dados. 		Mensal a partir de maio/2025 para monitoramento e trimestral a partir de julho para análise

								3- Elaborar e implantar plano de ação para intervir nas principais causas/categorias de erros identificados. 		A partir de set/25

		AGT		Número elevado de solicitações de hemotransfusões preenchidas inadequadamente		4- Implantar Protocolo Institucional sobre Gerenciamento do Sangue do Paciente (Patient Blood Management) até out/2025		1- Validar PBM com DRTDSA		3/30/25

								2- Publicar e divulgar o Protocolo para as linhas assistenciais		4/30/25

								3- Elaborar treinamento e cronograma para implantação do protocolo por linhas assistenciais. 		5/30/25

								4- Realizar treinamento para pelo menos 60% do  público alvo conforme cronograma. 		10/30/25





Apresentação

		Nó Crítico		Metas		Ações

		Estoques críticos de hemocomponentes em alguns períodos do ano		1- Estender a captação de doadores de sangue para os familiares e amigos de pacientes de cirurgia eletivas no HMDCC, até agosto/25		4

		Pouco conhecimento pelos médicos residentes das rotinas em hemoterapia do HMDCC		2- Implementar programa de treinamento obrigatório para 100% dos médicos residentes do HMDCC  até setembro/25		2

		Número elevado de solicitações de hemotransfusões preenchidas inadequadamente		3- Aperfeiçoar o  processo de solicitação de transfusão de sangue até setembro/25		3

		Ausência de protocolo institucional sobre o gerenciamento de sangue do paciente no HMDCC		4- Implantar Protocolo Institucional sobre Gerenciamento do Sangue do Paciente (Patient Blood Management) até outubro/2025		4





Dados

		Diretorias		Unidades Gestoras		Setores		Objetivos Estratégicos

		Diretoria Executiva		Agência Transfusional				Consolidar a gestão da qualidade e engajar equipes para a acreditação hospitalar

		Diretoria de Recursos Terapêuticos, Diagnóstico e Segurança Assistencial		Ambulatório				Fortalecer o nosso jeito de cuidar: individualizado, transdisciplinar, humanizado e sustentável

		Diretoria de Ensino e Pesquisa		Central de Material Esterelizado				Implementar novas práticas de gestão para a melhor experiência e valorização profissional

		Diretoria Administrativo Financeiro		Centro de Diagnóstico por Imagem				Impulsionar a inovação para avançar nas práticas de segurança do paciente

				Centro de Vigilância em Saúde e Segurança do Paciente 

				Compras, Contratos e Convênios

				Farmácia

				Financeiro

				Laboratório

				Linha de Cuidado ao Paciente Cirúrgico

				Linha de Cuidado ao Paciente Clínico 

				Linha de Cuidado ao Paciente Crítico

				Não se Aplica

				Núcleo Interno de Regulação

				Recursos Humanos





image1.png

PLANEJAMENTO

ESTRATEGICO
H M D C C

Fortalecer o
nosso jeito de
cuidar: individualizado,
transdisciplinar,
humanizado e
sustentavel

Consolidar a
gestdo da qualidade
e engajar equipes
para a acreditagao
hospitalar

Impulsionar
ainovagao para
avangar nas praticas
de seguranga
do paciente

0 gigante
do SUS faz
10 anos

HOSPITAL
METROPOLITANO

DR. CEL10 DE GASTRO








Unidade Gestora
Central de Material Esterilizado - CME

Nó Crítico Metas Ações
Necessidade de atualizar protocolos do setor para mantê-los 
atualizados e padronizados. 

1-  Rever, atualizar e publicar 100%  dos protocolos do CME, 
vencidos e a vencer, até outubro/25.

3

Necessidade de levar o conhecimento aos  profissionais da 
assistência sobre protocolos de cuidados com materiais 
reprocessados

2-Reduzir taxa de extravios de materiais para 10% no ano de 
2025, até outubro/25 3

Necessidade de ampliação da utilização do aplicativo 
destinado a conferência de kits cirúrgicos pela equipe do CME

3-Ampliar a implantação do sistema informatizado de 
conferência de instrumentais cirúrgicos para as caixas da 
cirurgia geral, cirurgia vascular e cirurgia torácica, totalizando 
20 caixas, até outubro/25

4


Instruções

										Introdução e Instruções para Preenchimento do Plano de Ação 2025

										Este documento tem como objetivo registrar as metas e ações estratégicas do Hospital Metropolitano Dr. Célio de Castro para o ano de 2025. O preenchimento correto e completo da planilha é fundamental para o acompanhamento e monitoramento das metas estabelecidas.

										Instruções Gerais



										1. Diretoria: Selecione a diretoria responsável pela execução e supervisão das ações.

										Exemplo: Diretoria Administrativa, Diretoria Clínica, Diretoria Financeira.



										2. Unidade Gestora: Informe a unidade gestora vinculada à diretoria.

										Exemplo: Setor de Recursos Humanos, Núcleo de Qualidade.



										3. Setor(es): Identifique o(s) setor(es) que compõem a Unidade Gestora.

										Exemplo: UG Financeira "Financeiro, Faturamento e Custos"



										4. Objetivo Estratégico: Descreva a interação com qual objetivo estratégico institucional.

										Exemplo: Melhorar a eficiência operacional; Garantir segurança assistencial ao paciente.



										5. Projeto/Nó Crítico: Informe a fragilidade detectada como nó crítico.

										Preenchimento dos Campos



										1. Meta: Descreva a meta a ser alcançada.

										Exemplo: Reduzir em 10% os atrasos de entrega de insumos crítico, até o mês de julho/2025



										2. Ações: Liste cada ação necessária para atingir a meta.

										*Exemplo:

										1. Revisar contratos com fornecedores;

										2. Estabelecer novos critérios de avaliação de fornecedores;

										3. Implementar um sistema de monitoramento de entrega.*



										3. Responsável: Insira o nome do colaborador ou equipe responsável por cada ação.



										4. Prazo da Ação: Informe a data limite para a conclusão da ação, utilizando o formato DD/MM/2025.



										5. Evidências a Serem Apresentadas: Especifique quais documentos, relatórios ou registros comprovarão a execução da ação. A evidência destacada pela UG será confirmada pela Diretoria

										Exemplo: Contratos revisados, Relatórios de monitoramento, Registros de reuniões com fornecedores.

										Inserção de Linhas Adicionais

										Caso sejam necessárias mais ações, siga as etapas abaixo:



										1. Selecione uma linha existente da tabela.

										2. Clique com o botão direito do mouse e selecione "Inserir Linha" ou "Inserir Célula".

										3. Ajuste a numeração conforme necessário.







Objetivos Estratégicos





Plano de ação

		PLANO DE AÇÃO 2025

		Diretoria		Diretoria de Recursos Terapêuticos, Diagnóstico e Segurança Assistencial

		Unidade Gestora		Central de Material Esterelizado

		Setor(es)		CME

		Objetivo Estratégico		Consolidar a gestão da qualidade e engajar equipes para a acreditação hospitalar

		Projeto/Nó crítico:		Necessecidade de atualizar protocolos do setor para mantê-los atualizados e padronizados. 

		Meta 		Indicador		Fórmula		Ações		Responsável 		Prazo da ação		Evidências a serem apresentadas 		Monitoramento 

																1º XX/XX/2025 		2º XX/XX/2025 		3º XX/XX/2025 

		1-  Rever, atualizar e Publicar 100%  dos protocolos do CME até Outubro/25.		Protocolos do CME revisados e atualizados.		n° de protocolos  atualizados/n° total de protocolos (42)		1- Listar os protocolos e definir responsáveis pela revisão e  atualização		Arlete		Mar-25		Lista dos protocolos com responsável pela atualização		Em Andamento

								2- Enviar procotocolos revisados para o fluxo de aprovação		Arlete		Até Agosto/2025		Email do envio dos protocolos para Qualidade		Em Andamento

								3 - Realizar treinamento de 100% do público alvo,  conforme definido no documento e de acordo com as publicações pela Qualidade 		Arlete e Enfermeiras do CME		A partir de agosto/25		Lista de presença que comprove as informações		Em Andamento

		Em Andamento

																0		3		0

		Objetivo Estratégico		Fortalecer o nosso jeito de cuidar: individualizado, transdisciplinar, humanizado e sustentável

		Projeto/Nó crítico:		Necessidade de levar o conhecimento aos  profissionais da assistência sobre protocolos de cuidados com materiais reprocessados

		Meta 		Indicador		Fórmula		Ações		Responsável 		Prazo da ação		Evidências a serem apresentadas 		Monitoramento 

																1º XX/XX/2025 		2º XX/XX/2025 		3º XX/XX/2025 

		2-Reduzir taxa de extravios de materiais para 10 % no ano de 2025, até outubro/25


		Taxa de extravios de materiais reprocessados.		n° de materiais extraviados/n° total de de materiais enviados para processamento

(Referência de anos anteriores:   Em 2023 a taxa de extravio era de 31,52%, em 2024 de 13,36%)		1-Implantar nas vistorias técnicas mensais o "Plantão CME" - breve reunião com profissionais presentes no setor para informar sobre  as não conformidades encontradas e resultado do último dado sobre a taxa de extravio.		Arlete e Enfermeiras do CME		Contínua a partir de abril /25		Lista de presença		Em Andamento

								2-Monitorar o indicador taxa de extravio e atuar trimestralmente (conforme inventário) nos aspectos de melhoria identificados. 		Arlete e Enfermeiras da CME/		contínua, trimestral, a partir de abril/25		Relatório trimestral constando a taxa de extravio e breve análise do que foi identificado como oportunidade de melhoria com ação proposta. 		Em Andamento

								3- Realizar treinamento  sobre cuidados com materiais reprocessados, com enfâse em materiais de assistência ventilatória, no CME para técnicos de enfermagem, auxiliares de enfermagem, enfermeiros e fisioterapeutas (Público alvo: 100% dos  Auxiliares de enfermagem, 30% dos enfermeiros facilitadores, 80% dos técnicos em enfermagem facilitadores e 100% dos fisioterapeutas facilitadores).		Arlete e Enfermeiras da CME/		Oct-25		Lista de treinamento		Em Andamento

		Em Andamento

																0		3		0

		Objetivo Estratégico		Impulsionar a inovação para avançar nas práticas de segurança do paciente

		Projeto/Nó crítico:		Necessidade de ampliação da utilização do aplicativo destinado a conferência de kits cirúrgicos pela equipe do CME

		Meta 		Indicador		Fórmula		Ações		Responsável 		Prazo da ação		Evidências a serem apresentadas 		Monitoramento 

																1º XX/XX/2025 		2º XX/XX/2025 		3º XX/XX/2025 

		3-Ampliar a implantação do sistema informatizado de conferência de instrumentais cirúrgicos para as caixas da C.geral,   Cirurgia Vascular e Cirurgia torácica totalizando 20 caixas até 
out/25


		Percentual de caixas cirúrgicas informatizadas e implantadas no sistema.		Percentual de caixas implantadas=n°de caixas cirúrgicas informatizadas e implantadas/ meta total de caixas (20)		1-Mapear código tasy das caixas de cirurgia geral , conferir códigos por meio do sistema SYS CME, enviar para gravação, conferir gravação no SYS CME e colocar em ciruculação 05 caixas.		Arlete e Enfermeiras da CME/		Apr-25		Foto dos check list informatizado		Em Andamento

								2-Mapear código tasy das caixas de C, Geral, conferir códigos por meio do sistema SYS CME, enviar para gravação, conferir gravação no SYS CME e colocar em circulação 05 caixas.		Arlete e Enfermeiras da CME/		Jun-25		Foto dos check list informatizado		Em Andamento

								3-Mapear código tasy das caixas de cirurgia torácica , conferir códigos por meio do sistema SYS CME, enviar para gravação, conferir gravação no SYS CME e colocar em circulação 5 caixas.		Arlete e Enfermeiras da CME/		Aug-25		Foto dos check list informatizado		Em Andamento

								4- Mapear código tasy das caixas de Vascular, conferir códigos por meio do sistema SYS CME, enviar para gravação, conferir gravação no SYS CME e colocar em circulação 05 caixas.		Arlete e Enfermeiras da CME/		Oct-25		Foto dos check list informatizado		Em Andamento

		Em Andamento

		Alcançada		0												0		4		0

		Em Andamento		3												0		10		0

		Não Alcançada		0

		Consolidar a gestão da qualidade e engajar equipes para a acreditação hospitalar		1

		Fortalecer o nosso jeito de cuidar: individualizado, transdisciplinar, humanizado e sustentável		1

		Implementar novas práticas de gestão para a melhor experiência e valorização profissional		0

		Impulsionar a inovação para avançar nas práticas de segurança do paciente		1



























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































AIG

		UG		NÓ CRÍTICO		METAS		AÇÃO 		PRAZO DA AÇÃO

		CME		Necessecidade de atualizar protocolos do setor para mantê-los atualizados e padronizados. 		1-  Rever, atualizar e Publicar 100%  dos protocolos do CME até Outubro/25.		1- Listar os protocolos e definir responsáveis pela revisão e  atualização		Mar-25

								2- Enviar procotocolos revisados para o fluxo de aprovação		Até Agosto/2025

								3 - Realizar treinamento de 100% do público alvo,  conforme definido no documento e de acordo com as publicações pela Qualidade 		A partir de agosto/25

		CME		Necessidade de levar o conhecimento aos  profissionais da assistência sobre protocolos de cuidados com materiais reprocessados		2-Reduzir taxa de extravios de materiais para 10 % no ano de 2025, até outubro/25


		1-Implantar nas vistorias técnicas mensais o "Plantão CME" - breve reunião com profissionais presentes no setor para informar sobre  as não conformidades encontradas e resultado do último dado sobre a taxa de extravio.		Contínua a partir de abril /25

								2-Monitorar o indicador taxa de extravio e atuar trimestralmente (conforme inventário) nos aspectos de melhoria identificados. 		contínua, trimestral, a partir de abril/25

								3- Realizar treinamento  sobre cuidados com materiais reprocessados, com enfâse em materiais de assistência ventilatória, no CME para técnicos de enfermagem, auxiliares de enfermagem, enfermeiros e fisioterapeutas (Público alvo: 100% dos  Auxiliares de enfermagem, 30% dos enfermeiros facilitadores, 80% dos técnicos em enfermagem facilitadores e 100% dos fisioterapeutas facilitadores).		Oct-25

		CME		Necessidade de ampliação da utilização do aplicativo destinado a conferência de kits cirúrgicos pela equipe do CME		3-Ampliar a implantação do sistema informatizado de conferência de instrumentais cirúrgicos para as caixas da C.geral,   Cirurgia Vascular e Cirurgia torácica totalizando 20 caixas até 
out/25


		1-Mapear código tasy das caixas de cirurgia geral , conferir códigos por meio do sistema SYS CME, enviar para gravação, conferir gravação no SYS CME e colocar em ciruculação 05 caixas.		Apr-25

								2-Mapear código tasy das caixas de C, Geral, conferir códigos por meio do sistema SYS CME, enviar para gravação, conferir gravação no SYS CME e colocar em circulação 05 caixas.		Jun-25

								3-Mapear código tasy das caixas de cirurgia torácica , conferir códigos por meio do sistema SYS CME, enviar para gravação, conferir gravação no SYS CME e colocar em circulação 5 caixas.		Aug-25

								4- Mapear código tasy das caixas de Vascular, conferir códigos por meio do sistema SYS CME, enviar para gravação, conferir gravação no SYS CME e colocar em circulação 05 caixas.		Oct-25





Planilha2

		Nó Crítico		Metas		Ações

		Necessidade de atualizar protocolos do setor para mantê-los atualizados e padronizados. 		1-  Rever, atualizar e publicar 100%  dos protocolos do CME, vencidos e a vencer, até outubro/25.		3

		Necessidade de levar o conhecimento aos  profissionais da assistência sobre protocolos de cuidados com materiais reprocessados		2-Reduzir taxa de extravios de materiais para 10% no ano de 2025, até outubro/25		3

		Necessidade de ampliação da utilização do aplicativo destinado a conferência de kits cirúrgicos pela equipe do CME		3-Ampliar a implantação do sistema informatizado de conferência de instrumentais cirúrgicos para as caixas da cirurgia geral, cirurgia vascular e cirurgia torácica, totalizando 20 caixas, até outubro/25		4





Dados

		Diretorias		Unidades Gestoras		Setores		Objetivos Estratégicos

		Diretoria Executiva		Agência Transfusional				Consolidar a gestão da qualidade e engajar equipes para a acreditação hospitalar

		Diretoria de Recursos Terapêuticos, Diagnóstico e Segurança Assistencial		Ambulatório				Fortalecer o nosso jeito de cuidar: individualizado, transdisciplinar, humanizado e sustentável

		Diretoria de Ensino e Pesquisa		Central de Material Esterelizado				Implementar novas práticas de gestão para a melhor experiência e valorização profissional

		Diretoria Administrativo Financeiro		Centro de Diagnóstico por Imagem				Impulsionar a inovação para avançar nas práticas de segurança do paciente

				Centro de Vigilância em Saúde e Segurança do Paciente 

				Compras, Contratos e Convênios

				Farmácia

				Financeiro

				Laboratório

				Linha de Cuidado ao Paciente Cirúrgico

				Linha de Cuidado ao Paciente Clínico 

				Linha de Cuidado ao Paciente Crítico

				Não se Aplica

				Núcleo Interno de Regulação

				Recursos Humanos
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Unidade Gestora
Centro Diagnóstico por Imagem - CDI

Nó Crítico Metas Ações

Ausência de padronização do fluxo de reagendamento de 
exames

1- Revisar o fluxo de agendamento e reagendamento de 
exames internos no CDI e implantar as mudanças a partir de 
agosto/25

3

Aumento da média de permanência de pacientes devido a 
reagendamento de colonoscopia por preparo inadequado

2- Reduzir em 10% o número de reagendamentos de 
colonoscopia por preparo inadequado, até outubro/25

3

Fragilidade no processo de realização da conferência do 
material anatomo-patológico no setor de endoscopia

3- Revisar e implantar novo fluxo de conferência do material 
anatomo-patológico no setor de endoscopia, até agosto/25

3

Volume de indicações inadequadas de exames 4- Implantar guia de indicação de solicitação de exames de 
imagem no HMDCC, até setembro/25

6


Instruções

										Introdução e Instruções para Preenchimento do Plano de Ação 2025

										Este documento tem como objetivo registrar as metas e ações estratégicas do Hospital Metropolitano Dr. Célio de Castro para o ano de 2025. O preenchimento correto e completo da planilha é fundamental para o acompanhamento e monitoramento das metas estabelecidas.

										Instruções Gerais



										1. Diretoria: Selecione a diretoria responsável pela execução e supervisão das ações.

										Exemplo: Diretoria Administrativa, Diretoria Clínica, Diretoria Financeira.



										2. Unidade Gestora: Informe a unidade gestora vinculada à diretoria.

										Exemplo: Setor de Recursos Humanos, Núcleo de Qualidade.



										3. Setor(es): Identifique o(s) setor(es) que compõem a Unidade Gestora.

										Exemplo: UG Financeira "Financeiro, Faturamento e Custos"



										4. Objetivo Estratégico: Descreva a interação com qual objetivo estratégico institucional.

										Exemplo: Melhorar a eficiência operacional; Garantir segurança assistencial ao paciente.



										5. Projeto/Nó Crítico: Informe a fragilidade detectada como nó crítico.

										Preenchimento dos Campos



										1. Meta: Descreva a meta a ser alcançada.

										Exemplo: Reduzir em 10% os atrasos de entrega de insumos crítico, até o mês de julho/2025



										2. Ações: Liste cada ação necessária para atingir a meta.

										*Exemplo:

										1. Revisar contratos com fornecedores;

										2. Estabelecer novos critérios de avaliação de fornecedores;

										3. Implementar um sistema de monitoramento de entrega.*



										3. Responsável: Insira o nome do colaborador ou equipe responsável por cada ação.



										4. Prazo da Ação: Informe a data limite para a conclusão da ação, utilizando o formato DD/MM/2025.



										5. Evidências a Serem Apresentadas: Especifique quais documentos, relatórios ou registros comprovarão a execução da ação. A evidência destacada pela UG será confirmada pela Diretoria

										Exemplo: Contratos revisados, Relatórios de monitoramento, Registros de reuniões com fornecedores.

										Inserção de Linhas Adicionais

										Caso sejam necessárias mais ações, siga as etapas abaixo:



										1. Selecione uma linha existente da tabela.

										2. Clique com o botão direito do mouse e selecione "Inserir Linha" ou "Inserir Célula".

										3. Ajuste a numeração conforme necessário.







Objetivos Estratégicos





Plano de ação

		PLANO DE AÇÃO 2025

		Diretoria		Diretoria de Recursos Terapêuticos, Diagnóstico e Segurança Assistencial

		Unidade Gestora		Centro de Diagnóstico por Imagem

		Setor(es)		Imagem, Endoscopia, Hemodinamica

		Objetivo Estratégico		Impulsionar a inovação para avançar nas práticas de segurança do paciente

		Projeto/Nó crítico:		Ausência de padronização do fluxo de reagendamento de exames

		Meta 		Indicador		Fórmula		Ações		Responsável 		Prazo da ação		Evidências a serem apresentadas 		Monitoramento 

																1º XX/XX/2025 		2º XX/XX/2025 		3º XX/XX/2025 

		1- Revisar o fluxo de agendamento e reagendamento de exames internos no CDI e implantar as mudanças a partir de agosto/25

		Fluxo revisado		N/A		1- Revisão do fluxo de agendamento e reagendamento de exames, por setor  CDI 		Mariana Miguel		6/30/25		fluxo revisado e emails de validação interna/externa		Em Andamento

								2 - Repactuar com as linhas de cuidados do HMDCC o fluxo revisado de agendamento e reagendamento de exames. 		Mariana Miguel		7/31/25		E-mail de aprovação		Em Andamento

								3- Monitorar o tempo de remarcação de exames conforme fluxo estabelecido e intervir quando necessário		Mariana Miguel		Mensal, contínuo a partir de agosto/25		Painel BI + análise crítica do monitoramento realizado ,assinada		Em Andamento

		Em Andamento

																0		3		0

		Objetivo Estratégico		Impulsionar a inovação para avançar nas práticas de segurança do paciente

		Projeto/Nó crítico:		Aumento da média de permanência de pacientes devido reagendamento de Colonoscopia.

		Meta 		Indicador		Fórmula		Ações		Responsável 		Prazo da ação		Evidências a serem apresentadas 		Monitoramento 

																1º XX/XX/2025 		2º XX/XX/2025 		3º XX/XX/2025 

		2- Reduzir em 10% o número de reagendamentos de colonoscopia por preparo inadequado, até out/25


		Percentual de Reagendamentos de Colonoscopia por Preparo Inadequado.		Número de reagendamentos por preparo inadequeado/número total de agendamentos de colonoscopia		1- Revisar o protocolo de preparo para colonoscopia, conforme análise do indicador de 2024 que aponta para perfil em que ocorre maior volume de reagendamentos. 		Michely e Laila		31/04/2025		Protocolo revisto. 		Em Andamento

								2- Realizar treinamento de pelo menos 70% do público alvo  (equipe de enfermeiros e médicos das linhas de cuidado) e implantar o protocolo revisto.		Michely e Laila		9/1/25		Comprovação de realização do treinamento - lista de presença. 		Em Andamento

								3- Acompanhar mensalmente o indicador de % de exames de colonoscopia reagendados devido falta de preparo ou preparo inadequado ( número de reagendamentos por falta de preparo e preparo inadequado/ total de agendamentos X 100) e intervir sempre que necessário		Mariana Miguel		Mensal, contínuo a partir de outubro/25		Análise do indicador. 		Em Andamento

		Em Andamento

																0		3		0

		Objetivo Estratégico		Impulsionar a inovação para avançar nas práticas de segurança do paciente

		Projeto/Nó crítico:		Fragilidade no processo de realização da conferência do material anatomo-patológico no setor de endoscopia

		Meta 		Indicador		Fórmula		Ações		Responsável 		Prazo da ação		Evidências a serem apresentadas 		Monitoramento 

																1º XX/XX/2025 		2º XX/XX/2025 		3º XX/XX/2025 

		3- Revisar e implantar novo fluxo de conferência do material anatomo-patológico no setor de endoscopia até agosto/25.		Percentual de Devoluções de Amostras Anatomo-Patológicas pelo Laboratório		Número de amostras devolvidas pelo laboratório/Número total de amostras enviadas		1- Revisar o protocolo de Procedimento Seguro na Endoscopia  e divulgar documento para a equipe		Michely e Laila		Jun-25		Protocolo revisto		Em Andamento

								2-Realizar o treinamento do protocolo revisado para a equipe da EDA.		Michely e Laila		Jul-25		Listas de presença + divulgação do protocolo com email da qualidade		Em Andamento

								3- Monitorar mensalmente o número de devoluções de amostras pelo laboratório, realizar análise crítica dos casos e intervir quando necessário. 		Mariana Miguel		a partir de agosto/25		Relatório da auditoria com análise critica		Em Andamento

		Em Andamento

																0		3		0

		Objetivo Estratégico		Implementar novas práticas de gestão para a melhor experiência e valorização profissional

		Projeto/Nó crítico:		Volume de indicações inadequadas de exames

		Meta 		Indicador		Fórmula		Ações		Responsável 		Prazo da ação		Evidências a serem apresentadas 		Monitoramento 

																1º XX/XX/2025 		2º XX/XX/2025 		3º XX/XX/2025 

		4- Implantar Guia de indicação de solicitação de exames de imagem no HMDCC até set/25.
		Percentual de Exames de Imagem Solicitados com Indicação Inadequada.		Número de exames solicitados com indicação inadequada/Número total de exames solicitados		1- Elaborar e divulgar tabela de orientação de solicitação de exames especiais		Juliana Lamounier		Apr-25		Tabela divulgada		Em Andamento

								2- Elaborar e divulgar tabela de orientação de indicações e urgenciamento de ECO 		Mariana Miguel		May-25		Tabela divulgada		Em Andamento

								3-Rever e publicar protocolo clínico de ECO		Mariana Miguel		May-25		Protocolo publicado		Em Andamento

								4- Elaborar Guia de Solicitação de exames e validar com a diretoria 		Juliana Lamounier		Jun-25		Guia elaborado e validado pela diretoria		Em Andamento

								5. - Pactuar com as linhas as definições estabelecidas no guia		Mariana Miguel		Aug-25		Atas de reunião. 		Em Andamento

								6- Implantar e divulgar o guia de indicação de solicitação de exames de imagem do HMDCC		Mariana Miguel		Sep-25		Guia divulgado		Em Andamento

		Em Andamento

		Alcançada		0												0		6		0

		Em Andamento		4												0		15		0

		Não Alcançada		0

		Consolidar a gestão da qualidade e engajar equipes para a acreditação hospitalar		0

		Fortalecer o nosso jeito de cuidar: individualizado, transdisciplinar, humanizado e sustentável		0

		Implementar novas práticas de gestão para a melhor experiência e valorização profissional		1

		Impulsionar a inovação para avançar nas práticas de segurança do paciente		3

























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































AIG

		UG		NÓ CRÍTICO		METAS		AÇÃO 		PRAZO DA AÇÃO

		CDI		Ausência de padronização do fluxo de reagendamento de exames		1- Revisar o fluxo de agendamento e reagendamento de exames internos no CDI e implantar as mudanças a partir de agosto/25

		1- Revisão do fluxo de agendamento e reagendamento de exames, por setor  CDI 		6/30/25

								2 - Repactuar com as linhas de cuidados do HMDCC o fluxo revisado de agendamento e reagendamento de exames. 		7/31/25

								3- Monitorar o tempo de remarcação de exames conforme fluxo estabelecido e intervir quando necessário		Mensal, contínuo a partir de agosto/25

		CDI		Aumento da média de permanência de pacientes devido reagendamento de Colonoscopia.		2- Reduzir em 10% o número de reagendamentos de colonoscopia por preparo inadequado, até out/25


		1- Revisar o protocolo de preparo para colonoscopia, conforme análise do indicador de 2024 que aponta para perfil em que ocorre maior volume de reagendamentos. 		31/04/2025

								2- Realizar treinamento de pelo menos 70% do público alvo  (equipe de enfermeiros e médicos das linhas de cuidado) e implantar o protocolo revisto.		9/1/25

								3- Acompanhar mensalmente o indicador de % de exames de colonoscopia reagendados devido falta de preparo ou preparo inadequado ( número de reagendamentos por falta de preparo e preparo inadequado/ total de agendamentos X 100) e intervir sempre que necessário		Mensal, contínuo a partir de outubro/25

		CDI		Fragilidade no processo de realização da conferência do material anatomo-patológico no setor de endoscopia		3- Revisar e implantar novo fluxo de conferência do material anatomo-patológico no setor de endoscopia até agosto/25.		1- Revisar o protocolo de Procedimento Seguro na Endoscopia  e divulgar documento para a equipe		Jun-25

								2-Realizar o treinamento do protocolo revisado para a equipe da EDA.		Jul-25

								3- Monitorar mensalmente o número de devoluções de amostras pelo laboratório, realizar análise crítica dos casos e intervir quando necessário. 		a partir de agosto/25

		CDI		Volume de indicações inadequadas de exames		4- Implantar Guia de indicação de solicitação de exames de imagem no HMDCC até set/25.
		1- Elaborar e divulgar tabela de orientação de solicitação de exames especiais		Apr-25

								2- Elaborar e divulgar tabela de orientação de indicações e urgenciamento de ECO 		May-25

								3-Rever e publicar protocolo clínico de ECO		May-25

								4- Elaborar Guia de Solicitação de exames e validar com a diretoria 		Jun-25

								5. - Pactuar com as linhas as definições estabelecidas no guia		Aug-25

								6- Implantar e divulgar o guia de indicação de solicitação de exames de imagem do HMDCC		Sep-25





Apresentação

		Nó Crítico		Metas		Ações

		Ausência de padronização do fluxo de reagendamento de exames		1- Revisar o fluxo de agendamento e reagendamento de exames internos no CDI e implantar as mudanças a partir de agosto/25		3

		Aumento da média de permanência de pacientes devido a reagendamento de colonoscopia por preparo inadequado		2- Reduzir em 10% o número de reagendamentos de colonoscopia por preparo inadequado, até outubro/25		3

		Fragilidade no processo de realização da conferência do material anatomo-patológico no setor de endoscopia		3- Revisar e implantar novo fluxo de conferência do material anatomo-patológico no setor de endoscopia, até agosto/25		3

		Volume de indicações inadequadas de exames		4- Implantar guia de indicação de solicitação de exames de imagem no HMDCC, até setembro/25		6





Dados

		Diretorias		Unidades Gestoras		Setores		Objetivos Estratégicos

		Diretoria Executiva		Agência Transfusional				Consolidar a gestão da qualidade e engajar equipes para a acreditação hospitalar

		Diretoria de Recursos Terapêuticos, Diagnóstico e Segurança Assistencial		Ambulatório				Fortalecer o nosso jeito de cuidar: individualizado, transdisciplinar, humanizado e sustentável

		Diretoria de Ensino e Pesquisa		Central de Material Esterelizado				Implementar novas práticas de gestão para a melhor experiência e valorização profissional

		Diretoria Administrativo Financeiro		Centro de Diagnóstico por Imagem				Impulsionar a inovação para avançar nas práticas de segurança do paciente

				Centro de Vigilância em Saúde e Segurança do Paciente 

				Compras, Contratos e Convênios

				Farmácia

				Financeiro

				Laboratório

				Linha de Cuidado ao Paciente Cirúrgico

				Linha de Cuidado ao Paciente Clínico 

				Linha de Cuidado ao Paciente Crítico

				Não se Aplica

				Núcleo Interno de Regulação

				Recursos Humanos
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Unidade Gestora
Centro de Vigilância em Saúde e Segurança do 
Paciente - CEVISSP

NÓ CRÍTICO METAS AÇÕES
Ausência de análise integrada dos indicadores 
acompanhados pelo CEVISSP e pelo DRG

1- Integrar a análise de indicadores acompanhados pelo 
CEVISSP e pelo DRG até agosto/25

4

Baixa taxa de adequação ao uso de antimicrobianos 
terapêuticos 

2- Aumentar a taxa de adequação de uso de antimicrobianos 
para 50%,  até novembro/25

5

Baixa adesão ao preenchimento da ficha SINAN pelas 
equipes assistenciais

3- Aumentar em 50% a taxa de preenchimento da ficha SINAN 
pelas equipes assistenciais, em relação à média de 2024, até 
novembro/25

4


Instruções

										Introdução e Instruções para Preenchimento do Plano de Ação 2025

										Este documento tem como objetivo registrar as metas e ações estratégicas do Hospital Metropolitano Dr. Célio de Castro para o ano de 2025. O preenchimento correto e completo da planilha é fundamental para o acompanhamento e monitoramento das metas estabelecidas.

										Instruções Gerais



										1. Diretoria: Selecione a diretoria responsável pela execução e supervisão das ações.

										Exemplo: Diretoria Administrativa, Diretoria Clínica, Diretoria Financeira.



										2. Unidade Gestora: Informe a unidade gestora vinculada à diretoria.

										Exemplo: Setor de Recursos Humanos, Núcleo de Qualidade.



										3. Setor(es): Identifique o(s) setor(es) que compõem a Unidade Gestora.

										Exemplo: UG Financeira "Financeiro, Faturamento e Custos"



										4. Objetivo Estratégico: Descreva a interação com qual objetivo estratégico institucional.

										Exemplo: Melhorar a eficiência operacional; Garantir segurança assistencial ao paciente.



										5. Projeto/Nó Crítico: Informe a fragilidade detectada como nó crítico.

										Preenchimento dos Campos



										1. Meta: Descreva a meta a ser alcançada.

										Exemplo: Reduzir em 10% os atrasos de entrega de insumos crítico, até o mês de julho/2025



										2. Ações: Liste cada ação necessária para atingir a meta.

										*Exemplo:

										1. Revisar contratos com fornecedores;

										2. Estabelecer novos critérios de avaliação de fornecedores;

										3. Implementar um sistema de monitoramento de entrega.*



										3. Responsável: Insira o nome do colaborador ou equipe responsável por cada ação.



										4. Prazo da Ação: Informe a data limite para a conclusão da ação, utilizando o formato DD/MM/2025.



										5. Evidências a Serem Apresentadas: Especifique quais documentos, relatórios ou registros comprovarão a execução da ação. A evidência destacada pela UG será confirmada pela Diretoria

										Exemplo: Contratos revisados, Relatórios de monitoramento, Registros de reuniões com fornecedores.

										Inserção de Linhas Adicionais

										Caso sejam necessárias mais ações, siga as etapas abaixo:



										1. Selecione uma linha existente da tabela.

										2. Clique com o botão direito do mouse e selecione "Inserir Linha" ou "Inserir Célula".

										3. Ajuste a numeração conforme necessário.







Objetivos Estratégicos





Plano de ação

		PLANO DE AÇÃO 2025

		Diretoria		Diretoria de Recursos Terapêuticos, Diagnóstico e Segurança Assistencial

		Unidade Gestora		Centro de Vigilância em Saúde e Segurança do Paciente 

		Setor(es)		NSP, NUVEH, SCIH, Infectologia Clínica

		Objetivo Estratégico		Fortalecer o nosso jeito de cuidar: individualizado, transdisciplinar, humanizado e sustentável

		Projeto/Nó crítico:		Ausência de análise integrada dos indicadores acompanhados pelo CEVISSP e pelo DRG

		Meta 		Indicador		Fórmula		Ações		Responsável 		Prazo da ação		Evidências a serem apresentadas 		Monitoramento 

																1º XX/XX/2025 		2º XX/XX/2025 		3º XX/XX/2025 

		1- Integrar a análise de indicadores acompanhados pelo CEVISSP e pelo DRG até agosto/25		Análise de Indicadores integrada		N/A		1- Definir a metodologia de análise e prazos de fechamento de indicadores integrada com DRG e CEVISSP		CEVISSP, Qualidade e DRG		5/30/25		Ficha de indicadores atualizada		Em Andamento

								2- Enviar para o DRG e para as linhas de cuidado as fichas de análise conjunta de indicadores 		Equipe CEVISSP		6/30/25		Ficha de indicadores enviada pelo CEVISSP		Em Andamento

								3- Apresentar para as linhas de cuidado a nova metodologia de análise dos indicadores de forma integrada		CEVISSP e DRG		31/06/2025		Ata de reunião com as linhas e DRG		Em Andamento

								4- Implantar a nova metodologia de análise  validada na reunião anterior		CEVISSP		A partir de julho/25		Ata de reunião com as linhas e DRG com lista de presença		Em Andamento

		Em Andamento

																0		4		0

		Objetivo Estratégico		Impulsionar a inovação para avançar nas práticas de segurança do paciente

		Projeto/Nó crítico:		Baixa taxa de adequação ao uso de antimicrobianos terapêuticos 

		Meta 		Indicador		Fórmula		Ações		Responsável 		Prazo da ação		Evidências a serem apresentadas 		Monitoramento 

																1º XX/XX/2025 		2º XX/XX/2025 		3º XX/XX/2025 

		2- Aumentar a taxa de adequação de uso de antimicrobianos para 50% (percentil 10 no segundo semestre de 2024 foi 44%),  até novembro/25		Taxa de adequação ao uso de antimicrobianos terapêuticos.		taxa de adequação=n° de prescrições adequadas/n° total de prescrições avaliadas		1- Adequar relatório com os resultados da auditoria de ATB		Coordenação CEVISSP 		4/30/25		Relatório corrigido		Em Andamento

								2- Elaborar dashboard com os dados do relatório de auditoria de ATB		Médicos SCIH + Warlison		5/31/25		Dashboard finalizado		Em Andamento

								3- Definir a metodologia de divulgação do resultado das auditorias		Médicos SCIH + Mariana Melo		6/30/25		Ata de reunião do SCIH com a metodologia definida		Em Andamento

								4- Apresentar a taxa de adequação ao uso de ATB terapêutico para as linhas de cuidado		Médicos SCIH		A partir de julho/25		Ata de reunião entre SCIH e linhas de cuidado		Em Andamento

								5- Divulgar  nos colegiados das linhas a taxa de adequação ao uso de ATB terapêutico e discutir alternativas para melhoria do indicador.		Médicos SCIH 		10/31/25		Indicador apresentado e atas com propostas contruídas quando for o caso		Em Andamento

		Em Andamento

																0		5		0

		Objetivo Estratégico		Impulsionar a inovação para avançar nas práticas de segurança do paciente

		Projeto/Nó crítico:		Baixa adesão ao preenchimento da ficha SINAN pelas equipes assistenciais

		Meta 		Indicador		Fórmula		Ações		Responsável 		Prazo da ação		Evidências a serem apresentadas 		Monitoramento 

																1º XX/XX/2025 		2º XX/XX/2025 		3º XX/XX/2025 

		3- Aumentar em 50% a taxa de preenchimento da ficha SINAN pelas equipes assistenciais em relação à média de 2024, até nov/25

 		Taxa de preenchimento das fichas SINAN pelas equipes assistenciais.		n° de fichas SINAN preenchidas corretamente/n° total de notificações obrigatórias.		1- Finalizar dashboard com os indicadores do NUVEH		NUVEH + Warlisson		3/31/25		Dashboard finalizado		Em Andamento

								2- Definir a metodologia de divulgação dos indicadores do NUVEH para as linhas de cuidado		NUVEH + Mariana Melo		5/31/25		Ata de reunião do NUVEH com a metodologia definida		Em Andamento

								3- Apresentar a taxa de preenchimento da ficha SINAN para as linhas de cuidado		NUVEH + Mariana Melo		6/30/25		Ata de reunião entre NUVEH e linhas de cuidado		Em Andamento

								4- Divulgar nos colegiados das linhas a taxa de preenchimento da ficha SINAN e discutir alternativas para melhoria do indicador.		NUVEH		10/31/25		Indicador apresentado e atas com propostas contruídas quando for o caso		Em Andamento

		Em Andamento

		Alcançada		0												0		4		0

		Em Andamento		3												0		13		0

		Não Alcançada		0

		Consolidar a gestão da qualidade e engajar equipes para a acreditação hospitalar		0

		Fortalecer o nosso jeito de cuidar: individualizado, transdisciplinar, humanizado e sustentável		1

		Implementar novas práticas de gestão para a melhor experiência e valorização profissional		0

		Impulsionar a inovação para avançar nas práticas de segurança do paciente		2



























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































AIG

		UG		NÓ CRÍTICO		METAS		AÇÃO 		PRAZO DA AÇÃO

		CEVISSP		Ausência de análise integrada dos indicadores acompanhados pelo CEVISSP e pelo DRG		1- Integrar a análise de indicadores acompanhados pelo CEVISSP e pelo DRG até agosto/25		1- Definir a metodologia de análise e prazos de fechamento de indicadores integrada com DRG e CEVISSP		5/30/25

								2- Enviar para o DRG e para as linhas de cuidado as fichas de análise conjunta de indicadores 		6/30/25

								3- Apresentar para as linhas de cuidado a nova metodologia de análise dos indicadores de forma integrada		31/06/2025

								4- Implantar a nova metodologia de análise  validada na reunião anterior		A partir de julho/25

		CEVISSP		Baixa taxa de adequação ao uso de antimicrobianos terapêuticos 		2- Aumentar a taxa de adequação de uso de antimicrobianos para 50% (percentil 10 no segundo semestre de 2024 foi 44%),  até novembro/25		1- Adequar relatório com os resultados da auditoria de ATB		4/30/25

								2- Elaborar dashboard com os dados do relatório de auditoria de ATB		5/31/25

								3- Definir a metodologia de divulgação do resultado das auditorias		6/30/25

								4- Apresentar a taxa de adequação ao uso de ATB terapêutico para as linhas de cuidado		A partir de julho/25

								5- Divulgar  nos colegiados das linhas a taxa de adequação ao uso de ATB terapêutico e discutir alternativas para melhoria do indicador.		10/31/25

		CEVISSP		Baixa adesão ao preenchimento da ficha SINAN pelas equipes assistenciais		3- Aumentar em 50% a taxa de preenchimento da ficha SINAN pelas equipes assistenciais em relação à média de 2024, até nov/25

 		1- Finalizar dashboard com os indicadores do NUVEH		3/31/25

								2- Definir a metodologia de divulgação dos indicadores do NUVEH para as linhas de cuidado		5/31/25

								3- Apresentar a taxa de preenchimento da ficha SINAN para as linhas de cuidado		6/30/25

								4- Divulgar nos colegiados das linhas a taxa de preenchimento da ficha SINAN e discutir alternativas para melhoria do indicador.		10/31/25





Planilha2

		NÓ CRÍTICO		METAS		AÇÕES

		Ausência de análise integrada dos indicadores acompanhados pelo CEVISSP e pelo DRG		1- Integrar a análise de indicadores acompanhados pelo CEVISSP e pelo DRG até agosto/25		4

		Baixa taxa de adequação ao uso de antimicrobianos terapêuticos 		2- Aumentar a taxa de adequação de uso de antimicrobianos para 50%,  até novembro/25		5

		Baixa adesão ao preenchimento da ficha SINAN pelas equipes assistenciais		3- Aumentar em 50% a taxa de preenchimento da ficha SINAN pelas equipes assistenciais, em relação à média de 2024, até novembro/25		4





Dados

		Diretorias		Unidades Gestoras		Setores		Objetivos Estratégicos

		Diretoria Executiva		Agência Transfusional				Consolidar a gestão da qualidade e engajar equipes para a acreditação hospitalar

		Diretoria de Recursos Terapêuticos, Diagnóstico e Segurança Assistencial		Ambulatório				Fortalecer o nosso jeito de cuidar: individualizado, transdisciplinar, humanizado e sustentável

		Diretoria de Ensino e Pesquisa		Central de Material Esterelizado				Implementar novas práticas de gestão para a melhor experiência e valorização profissional

		Diretoria Administrativo Financeiro		Centro de Diagnóstico por Imagem				Impulsionar a inovação para avançar nas práticas de segurança do paciente

				Centro de Vigilância em Saúde e Segurança do Paciente 

				Compras, Contratos e Convênios

				Farmácia

				Financeiro

				Laboratório

				Linha de Cuidado ao Paciente Cirúrgico

				Linha de Cuidado ao Paciente Clínico 

				Linha de Cuidado ao Paciente Crítico

				Não se Aplica

				Núcleo Interno de Regulação

				Recursos Humanos
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Unidade Gestora
Farmácia

NÓ CRÍTICO METAS AÇÕES
Não utilização da ferramenta NoHarm para realização da 
conciliação medicamentosa

1-Implantar a realização de conciliação medicamentosa por 
meio do  NoHarm,  até agosto/25

5

Ausência de dados que mensurem a redução de custos 
advindos da atuação da Farmácia Clínica

2-Implantar e monitorar o indicador de farmacoecomomia até 
julho/25.

3

Necessidade de padronização dos modelos e critérios de 
cálculos para elaboração dos TRs 

3-Padronizar o processo de análise de consumo e cálculo 
para planejamento de quantitativo de compra  na  elaboração 
de TRs, até agosto/25

5


Instruções

										Introdução e Instruções para Preenchimento do Plano de Ação 2025

										Este documento tem como objetivo registrar as metas e ações estratégicas do Hospital Metropolitano Dr. Célio de Castro para o ano de 2025. O preenchimento correto e completo da planilha é fundamental para o acompanhamento e monitoramento das metas estabelecidas.

										Instruções Gerais



										1. Diretoria: Selecione a diretoria responsável pela execução e supervisão das ações.

										Exemplo: Diretoria Administrativa, Diretoria Clínica, Diretoria Financeira.



										2. Unidade Gestora: Informe a unidade gestora vinculada à diretoria.

										Exemplo: Setor de Recursos Humanos, Núcleo de Qualidade.



										3. Setor(es): Identifique o(s) setor(es) que compõem a Unidade Gestora.

										Exemplo: UG Financeira "Financeiro, Faturamento e Custos"



										4. Objetivo Estratégico: Descreva a interação com qual objetivo estratégico institucional.

										Exemplo: Melhorar a eficiência operacional; Garantir segurança assistencial ao paciente.



										5. Projeto/Nó Crítico: Informe a fragilidade detectada como nó crítico.

										Preenchimento dos Campos



										1. Meta: Descreva a meta a ser alcançada.

										Exemplo: Reduzir em 10% os atrasos de entrega de insumos crítico, até o mês de julho/2025



										2. Ações: Liste cada ação necessária para atingir a meta.

										*Exemplo:

										1. Revisar contratos com fornecedores;

										2. Estabelecer novos critérios de avaliação de fornecedores;

										3. Implementar um sistema de monitoramento de entrega.*



										3. Responsável: Insira o nome do colaborador ou equipe responsável por cada ação.



										4. Prazo da Ação: Informe a data limite para a conclusão da ação, utilizando o formato DD/MM/2025.



										5. Evidências a Serem Apresentadas: Especifique quais documentos, relatórios ou registros comprovarão a execução da ação. A evidência destacada pela UG será confirmada pela Diretoria

										Exemplo: Contratos revisados, Relatórios de monitoramento, Registros de reuniões com fornecedores.

										Inserção de Linhas Adicionais

										Caso sejam necessárias mais ações, siga as etapas abaixo:



										1. Selecione uma linha existente da tabela.

										2. Clique com o botão direito do mouse e selecione "Inserir Linha" ou "Inserir Célula".

										3. Ajuste a numeração conforme necessário.







Objetivos Estratégicos





Plano de ação

		PLANO DE AÇÃO 2025

		Diretoria		Diretoria de Recursos Terapêuticos, Diagnóstico e Segurança Assistencial

		Unidade Gestora		Farmácia

		Setor(es)		Farmácia

		Objetivo Estratégico		Impulsionar a inovação para avançar nas práticas de segurança do paciente

		Projeto/Nó crítico:		Não utilização da ferramenta NoHarm para realização da conciliação medicamentosa

		Meta 		Indicador		Fórmula		Ações		Responsável 		Prazo da ação		Evidências a serem apresentadas 		Monitoramento 

																1º XX/XX/2025 		2º XX/XX/2025 		3º XX/XX/2025 

		1-Implantar a realização de conciliação medicamentosa por meio do  NoHarm até agosto/25		 Conciliação Medicamentosa implantada.		N/A		1- Desenhar o fluxo do processo de conciliação medicamentosa a partir da utilização da ferramenta NoHarm		Leilianny e Orrara		4/30/25		Relatório de avaliação do processo + fluxo na ferramenta		Em Andamento

								2- Revisar o POP da Conciliação Medicamentosa com a inserção da utilização do NoHarm e publicar a versão atualizada		Leilianny e Orrara		5/31/25		POP da Conciliação Medicamentosa atualizado+publicação pela qualidade		Em Andamento

								3- Treinar a equipe de Acadêmicos de Farmácia e Farmacêuticos Clínicos no novo processo.		Leilianny e Orrara		6/30/25		Lista de treinamentos		Em Andamento

								4- Validar o indicador da conciliação medicamentosa no NoHarm		Leilianny e Orrara		7/31/25		Prints das telas do indicador no NoHarm		Em Andamento

								5- Monitorar mensalmente o indicador da Conciliação Medicamentosa a partir de agosto/24 e intervir no processo, se necessário		Leilianny e Orrara		8/31/25		Indicador com a análise crítica a partir de AGO		Em Andamento

		Em Andamento

																0		5		0

		Objetivo Estratégico		Fortalecer o nosso jeito de cuidar: individualizado, transdisciplinar, humanizado e sustentável

		Projeto/Nó crítico:		Ausência de dados que mensurem a redução de custos advindos da atuação da Farmácia Clínica

		Meta 		Indicador		Fórmula		Ações		Responsável 		Prazo da ação		Evidências a serem apresentadas 		Monitoramento 

																1º XX/XX/2025 		2º XX/XX/2025 		3º XX/XX/2025 

		2-Implantar e monitorar o indicador de farmacoecomomia até julho de 2025.		Indicador implantado		N/A		1- Rever POP de Análise de prescrições com o estabelecimento de padronização de critérios para fechamento das intervenções farmacêuticas no NoHarm.		Leilianny		3/30/25		POP atualizado+publicação pela qualidade		Em Andamento

								2- Organizar e categorizar dados de farmacoeconomia e definir quais indicadores serão monitorados.		Leilianny		7/30/25		Relatório de definição do processo+lista dos indicadores		Em Andamento

								3- Monitorar  mensalmente indicadores, analisar a redução de custos e intervir, se necessário		Leilianny		A partir de agosto, contínuo		Planilha de monitoramento mensal, com análise de redução de custos		Em Andamento

		Em Andamento

		Objetivo Estratégico		Fortalecer o nosso jeito de cuidar: individualizado, transdisciplinar, humanizado e sustentável

		Projeto/Nó crítico:		 Padronização dos modelos e critérios de cálculos para elaboração dos TRs incipiente

		Meta 		Indicador		Fórmula		Ações		Responsável 		Prazo da ação		Evidências a serem apresentadas 		Monitoramento 

																1º XX/XX/2025 		2º XX/XX/2025 		3º XX/XX/2025 

		3-Padronizar o processo de análise de consumo e cálculo para planejamento de quantitativo de compra  na  elaboração de TRs, até agosto/25		Processo padronizado		N/A		1- Desenvolver mecanismo de registro de informações (banco de dados) que impactam na gestão de estoque  para embasar planejamento de compras.		Rosana e Matheus		4/30/25		Ferramenta de registro das informações		Em Andamento

								2- Rever e propor considerações de melhorias no relatório 1522 junto à TI		Rosana e Matheus		5/31/25		Ata de reunião com as sugestóes elencadas		Em Andamento

								3- Rever critérios de analises dos dados (retirada de meses, quando usar o pico e a margem segurança 25%)		Rosana e Matheus		7/31/25		Ata de reunião com os critérios revistos		Em Andamento

								4- Rever e publicar o POP de planejamento de compras 		Rosana e Matheus		8/31/25		POP atualizado e publicado pela qualidade		Em Andamento

								5- Realizar treinamentos para equipe de farmacêuticos sobre o Pop atualizado		Rosana e Matheus		9/30/25		Lista de presença dos treinamentos		Em Andamento

		Em Andamento

		Alcançada		0												0		5		0

		Em Andamento		3												ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

		Não Alcançada		0

		Consolidar a gestão da qualidade e engajar equipes para a acreditação hospitalar		0

		Fortalecer o nosso jeito de cuidar: individualizado, transdisciplinar, humanizado e sustentável		2

		Implementar novas práticas de gestão para a melhor experiência e valorização profissional		0

		Impulsionar a inovação para avançar nas práticas de segurança do paciente		1





























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































AIG

		UG		NÓ CRÍTICO		METAS		AÇÃO 		PRAZO DA AÇÃO

		Farmácia		Não utilização da ferramenta NoHarm para realização da conciliação medicamentosa		1-Implantar a realização de conciliação medicamentosa por meio do  NoHarm até agosto/25		1- Desenhar o fluxo do processo de conciliação medicamentosa a partir da utilização da ferramenta NoHarm		4/30/25

								2- Revisar o POP da Conciliação Medicamentosa com a inserção da utilização do NoHarm e publicar a versão atualizada		5/31/25

								3- Treinar a equipe de Acadêmicos de Farmácia e Farmacêuticos Clínicos no novo processo.		6/30/25

								4- Validar o indicador da conciliação medicamentosa no NoHarm		7/31/25

								5- Monitorar mensalmente o indicador da Conciliação Medicamentosa a partir de agosto/24 e intervir no processo, se necessário		8/31/25

		Farmácia		Ausência de dados que mensurem a redução de custos advindos da atuação da Farmácia Clínica		2-Implantar e monitorar o indicador de farmacoecomomia até julho de 2025.		1- Rever POP de Análise de prescrições com o estabelecimento de padronização de critérios para fechamento das intervenções farmacêuticas no NoHarm.		3/30/25

								2- Organizar e categorizar dados de farmacoeconomia e definir quais indicadores serão monitorados.		7/30/25

								3- Monitorar  mensalmente indicadores, analisar a redução de custos e intervir, se necessário		A partir de agosto, contínuo

		Farmácia		 Padronização dos modelos e critérios de cálculos para elaboração dos TRs incipiente		3-Padronizar o processo de análise de consumo e cálculo para planejamento de quantitativo de compra  na  elaboração de TRs, até agosto/25		1- Desenvolver mecanismo de registro de informações (banco de dados) que impactam na gestão de estoque  para embasar planejamento de compras.		4/30/25

								2- Rever e propor considerações de melhorias no relatório 1522 junto à TI		5/31/25

								3- Rever critérios de analises dos dados (retirada de meses, quando usar o pico e a margem segurança 25%)		7/31/25

								4- Rever e publicar o POP de planejamento de compras 		8/31/25

								5- Realizar treinamentos para equipe de farmacêuticos sobre o Pop atualizado		9/30/25





APRESENTAÇÃO

		NÓ CRÍTICO		METAS		AÇÕES

		Não utilização da ferramenta NoHarm para realização da conciliação medicamentosa		1-Implantar a realização de conciliação medicamentosa por meio do  NoHarm,  até agosto/25		5

		Ausência de dados que mensurem a redução de custos advindos da atuação da Farmácia Clínica		2-Implantar e monitorar o indicador de farmacoecomomia até julho/25.		3

		Necessidade de padronização dos modelos e critérios de cálculos para elaboração dos TRs 		3-Padronizar o processo de análise de consumo e cálculo para planejamento de quantitativo de compra  na  elaboração de TRs, até agosto/25		5







Dados

		Diretorias		Unidades Gestoras		Setores		Objetivos Estratégicos

		Diretoria Executiva		Agência Transfusional				Consolidar a
gestão da qualidade
e engajar equipes
para a acreditação
hospitalar

		Diretoria de Recursos Terapêuticos, Diagnóstico e Segurança Assistencial		Ambulatório				Fortalecer o nosso jeito de cuidar: individualizado, transdisciplinar, humanizado e sustentável

		Diretoria de Ensino e Pesquisa		Central de Material Esterelizado				Implementar
novas práticas de
gestão para a melhor
experiência e
valorização
profissional

		Diretoria Administrativo Financeiro		Centro de Diagnóstico por Imagem				Impulsionar a inovação para avançar nas práticas de segurança do paciente

				Centro de Vigilância em Saúde e Segurança do Paciente 

				Compras, Contratos e Convênios

				Farmácia

				Financeiro

				Laboratório

				Linha de Cuidado ao Paciente Cirúrgico

				Linha de Cuidado ao Paciente Clínico 

				Linha de Cuidado ao Paciente Crítico

				Não se Aplica

				Núcleo Interno de Regulação

				Recursos Humanos
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Unidade Gestora
Laboratório

NÓ CRÍTICO METAS AÇÕES
Solicitações excessivas de exames laboratoriais para 
pacientes em cuidado paliativo

1-Rever o processo de indicação de exames para pacientes 
em cuidados paliativos, até outubro/25

4

Dificuldade da equipe assistencial em entender os processos 
e prazos laboratoriais que impacta em solicitação 
inadequada de exames. 

2- Implantar rotina de treinamentos para 60 % do  público alvo,  
sobre os processos e prazos laboratoriais, à partir de 
agosto/25

2

Inexistência de  acreditação externa própria para laboratório 3- Realizar estudo a respeito de acreditação de processos 
laboratoriais e apresentar para a diretoria, até outubro/25

3


Instruções

										Introdução e Instruções para Preenchimento do Plano de Ação 2025

										Este documento tem como objetivo registrar as metas e ações estratégicas do Hospital Metropolitano Dr. Célio de Castro para o ano de 2025. O preenchimento correto e completo da planilha é fundamental para o acompanhamento e monitoramento das metas estabelecidas.

										Instruções Gerais



										1. Diretoria: Selecione a diretoria responsável pela execução e supervisão das ações.

										Exemplo: Diretoria Administrativa, Diretoria Clínica, Diretoria Financeira.



										2. Unidade Gestora: Informe a unidade gestora vinculada à diretoria.

										Exemplo: Setor de Recursos Humanos, Núcleo de Qualidade.



										3. Setor(es): Identifique o(s) setor(es) que compõem a Unidade Gestora.

										Exemplo: UG Financeira "Financeiro, Faturamento e Custos"



										4. Objetivo Estratégico: Descreva a interação com qual objetivo estratégico institucional.

										Exemplo: Melhorar a eficiência operacional; Garantir segurança assistencial ao paciente.



										5. Projeto/Nó Crítico: Informe a fragilidade detectada como nó crítico.

										Preenchimento dos Campos



										1. Meta: Descreva a meta a ser alcançada.

										Exemplo: Reduzir em 10% os atrasos de entrega de insumos crítico, até o mês de julho/2025



										2. Ações: Liste cada ação necessária para atingir a meta.

										*Exemplo:

										1. Revisar contratos com fornecedores;

										2. Estabelecer novos critérios de avaliação de fornecedores;

										3. Implementar um sistema de monitoramento de entrega.*



										3. Responsável: Insira o nome do colaborador ou equipe responsável por cada ação.



										4. Prazo da Ação: Informe a data limite para a conclusão da ação, utilizando o formato DD/MM/2025.



										5. Evidências a Serem Apresentadas: Especifique quais documentos, relatórios ou registros comprovarão a execução da ação. A evidência destacada pela UG será confirmada pela Diretoria

										Exemplo: Contratos revisados, Relatórios de monitoramento, Registros de reuniões com fornecedores.

										Inserção de Linhas Adicionais

										Caso sejam necessárias mais ações, siga as etapas abaixo:



										1. Selecione uma linha existente da tabela.

										2. Clique com o botão direito do mouse e selecione "Inserir Linha" ou "Inserir Célula".

										3. Ajuste a numeração conforme necessário.







Objetivos Estratégicos





Plano de ação

		PLANO DE AÇÃO 2025

		Diretoria		Diretoria de Recursos Terapêuticos, Diagnóstico e Segurança Assistencial

		Unidade Gestora		Laboratório

		Setor(es)		Laboratório

		Objetivo Estratégico		Fortalecer o nosso jeito de cuidar: individualizado, transdisciplinar, humanizado e sustentável

		Projeto/Nó crítico:		Solicitações excessivas de exames laboratoriais para pacientes em cuidado paliativo.

		Meta 		Indicador		Fórmula		Ações		Responsável 		Prazo da ação		Evidências a serem apresentadas 		Monitoramento 

																1º XX/XX/2025 		2º XX/XX/2025 		3º XX/XX/2025 

		1-Rever o processo de indicação de exames para pacientes em cuidados paliativos, até out/25		Processo revisto		n° de solicitações de exames em desacordo/Total de solicitações de exames para o público alvo.		1- Reunião com a equipe do cuidado paliativo e diretoria para determinar quais pacientes serão o público alvo do projeto.  		Rafaela / Adriana 		2/2/25		Ata de reunião constando a discussão, com assinaturas na lista de presença		Em Andamento

								2- Acompanhar através de tabela compartilhada os pacientes em cuidado paliativo, exclusivo e predominante, e propor alteração na prescrição do exame caso este não seja considerado necessário		Rafaela 		A partir de abril, contínuo		Tabela compartilhada+alterações realizadas,caso existam		Em Andamento

								3- Avaliar o quantitativo de pacientes que, após a implantação da revisão do processo, não tiveram as intervenções aceitas pela equipe assistente		Rafaela		A partir de 
maio/25, contínuo		Indicadores e planilha		Em Andamento

								4-Monitorar mensalmente a redução de indicação de exames do público alvo,  em desacordo ao processo,  e intervir se necessário		Rafaela		a partir de maio/25		Relatório de monitoramento mensal		Em Andamento

		Em Andamento

																0		4		0

		Objetivo Estratégico		Impulsionar a inovação para avançar nas práticas de segurança do paciente

		Projeto/Nó crítico:		Dificuldade da equipe assistencial em entender os processos e prazos laboratoriais que impacta em solicitação inadequada de exames. 

		Meta 		Indicador		Fórmula		Ações		Responsável 		Prazo da ação		Evidências a serem apresentadas 		Monitoramento 

																1º XX/XX/2025 		2º XX/XX/2025 		3º XX/XX/2025 

		2- Implantar rotina de treinamentos para 60 % do  público alvo,  sobre os processos e prazos laboratoriais, à partir de agosto/25		Proporção de profissionais treinados sobre os processos e prazos laboratoriais.		Proporção de profissionais treinados=n° de profissionais treinados/ n° total de profissionais(público-alvo)X100		1- Elaborar treinamento sobre os processos e prazos laboratorias para o corpo clínico e cronograma para aprovação da diretoria. 		Rafaela / analistas diaristas		Jun-25		Treinamentos elaborados e aprovação da diretoria. 		Em Andamento

								2- Realizar treinamentos para assistência de acordo com o cronograma estabelecido. 		Rafaela / analistas diaristas		A partir de julho/25, conforme cronograma aprovado		Listas de treinamento		Em Andamento

		Em Andamento

																0		2		0

		Objetivo Estratégico		Consolidar a gestão da qualidade e engajar equipes para a acreditação hospitalar

		Projeto/Nó crítico:		Falta de acreditação externa própria para laboratório

		Meta 		Indicador		Fórmula		Ações		Responsável 		Prazo da ação		Evidências a serem apresentadas 		Monitoramento 

																1º XX/XX/2025 		2º XX/XX/2025 		3º XX/XX/2025 

		3- Realizar estudo a respeito de acreditação de processos laboratoriais e apresentar para a diretoria, até outubro/25		Estudo realizado.		Percentual de Conclusão=n° de etapas concluídas/n° total de etapas previstas

N/A		1- Levantamento das certificações exclusivas para Laboratório de análises clínicas com suas características e especificidades.		Rafaela / Victor		Apr-25		Estudo técnico		Em Andamento

								2- Levantar os requisitos das certificações exclusivas, incluindo ONA, e elaborar estudo de viabilidade para apresentação e aprovação da diretoria. 		Rafaela / Victor		Jul-25		Estudo técnico		Em Andamento

								3-Elaborar e implantar plano de ação para adequação aos requisitos da ONA e da certificação exclusiva aprovada. 		Rafaela / Victor		a partir de ago/25		Estudo técnico e validação da diretoria		Em Andamento

		Em Andamento

		Alcançada		0												0		3		0

		Em Andamento		3												0		9		0

		Não Alcançada		0

		Consolidar a gestão da qualidade e engajar equipes para a acreditação hospitalar		1

		Fortalecer o nosso jeito de cuidar: individualizado, transdisciplinar, humanizado e sustentável		1

		Implementar novas práticas de gestão para a melhor experiência e valorização profissional		0

		Impulsionar a inovação para avançar nas práticas de segurança do paciente		1























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































AIG

		UG		NÓ CRÍTICO		METAS		AÇÃO 		PRAZO DA AÇÃO

		Laboratório		Solicitações excessivas de exames laboratoriais para pacientes em cuidado paliativo.		1-Rever o processo de indicação de exames para pacientes em cuidados paliativos, até out/25		1- Reunião com a equipe do cuidado paliativo e diretoria para determinar quais pacientes serão o público alvo do projeto.  		2/2/25

								2- Acompanhar através de tabela compartilhada os pacientes em cuidado paliativo, exclusivo e predominante, e propor alteração na prescrição do exame caso este não seja considerado necessário		A partir de abril, contínuo

								3- Avaliar o quantitativo de pacientes que, após a implantação da revisão do processo, não tiveram as intervenções aceitas pela equipe assistente		A partir de 
maio/25, contínuo

								4-Monitorar mensalmente a redução de indicação de exames do público alvo,  em desacordo ao processo,  e intervir se necessário		a partir de maio/25

		Laboratório		Dificuldade da equipe assistencial em entender os processos e prazos laboratoriais que impacta em solicitação inadequada de exames. 		2- Implantar rotina de treinamentos para 60 % do  público alvo,  sobre os processos e prazos laboratoriais, à partir de agosto/25		1- Elaborar treinamento sobre os processos e prazos laboratorias para o corpo clínico e cronograma para aprovação da diretoria. 		Jun-25

								2- Realizar treinamentos para assistência de acordo com o cronograma estabelecido. 		A partir de julho/25, conforme cronograma aprovado

		Laboratório		Falta de acreditação externa própria para laboratório		3- Realizar estudo a respeito de acreditação de processos laboratoriais e apresentar para a diretoria, até outubro/25		1- Levantamento das certificações exclusivas para Laboratório de análises clínicas com suas características e especificidades.		Apr-25

								2- Levantar os requisitos das certificações exclusivas, incluindo ONA, e elaborar estudo de viabilidade para apresentação e aprovação da diretoria. 		Jul-25

								3-Elaborar e implantar plano de ação para adequação aos requisitos da ONA e da certificação exclusiva aprovada. 		a partir de ago/25





APRESENTAÇÃO

		NÓ CRÍTICO		METAS		AÇÕES

		Solicitações excessivas de exames laboratoriais para pacientes em cuidado paliativo		1-Rever o processo de indicação de exames para pacientes em cuidados paliativos, até outubro/25		4

		Dificuldade da equipe assistencial em entender os processos e prazos laboratoriais que impacta em solicitação inadequada de exames. 		2- Implantar rotina de treinamentos para 60 % do  público alvo,  sobre os processos e prazos laboratoriais, à partir de agosto/25		2

		Inexistência de  acreditação externa própria para laboratório		3- Realizar estudo a respeito de acreditação de processos laboratoriais e apresentar para a diretoria, até outubro/25		3





Dados

		Diretorias		Unidades Gestoras		Setores		Objetivos Estratégicos

		Diretoria Executiva		Agência Transfusional				Consolidar a gestão da qualidade e engajar equipes para a acreditação hospitalar

		Diretoria de Recursos Terapêuticos, Diagnóstico e Segurança Assistencial		Ambulatório				Fortalecer o nosso jeito de cuidar: individualizado, transdisciplinar, humanizado e sustentável

		Diretoria de Ensino e Pesquisa		Central de Material Esterelizado				Implementar novas práticas de gestão para a melhor experiência e valorização profissional

		Diretoria Administrativo Financeiro		Centro de Diagnóstico por Imagem				Impulsionar a inovação para avançar nas práticas de segurança do paciente

				Centro de Vigilância em Saúde e Segurança do Paciente 

				Compras, Contratos e Convênios

				Farmácia

				Financeiro

				Laboratório

				Linha de Cuidado ao Paciente Cirúrgico

				Linha de Cuidado ao Paciente Clínico 

				Linha de Cuidado ao Paciente Crítico

				Não se Aplica

				Núcleo Interno de Regulação

				Recursos Humanos
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Diretoria Assistencial, Ensino 
e Pesquisa

Planejamento Estratégico 
HMDCC 2025



Unidade Gestora
Ambulatório 

NÓ CRÍTICO METAS AÇÕES
Necessidade de complementar os indicadores do 
ambulatório no BI

1-Implantar a gestão global dos indicadores do ambulatório 
no BI, até outubro/25

3

Necessidade de rever as funcionalidades do painel de 
atendimento ambulatorial

2- Reestruturar o painel de atendimento do ambulatório até 
outubro/25

3

Ausência de manual contendo fluxos e rotinas do setor 3-Elaborar e validar o Manual do Ambulatório contendo os 
fluxos e rotinas do setor, até outubro/25

2


Instruções

										Introdução e Instruções para Preenchimento do Plano de Ação 2025

										Este documento tem como objetivo registrar as metas e ações estratégicas do Hospital Metropolitano Dr. Célio de Castro para o ano de 2025. O preenchimento correto e completo da planilha é fundamental para o acompanhamento e monitoramento das metas estabelecidas.

										Instruções Gerais



										1. Diretoria: Selecione a diretoria responsável pela execução e supervisão das ações.

										Exemplo: Diretoria Administrativa, Diretoria Clínica, Diretoria Financeira.



										2. Unidade Gestora: Informe a unidade gestora vinculada à diretoria.

										Exemplo: Setor de Recursos Humanos, Núcleo de Qualidade.



										3. Setor(es): Identifique o(s) setor(es) que compõem a Unidade Gestora.

										Exemplo: UG Financeira "Financeiro, Faturamento e Custos"



										4. Objetivo Estratégico: Descreva a interação com qual objetivo estratégico institucional.

										Exemplo: Melhorar a eficiência operacional; Garantir segurança assistencial ao paciente.



										5. Projeto/Nó Crítico: Informe a fragilidade detectada como nó crítico.

										Preenchimento dos Campos



										1. Meta: Descreva a meta a ser alcançada.

										Exemplo: Reduzir em 10% os atrasos de entrega de insumos crítico, até o mês de julho/2025



										2. Ações: Liste cada ação necessária para atingir a meta.

										*Exemplo:

										1. Revisar contratos com fornecedores;

										2. Estabelecer novos critérios de avaliação de fornecedores;

										3. Implementar um sistema de monitoramento de entrega.*



										3. Responsável: Insira o nome do colaborador ou equipe responsável por cada ação.



										4. Prazo da Ação: Informe a data limite para a conclusão da ação, utilizando o formato DD/MM/2025.



										5. Evidências a Serem Apresentadas: Especifique quais documentos, relatórios ou registros comprovarão a execução da ação. A evidência destacada pela UG será confirmada pela Diretoria

										Exemplo: Contratos revisados, Relatórios de monitoramento, Registros de reuniões com fornecedores.

										Inserção de Linhas Adicionais

										Caso sejam necessárias mais ações, siga as etapas abaixo:



										1. Selecione uma linha existente da tabela.

										2. Clique com o botão direito do mouse e selecione "Inserir Linha" ou "Inserir Célula".

										3. Ajuste a numeração conforme necessário.







Objetivos Estratégicos





Plano de ação

		PLANO DE AÇÃO 2025

		Diretoria		Diretoria de Recursos Terapêuticos, Diagnóstico e Segurança Assistencial

		Unidade Gestora		Ambulatório

		Setor(es)		Ambulatorio, SPP, Recepção terreo  recepção 1° andar

		Objetivo Estratégico		Fortalecer o nosso jeito de cuidar: individualizado, transdisciplinar, humanizado e sustentável

		Projeto/Nó crítico:		Ausência de todos os indicadores do ambulatório no BI

		Meta 		Indicador		Fórmula		Ações		Responsável 		Prazo da ação		Evidências a serem apresentadas 		Monitoramento 

																1º XX/XX/2025 		2º XX/XX/2025 		3º XX/XX/2025 

		1-Implantar a gestão dos indicadores do ambulatório no BI até out/25

		Percentual de Indicadores do Ambulatório Implementados no BI		N° de indicadores do ambulatório mplantados no BI/N° total de indicadores do ambulatório previstosx100  		1-Levantamento e elucidação dos requisitos para complementar os indicadores já existentes no BI		Paula		Apr-25		Documento e requisito de negocio		Em Andamento

								2- Teste da ferramenta e homologação dos indicadores		Paula		Sep-25		Aprovação da homologação		Em Andamento

								3-Monitoramento mensal de todos os indicadores do ambulatório no BI com construção de plano de ação		Paula		a partir de out/25
contínuo		Relatório de monitoramento mensal		Em Andamento

		Em Andamento

																0		3		0

		Objetivo Estratégico		Fortalecer o nosso jeito de cuidar: individualizado, transdisciplinar, humanizado e sustentável

		Projeto/Nó crítico:		Necessidade de rever as funcionalidades do painel de atendimento ambulatorial

		Meta 		Indicador		Fórmula		Ações		Responsável 		Prazo da ação		Evidências a serem apresentadas 		Monitoramento 

																1º XX/XX/2025 		2º XX/XX/2025 		3º XX/XX/2025 

		2- Reestruturar o painel de atendimento do ambulatório até out/25

		Percentual de Implementação do Painel de Atendimento do Ambulatório		N° de funcionalidades do painel implementada e validadas/n° total de funcionalidades planejadasx100		1-Alinhar com o setor de TI as estratégias que serão necessárias para a elaboração do painel de atendimento do ambulatório		Paula		2/12/25		Ata de reunião		Em Andamento

								2-Realizar o acompanhamento da efetividade e funcionalidade do painel 		Paula		30/08/2025- contínuo		Email/ lista de presença		Em Andamento

								3-Realizar análise crítica mensal dos indicadores com as especialidades médicas e realizar intervenções quando necessário		Paula		30/10/2025-contínuo 		Relatório de análise crítica		Em Andamento

		Em Andamento

																0		3		0

		Objetivo Estratégico		Fortalecer o nosso jeito de cuidar: individualizado, transdisciplinar, humanizado e sustentável

		Projeto/Nó crítico:		Não existência de manual contendo fluxos e rotinas do setor

		Meta 		Indicador		Fórmula		Ações		Responsável 		Prazo da ação		Evidências a serem apresentadas 		Monitoramento 

																1º XX/XX/2025 		2º XX/XX/2025 		3º XX/XX/2025 

		3-Elaborar e validar o Manual do Ambulatório contendo os fluxos e rotinas do setor, até out/2025		Percentual de Conclusão do Manual do Ambulatório

		n° total de etapas concluídas na elaboração e validação do manual/n° total de etapas planjeadasx100		1- Realizar a descrição dos fluxos necessários para a construção do Manual 		Paula		Jul-25		Email para Luiza		Em Andamento

								2-Validar o documento com a qualidade e diretoria e publicar 		Paula/ Setor de qualidade		Aug-25		Email mais o documento validado e publicado pela qualidade		Em Andamento

		Em Andamento

		Alcançada		0												0		2		0

		Em Andamento		3												0		8		0

		Não Alcançada		0

		Consolidar a gestão da qualidade e engajar equipes para a acreditação hospitalar		0

		Fortalecer o nosso jeito de cuidar: individualizado, transdisciplinar, humanizado e sustentável		3

		Implementar novas práticas de gestão para a melhor experiência e valorização profissional		0

		Impulsionar a inovação para avançar nas práticas de segurança do paciente		0































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































AIG

		UG		NÓ CRÍTICO		METAS		AÇÃO 		PRAZO DA AÇÃO

		Ambulatório		Ausência de todos os indicadores do ambulatório no BI		1-Implantar a gestão dos indicadores do ambulatório no BI até out/25		1-Levantamento e elucidação dos requisitos para complementar os indicadores já existentes no BI		Apr-25

								2- Teste da ferramenta e homologação dos indicadores		Sep-25

								3-Monitoramento mensal de todos os indicadores do ambulatório no BI com construção de plano de ação		a partir de out/25
contínuo

		Ambulatório		Necessidade de rever as funcionalidades do painel de atendimento ambulatorial		2- Reestruturar o painel de atendimento do ambulatório até out/25		1-Alinhar com o setor de TI as estratégias que serão necessárias para a elaboração do painel de atendimento do ambulatório		2/12/25

								2-Realizar o acompanhamento da efetividade e funcionalidade do painel 		30/08/2025- contínuo

								3-Realizar análise crítica mensal dos indicadores com as especialidades médicas e realizar intervenções quando necessário		30/10/2025-contínuo 

		Ambulatório		Não existência de manual contendo fluxos e rotinas do setor		3-Elaborar e validar o Manual do Ambulatório contendo os fluxos e rotinas do setor, até out/2025		1- Realizar a descrição dos fluxos necessários para a construção do Manual 		Jul-25

								2-Validar o documento com a qualidade e diretoria e publicar 		Aug-25





Apresentação

		NÓ CRÍTICO		METAS		AÇÕES

		Necessidade de complementar os indicadores do ambulatório no BI		1-Implantar a gestão global dos indicadores do ambulatório no BI, até outubro/25		3

		Necessidade de rever as funcionalidades do painel de atendimento ambulatorial		2- Reestruturar o painel de atendimento do ambulatório até outubro/25		3

		Ausência de manual contendo fluxos e rotinas do setor		3-Elaborar e validar o Manual do Ambulatório contendo os fluxos e rotinas do setor, até outubro/25		2





Dados

		Diretorias		Unidades Gestoras		Setores		Objetivos Estratégicos

		Diretoria Executiva		Agência Transfusional				Consolidar a gestão da qualidade e engajar equipes para a acreditação hospitalar

		Diretoria de Recursos Terapêuticos, Diagnóstico e Segurança Assistencial		Ambulatório				Fortalecer o nosso jeito de cuidar: individualizado, transdisciplinar, humanizado e sustentável

		Diretoria de Ensino e Pesquisa		Central de Material Esterelizado				Implementar novas práticas de gestão para a melhor experiência e valorização profissional

		Diretoria Administrativo Financeiro		Centro de Diagnóstico por Imagem				Impulsionar a inovação para avançar nas práticas de segurança do paciente

				Centro de Vigilância em Saúde e Segurança do Paciente 

				Compras, Contratos e Convênios

				Farmácia

				Financeiro

				Laboratório

				Linha de Cuidado ao Paciente Cirúrgico

				Linha de Cuidado ao Paciente Clínico 

				Linha de Cuidado ao Paciente Crítico

				Não se Aplica

				Núcleo Interno de Regulação

				Recursos Humanos
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Unidade Gestora
Linha de Cuidado ao Paciente Cirúrgico

NÓ CRÍTICO METAS AÇÕES

Elevada taxa de cancelamento de cirurgias
1-Reduzir a taxa de cancelamento cirúrgico em 15% até 
novembro 2025, tendo como referência o valor global do ano 
de 2024

5

Fragilidade na sistemática para o gerenciamento de riscos no 
paciente em transoperatório

2- Implementar o monitoramento de riscos assistenciais do 
paciente em sala cirúrgica,  até agosto/25

5

Ausência de plano de alta multidisciplinar sistematizado 3- Sistematizar o plano de alta multidisciplinar para o 
paciente cirúrgico no sistema Tasy,  até novembro/25

3

Necessidade de garantir comunicação e a execução dos 
trabalhos com assertividade e segurança assistencial ao 
paciente cirúrgico

4-  Monitorar a eficiência operacional promovendo o 
engajamento organizacional da equipe multidisciplinar da 
linha cirúrgica até outubro/25

3


Instruções

										Introdução e Instruções para Preenchimento do Plano de Ação 2025

										Este documento tem como objetivo registrar as metas e ações estratégicas do Hospital Metropolitano Dr. Célio de Castro para o ano de 2025. O preenchimento correto e completo da planilha é fundamental para o acompanhamento e monitoramento das metas estabelecidas.

										Instruções Gerais



										1. Diretoria: Selecione a diretoria responsável pela execução e supervisão das ações.

										Exemplo: Diretoria Administrativa, Diretoria Clínica, Diretoria Financeira.



										2. Unidade Gestora: Informe a unidade gestora vinculada à diretoria.

										Exemplo: Setor de Recursos Humanos, Núcleo de Qualidade.



										3. Setor(es): Identifique o(s) setor(es) que compõem a Unidade Gestora.

										Exemplo: UG Financeira "Financeiro, Faturamento e Custos"



										4. Objetivo Estratégico: Descreva a interação com qual objetivo estratégico institucional.

										Exemplo: Melhorar a eficiência operacional; Garantir segurança assistencial ao paciente.



										5. Projeto/Nó Crítico: Informe a fragilidade detectada como nó crítico.

										Preenchimento dos Campos



										1. Meta: Descreva a meta a ser alcançada.

										Exemplo: Reduzir em 10% os atrasos de entrega de insumos crítico, até o mês de julho/2025



										2. Ações: Liste cada ação necessária para atingir a meta.

										*Exemplo:

										1. Revisar contratos com fornecedores;

										2. Estabelecer novos critérios de avaliação de fornecedores;

										3. Implementar um sistema de monitoramento de entrega.*



										3. Responsável: Insira o nome do colaborador ou equipe responsável por cada ação.



										4. Prazo da Ação: Informe a data limite para a conclusão da ação, utilizando o formato DD/MM/2025.



										5. Evidências a Serem Apresentadas: Especifique quais documentos, relatórios ou registros comprovarão a execução da ação. A evidência destacada pela UG será confirmada pela Diretoria

										Exemplo: Contratos revisados, Relatórios de monitoramento, Registros de reuniões com fornecedores.

										Inserção de Linhas Adicionais

										Caso sejam necessárias mais ações, siga as etapas abaixo:



										1. Selecione uma linha existente da tabela.

										2. Clique com o botão direito do mouse e selecione "Inserir Linha" ou "Inserir Célula".

										3. Ajuste a numeração conforme necessário.







Objetivos Estratégicos





Plano de ação

		PLANO DE AÇÃO 2025

		Diretoria		Diretoria de Ensino e Pesquisa

		Unidade Gestora		Linha de Cuidado ao Paciente Cirúrgico

		Setor(es)		Centro Cirúrgico e Clínica Cirúrgica



		Objetivo Estratégico		Fortalecer o nosso jeito de cuidar: individualizado, transdisciplinar, humanizado e sustentável

		Projeto/Nó crítico:		Elevada taxa de cancelamento de cirurgias

		Meta 		Indicador		Fórmula		Ações		Responsável 		Prazo da ação		Evidências a serem apresentadas 		Monitoramento 

																1º XX/XX/2025 		2º XX/XX/2025 		3º XX/XX/2025 

		1-Reduzir a taxa de cancelamento cirúrgico em 15% até novembro 2025, tendo como referência o valor global do ano de 2024 		Taxa de Cancelamento Cirúrgico		Taxa de Cancelamento=n° de cirurgias canceladas/total de cirurgias agendadasx100		1- Levantar as principais causas de cancelamento de cirurgias com elaboração de relatório de análise crítica		Elem Caldeira		Apr-25		Levantamento das causas de cancelamento com relatório de análise crítica		Em Andamento

								2- Elaborar POP sobre rotina de agendamento cirúrgico, bate mapa e incluir os critérios de atendimento as urgências e emergências e validar junto aos RT´s de cirurgias		Yara Costa		May-25		Pop elaborado		Em Andamento

								3-Validar e publicar o Pop junto à Qualidade		Elem Caldeira		Jun-25		Pop valildado e publicado pela Qualidade		Em Andamento

								4- Treinar a equipe cirúrgica que participa do processo descrito Pop 		Elem Caldeira		Aug-25		Lista de treinamento		Em Andamento

								5- Adequar o indicador de taxa de cancelamento com análise crítica e monitoramento mensal, com elaboração de  plano de ação 		Elem Caldeira		Oct-25		Ficha de indicador e análise crítica+monitoramento mensal realizado e plano de ação		Em Andamento

		Em Andamento

																0		5		0

		Objetivo Estratégico		Impulsionar a inovação para avançar nas práticas de segurança do paciente

		Projeto/Nó crítico:		Fragilidade na sistemática para o gerenciamento de riscos no paciente em transoperatório

		Meta 		Indicador		Fórmula		Ações		Responsável 		Prazo da ação		Evidências a serem apresentadas 		Monitoramento 

																1º XX/XX/2025 		2º XX/XX/2025 		3º XX/XX/2025 

		2- Implementar o monitoramento de riscos assistenciais do paciente em sala cirúrgica até agosto/25		Percentual de Pacientes Monitorados quanto aos Riscos Assistenciais no Transoperatório		Percentual de Monitoramento=n° paciente com risco no transoperatorio/n° total de paciente cirúrgico		1- Realizar levantamento dos riscos assistenciais que o paciente cirúrgico possui no transoperatório		Yara		Apr-25		Email com os riscos assistenciais encaminhado a gerência da linha de cuidado		Em Andamento

								2- Revisar o registro de identificação das portas de sala cirúrgica com os riscos assistenciais escolhidos		Yara		May-25		Email com os riscos assistenciais encaminhado a gerência da linha de cuidado		Em Andamento

								3- Elaborar, validar e implantar o POP de gerenciamento de riscos assistenciais no transoperatório		Yara		Jul-25		Documento elaborado e divulgado pela qualidade		Em Andamento

								4- Capacitar equipe multidisciplinar quanto a nova rotina		Elem		Aug-25		Lista de presença		Em Andamento

								5-Monitorar mensalmente os dados ref.aos riscos assistenciais do paciente na sala cirúrgica e intervir,quando necessário		Elem		a partir de ago/25 mensal		Dash board		Em Andamento

		Em Andamento

																0		5		0
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		Projeto/Nó crítico:		Ausência de plano de alta multidisciplinar sistematizado 

		Meta 		Indicador		Fórmula		Ações		Responsável 		Prazo da ação		Evidências a serem apresentadas 		Monitoramento 

																1º XX/XX/2025 		2º XX/XX/2025 		3º XX/XX/2025 

		3- Sistematizar o plano de alta multidisciplinar para o paciente cirúrgico no sistema Tasy,  até novembro/25


		Percentual de Pacientes Cirúrgicos com Plano de Alta Multidisciplinar Registrado no Tasy		% de registro=n° de pacientes com registro de alta/n° pacientes elegiveis para alta		1- Reunir com a equipe multidiscplinar (nutrição, farmácia, fisioterapia, terapia ocupacional, enfermagem) para discutir o plano de alta atual e alinhar propostas de melhorias		Vanélia		Apr-25		Ata de reunião		Em Andamento

								2- Elaborar as orientações por especialidade e encaminhar à comissão de prontuário para validação e posterior inclusão na aba de orientações do Tasy 		Vanélia		May-25		Email para comissão de prontuários		Em Andamento

								3- Iniciar a entrega ao paciente do documento emitido pelo Tasy diretamente do prontuário do paciente		Vanelia		Oct-25		Tasy - documento gerado		Em Andamento

		Em Andamento

																0		3		0

		Objetivo Estratégico:		Fortalecer o nosso jeito de cuidar: individualizado, transdisciplinar, humanizado e sustentável

		Projeto/Nó crítico:		Necessidade de garantir comunicação e a execução dos trabalhos com assertividade e segurança assistencial ao paciente cirúrgico

		Meta 		Indicador		Fórmula		Ações		Responsável 		Prazo da ação		Evidências a serem apresentadas 		Monitoramento 

																1º XX/XX/2025 		2º XX/XX/2025 		3º XX/XX/2025 

		4-  Monitorar a eficiência operacional promovendo o engajamento organizacional da equipe multidisciplinar da linha cirúrgica até outubro/25


		Índice de Engajamento da Equipe Multidisciplinar na Linha Cirúrgica		índice de engajamento=n° de participações no huddle/n° total de profissionais da linha cirúrgica		1- Elaborar o formulário do huddle setorial da linha cirúrgica (plantão diurno e noturno) e validar com a  DAEP		Elem e RT´s		Apr-25		Formulário específico forms		Em Andamento

								2- Implantar Huddle diário setorial com feedback mensal através do colegiado assistencial na linha cirúrgica		Elem e RT´s		Apr-25		Dados do Google forms		Em Andamento

								3-Analisar mensalmente as principais fragilidades identificadas, com foco na segurança do paciente, melhoria da comunicação e gestão de crises/problemas e realizar um plano de ação corretivo/preventivo trimestral.		Elem e RT´s		Oct-25		Formulário de análise crítica		Em Andamento

		Em Andamento

		Alcançada		0												0		3		0

		Em Andamento		4												0		16		0

		Não Alcançada		0

		Consolidar a gestão da qualidade e engajar equipes para a acreditação hospitalar		0

		Fortalecer o nosso jeito de cuidar: individualizado, transdisciplinar, humanizado e sustentável		2

		Implementar novas práticas de gestão para a melhor experiência e valorização profissional		0

		Impulsionar a inovação para avançar nas práticas de segurança do paciente		2















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































AIG

		UG		NÓ CRÍTICO		METAS		AÇÃO 		PRAZO DA AÇÃO

		LCP Cirúrgico		Elevada taxa de cancelamento de cirurgias		1-Reduzir a taxa de cancelamento cirúrgico em 15% até novembro 2025, tendo como referência o valor global do ano de 2024		1- Levantar as principais causas de cancelamento de cirurgias com elaboração de relatório de análise crítica		Apr-25

								2- Elaborar POP sobre rotina de agendamento cirúrgico, bate mapa e incluir os critérios de atendimento as urgências e emergências e validar junto aos RT´s de cirurgias		May-25

								3-Validar e publicar o Pop junto à Qualidade		Jun-25

								4- Treinar a equipe cirúrgica que participa do processo descrito Pop 		Aug-25

								5- Adequar o indicador de taxa de cancelamento com análise crítica e monitoramento mensal, com elaboração de  plano de ação 		Oct-25

		LCP Cirúrgico		Fragilidade na sistemática para o gerenciamento de riscos no paciente em transoperatório		2- Implementar o monitoramento de riscos assistenciais do paciente em sala cirúrgica até agosto/25		1- Realizar levantamento dos riscos assistenciais que o paciente cirúrgico possui no transoperatório		Apr-25

								2- Revisar o registro de identificação das portas de sala cirúrgica com os riscos assistenciais escolhidos		May-25

								3- Elaborar, validar e implantar o POP de gerenciamento de riscos assistenciais no transoperatório		Jul-25

								4- Capacitar equipe multidisciplinar quanto a nova rotina		Aug-25

								5-Monitorar mensalmente os dados ref.aos riscos assistenciais do paciente na sala cirúrgica e intervir,quando necessário		a partir de ago/25 mensal

		LCP Cirúrgico		Ausência de plano de alta multidisciplinar sistematizado 		3- Sistematizar o plano de alta multidisciplinar para o paciente cirúrgico no sistema Tasy,  até novembro/25		1- Reunir com a equipe multidiscplinar (nutrição, farmácia, fisioterapia, terapia ocupacional, enfermagem) para discutir o plano de alta atual e alinhar propostas de melhorias		Apr-25

								2- Elaborar as orientações por especialidade e encaminhar à comissão de prontuário para validação e posterior inclusão na aba de orientações do Tasy 		May-25

								3- Iniciar a entrega ao paciente do documento emitido pelo Tasy diretamente do prontuário do paciente		Oct-25

		LCP Cirúrgico		Necessidade de garantir comunicação e a execução dos trabalhos com assertividade e segurança assistencial ao paciente cirúrgico		4-  Monitorar a eficiência operacional promovendo o engajamento organizacional da equipe multidisciplinar da linha cirúrgica até outubro/25		1- Elaborar o formulário do huddle setorial da linha cirúrgica (plantão diurno e noturno) e validar com a  DAEP		Apr-25

								2- Implantar Huddle diário setorial com feedback mensal através do colegiado assistencial na linha cirúrgica		Apr-25

								3-Analisar mensalmente as principais fragilidades identificadas, com foco na segurança do paciente, melhoria da comunicação e gestão de crises/problemas e realizar um plano de ação corretivo/preventivo trimestral.		Oct-25





Apresentação

		NÓ CRÍTICO		METAS		AÇÕES

		Elevada taxa de cancelamento de cirurgias		1-Reduzir a taxa de cancelamento cirúrgico em 15% até novembro 2025, tendo como referência o valor global do ano de 2024		5

		Fragilidade na sistemática para o gerenciamento de riscos no paciente em transoperatório		2- Implementar o monitoramento de riscos assistenciais do paciente em sala cirúrgica,  até agosto/25		5

		Ausência de plano de alta multidisciplinar sistematizado 		3- Sistematizar o plano de alta multidisciplinar para o paciente cirúrgico no sistema Tasy,  até novembro/25		3

		Necessidade de garantir comunicação e a execução dos trabalhos com assertividade e segurança assistencial ao paciente cirúrgico		4-  Monitorar a eficiência operacional promovendo o engajamento organizacional da equipe multidisciplinar da linha cirúrgica até outubro/25		3





Dados

		Diretorias		Unidades Gestoras		Setores		Objetivos Estratégicos

		Diretoria Executiva		Agência Transfusional				Consolidar a gestão da qualidade e engajar equipes para a acreditação hospitalar

		Diretoria de Recursos Terapêuticos, Diagnóstico e Segurança Assistencial		Ambulatório				Fortalecer o nosso jeito de cuidar: individualizado, transdisciplinar, humanizado e sustentável

		Diretoria de Ensino e Pesquisa		Central de Material Esterelizado				Implementar novas práticas de gestão para a melhor experiência e valorização profissional

		Diretoria Administrativo Financeiro		Centro de Diagnóstico por Imagem				Impulsionar a inovação para avançar nas práticas de segurança do paciente

				Centro de Vigilância em Saúde e Segurança do Paciente 

				Compras, Contratos e Convênios

				Farmácia

				Financeiro

				Laboratório

				Linha de Cuidado ao Paciente Cirúrgico

				Linha de Cuidado ao Paciente Clínico 

				Linha de Cuidado ao Paciente Crítico

				Não se Aplica

				Núcleo Interno de Regulação

				Recursos Humanos
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Unidade Gestora
Linha de Cuidado ao Paciente Clínico

NÓ CRÍTICO METAS AÇÕES

Fragilidade na transição de cuidado entre as equipes 1) Implementar o Huddle em 100% da Linha de Cuidado ao 
Paciente Clínico, até junho/25

3

Falta de sistematização do horário da alta hospitalar 2) Alcançar o mínimo de 40% no indicador de Alta hospitalar 
até 12h, a partir de setembro/25.

4

Necessidade de qualificar os registros de enfermagem no 
sistema Tasy

3) Aprimorar os registros de enfermagem no sistema Tasy,  
até novembro/25.

4

Ineficiência operacional relacionada ao DRG para ICC 
4) Qualificar o cuidado ao paciente portador de ICC 
descompensada, diminuindo a ineficiência indicada pelo 
DRG(2024) em 20%, até novembro/25.

6


Instruções

										Introdução e Instruções para Preenchimento do Plano de Ação 2025

										Este documento tem como objetivo registrar as metas e ações estratégicas do Hospital Metropolitano Dr. Célio de Castro para o ano de 2025. O preenchimento correto e completo da planilha é fundamental para o acompanhamento e monitoramento das metas estabelecidas.

										Instruções Gerais

										1. Diretoria: Selecione a diretoria responsável pela execução e supervisão das ações.

										Exemplo: Diretoria Administrativa, Diretoria Clínica, Diretoria Financeira.

										2. Unidade Gestora: Informe a unidade gestora vinculada à diretoria.

										Exemplo: Setor de Recursos Humanos, Núcleo de Qualidade.

										3. Setor(es): Identifique o(s) setor(es) que compõem a Unidade Gestora.

										Exemplo: UG Financeira "Financeiro, Faturamento e Custos"

										4. Objetivo Estratégico: Descreva a interação com qual objetivo estratégico institucional.

										Exemplo: Melhorar a eficiência operacional; Garantir segurança assistencial ao paciente.

										5. Projeto/Nó Crítico: Informe a fragilidade detectada como nó crítico.

										Preenchimento dos Campos

										1. Meta: Descreva a meta a ser alcançada.

										Exemplo: Reduzir em 10% os atrasos de entrega de insumos crítico, até o mês de julho/2025

										2. Ações: Liste cada ação necessária para atingir a meta.

										*Exemplo:

										1. Revisar contratos com fornecedores;

										2. Estabelecer novos critérios de avaliação de fornecedores;

										3. Implementar um sistema de monitoramento de entrega.*

										3. Responsável: Insira o nome do colaborador ou equipe responsável por cada ação.

										4. Prazo da Ação: Informe a data limite para a conclusão da ação, utilizando o formato DD/MM/2025.

										5. Evidências a Serem Apresentadas: Especifique quais documentos, relatórios ou registros comprovarão a execução da ação. A evidência destacada pela UG será confirmada pela Diretoria

										Exemplo: Contratos revisados, Relatórios de monitoramento, Registros de reuniões com fornecedores.

										Inserção de Linhas Adicionais

										Caso sejam necessárias mais ações, siga as etapas abaixo:

										1. Selecione uma linha existente da tabela.

										2. Clique com o botão direito do mouse e selecione "Inserir Linha" ou "Inserir Célula".

										3. Ajuste a numeração conforme necessário.





Objetivos Estratégicos





Plano de Ação

		PLANO DE AÇÃO 2025

		Diretoria		Diretoria Assistencial, Ensino e Pesquisa

		Unidade Gestora		Linha de Cuidado ao Paciente Clínico

		Setor(es)		AVC, UDC e Internação Clínica



		Objetivo Estratégico		Fortalecer o nosso jeito de cuidar: individualizado, transdisciplinar, humanizado e sustentável

		Projeto/Nó crítico:		Fragilidade das ações de cuidado entre as equipes

		Meta 		Indicador		Fómula		Ações		Responsável 		Prazo da ação		Evidências a serem apresentadas 		Monitoramento 

																1º XX/XX/2025 		2º XX/XX/2025 		3º XX/XX/2025 

		1) Implementar o Huddle em 100% da Linha de Cuidado ao Paciente Clínico, até junho/25		Percentual de Setores com Huddle Implementado na Linha de Cuidado ao Paciente Clínico		% de implementação=n°de setores com huddle ativo/total de setores da linha clínica		1-Estruturar a ferramenta com perguntas chaves voltadas à alta segura e assertiva,  no google forms, considerando as  especificidade do setor (UDC - AVC)		Gerência Coordenação e Apoios 		Apr-25		Formulário "Google Forms"		Em Andamento

								2- Disseminar e capacitar as equipes assistenciais (médicos horizontais, enfermeiros, fonoaudiólogo, fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, assistente social, psicólogo, nutricionista, para o uso da ferramenta. (100% do público alvo )		Enfermeiros e Médicos de apoio, enfermeiro horizontal		May-25		Lista de presenças do público alvo nas corridas de leito		Em Andamento

								3- Implementar a ferramenta para o uso diário em cada setor.		Enfermeiros e Médicos de apoio, enfermeiro horizontal		junho/25 contínuo 		Preenchimento diário do Google forms no huddle		Em Andamento

		Em Andamento

																0		3		0

		Objetivo Estratégico		Fortalecer o nosso jeito de cuidar: individualizado, transdisciplinar, humanizado e sustentável

		Projeto/Nó crítico:		Média de permanência acima do valor pactuado com POA

		Meta 		Indicador		Fómula		Ações		Responsável 		Prazo da ação		Evidências a serem apresentadas 		Monitoramento 

																1º XX/XX/2025 		2º XX/XX/2025 		3º XX/XX/2025 

		2) Alcançar o mínimo de 40% no indicador de Alta hospitalar até 12h, a partir de set/2025.

		Percentual de Altas Hospitalares Realizadas até 12h		5% de altas até 12h=n° de altas realizadas/total de altas hospitalares no período		1- Monitorar diariamente a data de alta registrada em prontuário, certificando a assertividade da informação junto ao  médico responsável, com construção de relatório mensal e plano de ação		Médicos de Apoio e enfermeiro horizontal		abril/25 - contínuo		Aálise do Relatório Previsão de Altas + relatório mensal e plano de ação		Em Andamento

								2-Retroalimentar a equipe com os dados mensais da análise das altas, com intervenções, se necessário.		Gerência e Coordenação Médicos de Apoio		Apr-25		Lista de presença nas corridas de leito		Em Andamento

								3-Alinhar com toda a equipe assistencial a incorporação de conhecimento da data prevista da alta registrada em prontuário para que a data seja cumprida, cercando todas as possíveis ocorrências com antecedência		Gerência e Coordenação Médicos de Apoio		mensal a partir de maio/25		Lista de presença do huddle setorial e as listas de presença das corridas de leito com análise crítica trimestral e plano de ação		Em Andamento

								4-Monitorar mensalmente o indicador de Alta Hospitalar até 12h com elaboração de relatório de análise crítica		Gerência e Coordenação 		mensal a partir de maio/25		Monitoramento mensal com relatório de análise		Em Andamento

		Em Andamento

																0		4		0

		Objetivo Estratégico		Fortalecer o nosso jeito de cuidar: individualizado, transdisciplinar, humanizado e sustentável

		Projeto/Nó crítico:		Ocupação dos leitos com pacientes sem diagnóstico de AVC agudo e certificação Projeto Angels

		Meta 		Indicador		Fómula		Ações		Responsável 		Prazo da ação		Evidências a serem apresentadas 		Monitoramento 

																1º XX/XX/2025 		2º XX/XX/2025 		3º XX/XX/2025 

		3) Aprimorar os registros de enfermagem no sistema Tasy,  até Novembro de 2025.
		Percentual de Conformidade dos Registros de Enfermagem no Sistema Tasy		% de conformidade=n° de registros de enfermagem conformes/n° total de registros auditados		1- Revisar o cadastro no sistema Tasy de todos os diagnósticos de enfermagem da taxonomia da North American Nursing Diagnosis Association (NANDA) e ajustar seguindo a nomenclatura atualizada.		Enfermeiros de Apoio a Gestão
Coordenação		May-25		Lista dos diagnósticos cadastrados no TASY		Em Andamento

								2 - Incluir a etapa de Avaliação de forma sistemática no sistema Tasy, obedecendo todas as etapas do processo de enfermagem.		Enfermeiros de Apoio a Gestão
Coordenação		Jun-25		Print da tela do TASY, contendo a etapa de avaliação		Em Andamento

								3- Realizar capacitação de 100% dos enfermeiros com foco na revisão e atualização constante do Plano de Cuidados, de forma que esteja consonante ao diagnóstico informado.		Enfermeiros de Apoio a Gestão
Coordenação		Jul-25		Lista de presença assinada pelos enfermeiros da LCP Clínico		Em Andamento

								4- Auditar mensalmente, por amostragem, 20% dos prontuários dos pacientes e realizar feedbacks com os enfermeiros nos casos em que houver falhas/necessidade de melhoria e construir plano de ação visando ações coletivas		Enfermeiros de Apoio a Gestão
Coordenação		Julho e contínuo		Relatório mensal de auditoria e feedback dos enfermeiros.		Em Andamento

		Em Andamento

																0		4		0

		Objetivo Estratégico		Fortalecer o nosso jeito de cuidar: individualizado, transdisciplinar, humanizado e sustentável

		Projeto/Nó crítico:		Necessidade de aprimorar as práticas assistenciais focada na análise dos principais DRG's ineficientes 

		Meta 		Indicador		Fómula		Ações		Responsável 		Prazo da ação		Evidências a serem apresentadas 		Monitoramento 

																1º XX/XX/2025 		2º XX/XX/2025 		3º XX/XX/2025 

		4) Qualificar o cuidado ao paciente portador de ICC descompensada, diminuindo a ineficiência indicada pelo DRG(2024) em 20%, até novembro de 2025.

		Redução da Ineficiência no Cuidado ao Paciente com ICC Descompensada		% de redução da ineficiencia=ineficiencia 2024- ineficiencia2025/ineficiencia 2024		1- Analisar junto ao DRG as causas descritas para a ineficiência da ICC descompensada		Gerência, coordenação e Hiris		Março/25 contínuo		Relatório de análise das causas do DRG ineficiente		Em Andamento

								2- Revisar os protocolos de atendimento existentes no HMDCC ao paciente com ICC		Gerência, coordenação, médico e enfermeiros de apoio		Abril/25 contínuo		Validação dos protocolos com a qualidade via e mail 		Em Andamento

								3- Reestruturar o fluxo de atendimento ao paciente com ICC, baseado nas auditorias realizadas e na análise descrita anteriormente		Gerência, coordenação, médico e enfermeiros de apoio		Jun-25		Fluxo de atendimento validado pela qualidade		Em Andamento

								4- Capacitar a equipe assistencial da linha de cuidados ao paciente clínico, com relação ao novo fluxo de atendimento ao paciente com ICC (100% da equipe de Médicos horizontais,  enfermeiros e técnicos diurnos)		Gerência, coordenação, médico e enfermeiros de apoio, NAEP		Jul-25		Lista de presença das corridas de leito.		Em Andamento

								5- Analisar os dados do DRG, comparando os dados prévios à modificação do fluxo e capacitação da equipe		Gerência, coordenação, médico e enfermeiros de apoio		Sep-25		Relatório análise crítica		Em Andamento

								6- Monitorar quadrimestralmente o índice de ineficiência indicada pelo DRG ref. ao portador de ICC, com construção de plano de ação		Gerência, coordenação, 		A partir de junho/25-quadrimestralmente		Relatório análise crítica-plano de ação		Em Andamento

		Em Andamento

		Alcançada		0												0		6		0

		Em Andamento		4												0		17		0

		Não Alcançada		0

		Consolidar a gestão da qualidade e engajar equipes para a acreditação hospitalar		0

		Fortalecer o nosso jeito de cuidar: individualizado, transdisciplinar, humanizado e sustentável		4

		Implementar novas práticas de gestão para a melhor experiência e valorização profissional		0

		Impulsionar a inovação para avançar nas práticas de segurança do paciente		0





AIG

		UG		NÓ CRÍTICO		METAS		AÇÃO 		PRAZO DA AÇÃO

		LCP Clínico		Fragilidade das ações de cuidado entre as equipes		1) Implementar o Huddle em 100% da Linha de Cuidado ao Paciente Clínico, até junho/25		1-Estruturar a ferramenta com perguntas chaves voltadas à alta segura e assertiva,  no google forms, considerando as  especificidade do setor (UDC - AVC)		Apr-25

								2- Disseminar e capacitar as equipes assistenciais (médicos horizontais, enfermeiros, fonoaudiólogo, fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, assistente social, psicólogo, nutricionista, para o uso da ferramenta. (100% do público alvo )		May-25

								3- Implementar a ferramenta para o uso diário em cada setor.		junho/25 contínuo 

		LCP Clínico		Média de permanência acima do valor pactuado com POA		2) Alcançar o mínimo de 40% no indicador de Alta hospitalar até 12h, a partir de set/2025.		1- Monitorar diariamente a data de alta registrada em prontuário, certificando a assertividade da informação junto ao  médico responsável, com construção de relatório mensal e plano de ação		abril/25 - contínuo

								2-Retroalimentar a equipe com os dados mensais da análise das altas, com intervenções, se necessário.		Apr-25

								3-Alinhar com toda a equipe assistencial a incorporação de conhecimento da data prevista da alta registrada em prontuário para que a data seja cumprida, cercando todas as possíveis ocorrências com antecedência		mensal a partir de maio/25

								4-Monitorar mensalmente o indicador de Alta Hospitalar até 12h com elaboração de relatório de análise crítica		mensal a partir de maio/25

		LCP Clínico		Ocupação dos leitos com pacientes sem diagnóstico de AVC agudo e certificação Projeto Angels		3) Aprimorar os registros de enfermagem no sistema Tasy,  até Novembro de 2025.		1- Revisar o cadastro no sistema Tasy de todos os diagnósticos de enfermagem da taxonomia da North American Nursing Diagnosis Association (NANDA) e ajustar seguindo a nomenclatura atualizada.		May-25

								2 - Incluir a etapa de Avaliação de forma sistemática no sistema Tasy, obedecendo todas as etapas do processo de enfermagem.		Jun-25

								3- Realizar capacitação de 100% dos enfermeiros com foco na revisão e atualização constante do Plano de Cuidados, de forma que esteja consonante ao diagnóstico informado.		Jul-25

								4- Auditar mensalmente, por amostragem, 20% dos prontuários dos pacientes e realizar feedbacks com os enfermeiros nos casos em que houver falhas/necessidade de melhoria e construir plano de ação visando ações coletivas		Julho e contínuo

		LCP Clínico		Necessidade de aprimorar as práticas assistenciais focada na análise dos principais DRG's ineficientes 		4) Qualificar o cuidado ao paciente portador de ICC descompensada, diminuindo a ineficiência indicada pelo DRG(2024) em 20%, até novembro de 2025.		1- Analisar junto ao DRG as causas descritas para a ineficiência da ICC descompensada		Março/25 contínuo

								2- Revisar os protocolos de atendimento existentes no HMDCC ao paciente com ICC		Abril/25 contínuo

								3- Reestruturar o fluxo de atendimento ao paciente com ICC, baseado nas auditorias realizadas e na análise descrita anteriormente		Jun-25

								4- Capacitar a equipe assistencial da linha de cuidados ao paciente clínico, com relação ao novo fluxo de atendimento ao paciente com ICC (100% da equipe de Médicos horizontais,  enfermeiros e técnicos diurnos)		Jul-25

								5- Analisar os dados do DRG, comparando os dados prévios à modificação do fluxo e capacitação da equipe		Sep-25

								6- Monitorar quadrimestralmente o índice de ineficiência indicada pelo DRG ref. ao portador de ICC, com construção de plano de ação		A partir de junho/25-quadrimestralmente





APRESENTAÇÃO

		NÓ CRÍTICO		METAS		AÇÕES

		Fragilidade na transição de cuidado entre as equipes		1) Implementar o Huddle em 100% da Linha de Cuidado ao Paciente Clínico, até junho/25		3

		Falta de sistematização do horário da alta hospitalar		2) Alcançar o mínimo de 40% no indicador de Alta hospitalar até 12h, a partir de setembro/25.		4

		Necessidade de qualificar os registros de enfermagem no sistema Tasy		3) Aprimorar os registros de enfermagem no sistema Tasy,  até novembro/25.		4

		Ineficiência operacional relacionada ao DRG para ICC 		4) Qualificar o cuidado ao paciente portador de ICC descompensada, diminuindo a ineficiência indicada pelo DRG(2024) em 20%, até novembro/25.		6





Dados

		Diretorias		Unidades Gestoras		Setores		Objetivos Estratégicos

		Diretoria Executiva		Agência Transfusional				Consolidar a gestão da qualidade e engajar equipes para a acreditação hospitalar

		Diretoria de Recursos Terapêuticos, Diagnóstico e Segurança Assistencial		Ambulatório				Fortalecer o nosso jeito de cuidar: individualizado, transdisciplinar, humanizado e sustentável

		Diretoria de Ensino e Pesquisa		Central de Material Esterelizado				Implementar novas práticas de gestão para a melhor experiência e valorização profissional

		Diretoria Administrativo Financeiro		Centro de Diagnóstico por Imagem				Impulsionar a inovação para avançar nas práticas de segurança do paciente

				Centro de Vigilância em Saúde e Segurança do Paciente 

				Compras, Contratos e Convênios

				Farmácia

				Financeiro

				Laboratório

				Linha de Cuidado ao Paciente Cirúrgico

				Linha de Cuidado ao Paciente Clínico 

				Linha de Cuidado ao Paciente Crítico

				Não se Aplica

				Núcleo Interno de Regulação

				Recursos Humanos
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NÓ CRÍTICO METAS AÇÕES

Dificuldades de preencher corretamente o prontuário pela 
equipe de enfermagem

1-Implantar rotina de treinamentos contínuos para equipe de 
enfermagem, visando a melhoria da qualidade dos registros 
nos prontuários, até novembro/25 

6

Necessidade de fortalecimento da comunicação entre as 
equipes dos CTI´s

2-  Aprimorar a comunicação entre as equipes dos CTIs, com 
foco na valorização profissional e gestão dos processos, até 
novembro/25

5

Necessidade de incrementar rotina de treinamentos no CTI 3- Implantar metodologias de aperfeiçoamento da qualidade 
da assistência no CTI, até outubro/25

4

Baixo índice de alta até 10h no CTI 4-Aumentar no mínimo 50% no indicador de Alta do CTI  até 
10h,  a partir de agosto/25

3


Instruções

										Introdução e Instruções para Preenchimento do Plano de Ação 2025

										Este documento tem como objetivo registrar as metas e ações estratégicas do Hospital Metropolitano Dr. Célio de Castro para o ano de 2025. O preenchimento correto e completo da planilha é fundamental para o acompanhamento e monitoramento das metas estabelecidas.

										Instruções Gerais



										1. Diretoria: Selecione a diretoria responsável pela execução e supervisão das ações.

										Exemplo: Diretoria Administrativa, Diretoria Clínica, Diretoria Financeira.



										2. Unidade Gestora: Informe a unidade gestora vinculada à diretoria.

										Exemplo: Setor de Recursos Humanos, Núcleo de Qualidade.



										3. Setor(es): Identifique o(s) setor(es) que compõem a Unidade Gestora.

										Exemplo: UG Financeira "Financeiro, Faturamento e Custos"



										4. Objetivo Estratégico: Descreva a interação com qual objetivo estratégico institucional.

										Exemplo: Melhorar a eficiência operacional; Garantir segurança assistencial ao paciente.



										5. Projeto/Nó Crítico: Informe a fragilidade detectada como nó crítico.

										Preenchimento dos Campos



										1. Meta: Descreva a meta a ser alcançada.

										Exemplo: Reduzir em 10% os atrasos de entrega de insumos crítico, até o mês de julho/2025



										2. Ações: Liste cada ação necessária para atingir a meta.

										*Exemplo:

										1. Revisar contratos com fornecedores;

										2. Estabelecer novos critérios de avaliação de fornecedores;

										3. Implementar um sistema de monitoramento de entrega.*



										3. Responsável: Insira o nome do colaborador ou equipe responsável por cada ação.



										4. Prazo da Ação: Informe a data limite para a conclusão da ação, utilizando o formato DD/MM/2025.



										5. Evidências a Serem Apresentadas: Especifique quais documentos, relatórios ou registros comprovarão a execução da ação. A evidência destacada pela UG será confirmada pela Diretoria

										Exemplo: Contratos revisados, Relatórios de monitoramento, Registros de reuniões com fornecedores.

										Inserção de Linhas Adicionais

										Caso sejam necessárias mais ações, siga as etapas abaixo:



										1. Selecione uma linha existente da tabela.

										2. Clique com o botão direito do mouse e selecione "Inserir Linha" ou "Inserir Célula".

										3. Ajuste a numeração conforme necessário.







Objetivos Estratégicos





Plano de ação

		PLANO DE AÇÃO 2025

		Diretoria		Diretoria Assistencial de Ensino e Pesquisa

		Unidade Gestora		Linha de Cuidado ao Paciente Crítico

		Setor(es)		CTI 2° e 4° andar

		Objetivo Estratégico		Fortalecer o nosso jeito de cuidar: individualizado, transdisciplinar, humanizado e sustentável

		Projeto/Nó crítico:		Dificuldades de preencher corretamente o prontuário pela equipe de enfermagem

		Meta 		Indicador		Fórmula		Ações		Responsável 		Prazo da ação		Evidências a serem apresentadas 		Monitoramento 

																1º XX/XX/2025 		2º XX/XX/2025 		3º XX/XX/2025 

		1-Implantar rotina de treinamentos contínuos para equipe de enfermagem, visando a melhoria da qualidade dos registros nos prontuários, até nov/25 		Percentual de Adesão aos Treinamentos e Redução de Falhas nos Registros		n° de profissionais de enfermagem treinados/n° total de profissionais de enfermagemx100		1-Identificar as principais dificuldades relacionadas ao correto registro da enfermagem nos prontuários dos pacientes, contruir e implantar plano de ação para minimizar as ocorrências		Vanessa, equipe		Apr-25		Lista das dificuldades e o Plano de ação 		Em Andamento

								2- Implementar treinamentos regulares para equipe de enfermagem sobre as dificuldades levantadas e sobre boas práticas de registro.		Vanessa, equipe		May-25		Lista de presença com assinaturas de toda a equipe de enfermagem		Em Andamento

								3- Implementar balanço hídrico informatizado no prontuário eletrônico do paciente, com treinamentos contínuos para a equipe de enfermagem do CTI		Vanessa, equipe		Apr-25		Relatório do Tasy+lista de presença dos treinamentos		Em Andamento

								4 - Estabelecer rotina de auditoria mensal para monitorar os prontuários e identificar falhas, através de amostragem de 20% com registro de feedback aos profissionais da saúde e intervir nos casos necessários		Vanessa, equipe		junho/25-contínuo		Relatório mensal de auditoria + registro de feedback com lista de presença		Em Andamento

								5 - Aprimorar a evolução do curativo/lesão com reflexos no faturamento através de treinamentos rotineiros para enfermagem CTI		Luidy, Vanessa, equipe		May-25		Lista de presença de treinamentos com equipe de enfermagem		Em Andamento

								6 - Monitorar mensalmente o indicador de incidência de lesão com repasse dos dados avaliados, aplicação de feedback e intervenções, se necessário		Luidy, Vanessa, equipe		Apr-25		Relatório mensal de monitoramento com plano de ação		Em Andamento

		Em Andamento

																0		6		0

		Objetivo Estratégico		Fortalecer o nosso jeito de cuidar: individualizado, transdisciplinar, humanizado e sustentável

		Projeto/Nó crítico:		Necessidade de fortalecimento da comunicação entre as equipes dos CTI´s

		Meta 		Indicador		Fórmula		Ações		Responsável 		Prazo da ação		Evidências a serem apresentadas 		Monitoramento 

																1º XX/XX/2025 		2º XX/XX/2025 		3º XX/XX/2025 

		2-  Aprimorar a comunicação entre as equipes dos CTIs com foco na valorização profissional e gestão dos processos, até novembro/2025		Adesão às práticas de comunicação e integração nos CTIs		n° de profissionais participantes das ações de comunicação/n° total de profissionais dos CTIsx100 		1- Realizar o Prontuário Afetivo todas as semanas para no mínimo,  4  profissionais		Luidy, Vanessa, equipe		Apr-25		Comprovação do prontuário afetivo aplicado com assinatura do profissional		Em Andamento

								2 - Implantar o colegiado Noturno para abranger no mínimo,  35% dos profissionais noturnos		Luidy, Vanessa, equipe		Mar-25		Ata e lista de presença		Em Andamento

								3 - Implantar hundle setorial diário utilizando o google forms in loco com resolução de problemas 		Luidy, Vanessa, equipe		01/04/2025 Contínuo		Relatório do forms com os resultados -		Em Andamento

								4 - Estruturar a rotina integrada de trabalho dos profissionais que atuam internamente na terapia intensiva (médico, técnico de enfermagem, fisioterapeuta, enfermeiro)		Luidy, Vanessa, equipe		May-25		Documento elaborado contemplando Médico, fisioterapeuta, enfermeiro, técnico de enfermagem		Em Andamento

								5- Divulgar para os profissionais as rotinas de trabalho em colegiados e reuniões setoriais 		Luidy, Vanessa, equipe		Jul-25		Lista de presença 		Em Andamento

		Em Andamento

																0		3		0

		Objetivo Estratégico		Fortalecer o nosso jeito de cuidar: individualizado, transdisciplinar, humanizado e sustentável

		Projeto/Nó crítico:		Necessidade de incrementar rotina de treinamentos no CTI 

		Meta 		Indicador		Fórmula		Ações		Responsável 		Prazo da ação		Evidências a serem apresentadas 		Monitoramento 

																1º XX/XX/2025 		2º XX/XX/2025 		3º XX/XX/2025 

		3- Implantar metodologias de aperfeiçoamento da qualidade da assistência no CTI, até outubro/2025


		Adesão às metodologias de aperfeiçoamento da qualidade no CTI		N° de profissionais treinados e práticas implementadas/n° total de profissionais do CTIx100		1- Retornar com o boletim médico presencial - com ampliação de visitantes no CTI, a partir de abril-esta ação precisa ser validada pela Paula devido à logística (reunião já agendada) -vanessa 2a feira		Luidy, Vanessa, equipe		Contínuo-a partir de maio/25		Evidência da implantação com divulgação institucional com data de início		Em Andamento

								2- Rever check list de extubação e implantar rotina de treinamento com o check list atualizado		Luidy, Vanessa, equipe		Jul-25		Check list revisado e implantado profissionais treinados 		Em Andamento

								3- Reciclar a equipe médica, enfermagem e fisioterapia na aplicabilidade do protocolo de sedoanalgesia		Luidy, Vanessa, equipe		Aug-25		Protocolo revisado e profissionais treinados com listas de presenças		Em Andamento

								4 - Monitorar mensalmente o percentual de falha de extubação, com intervenções se necessário		Luidy, Vanessa, equipe		Contínuo- a partir de abril/25		Relatório de análise mensal e plano de ação		Em Andamento

		Em Andamento

																0		4		0

		Objetivo Estratégico		Fortalecer o nosso jeito de cuidar: individualizado, transdisciplinar, humanizado e sustentável

		Projeto/Nó crítico:		Baixo índice de alta até 10h no CTI 

		Meta 		Indicador		Fórmula		Ações		Responsável 		Prazo da ação		Evidências a serem apresentadas 		Monitoramento 

																1º XX/XX/2025 		2º XX/XX/2025 		3º XX/XX/2025 

		4-Aumentar no mínimo de 50% no indicador de Alta do CTI  até 10h,  a partir de agosto/25


		Percentual de altas do CTI realizadas até 10h		n° de altas do CTI realizadas até 10h/n° total de altas do CTI no períodoX100		1- Implantar check list, plantão noturno, de preparo do paciente para alta.		Luidy, Vanessa, equipe		Apr-25		Evidência da implantação com lista de presença e monitoramento da execução 		Em Andamento

								2- Implantar a solicitação de vaga na enfermaria às  06h da manhã, para os pacientes que estiverem em pré alta		Luidy, Vanessa, equipe		A partir de abril/25-contínuo		Otimização dos pacientes pré alta e relatório da previsão de alta com a saída real do paciente 		Em Andamento

								3- Monitorar mensalmente % de alta administrativa até 10h e implantar ações, se necessário		Luidy, Vanessa, equipe		Apr-25		Relatório de alta CTI contendo avaliação da alta de até 10h com a lista das ações implementadas nos casos necessários 		Em Andamento

		Em Andamento

		Alcançada		0												0		3		0

		Em Andamento		4												0		16		0

		Não Alcançada		0

		Consolidar a gestão da qualidade e engajar equipes para a acreditação hospitalar		0

		Fortalecer o nosso jeito de cuidar: individualizado, transdisciplinar, humanizado e sustentável		4

		Implementar novas práticas de gestão para a melhor experiência e valorização profissional		0

		Impulsionar a inovação para avançar nas práticas de segurança do paciente		0











































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































AIG

		UG		NÓ CRÍTICO		METAS		AÇÃO 		PRAZO DA AÇÃO

		LCP Crítico		Dificuldades de preencher corretamente o prontuário pela equipe de enfermagem		1-Implantar rotina de treinamentos contínuos para equipe de enfermagem, visando a melhoria da qualidade dos registros nos prontuários, até nov/25 		1-Identificar as principais dificuldades relacionadas ao correto registro da enfermagem nos prontuários dos pacientes, contruir e implantar plano de ação para minimizar as ocorrências		Apr-25

								2- Implementar treinamentos regulares para equipe de enfermagem sobre as dificuldades levantadas e sobre boas práticas de registro.		May-25

								3- Implementar balanço hídrico informatizado no prontuário eletrônico do paciente, com treinamentos contínuos para a equipe de enfermagem do CTI		Apr-25

								4 - Estabelecer rotina de auditoria mensal para monitorar os prontuários e identificar falhas, através de amostragem de 20% com registro de feedback aos profissionais da saúde e intervir nos casos necessários		junho/25-contínuo

								5 - Aprimorar a evolução do curativo/lesão com reflexos no faturamento através de treinamentos rotineiros para enfermagem CTI		May-25

								6 - Monitorar mensalmente o indicador de incidência de lesão com repasse dos dados avaliados, aplicação de feedback e intervenções, se necessário		Apr-25

		LCP Crítico		Necessidade de fortalecimento da comunicação entre as equipes dos CTI´s		2-  Aprimorar a comunicação entre as equipes dos CTIs com foco na valorização profissional e gestão dos processos, até novembro/2025		1- Realizar o Prontuário Afetivo todas as semanas para no mínimo,  4  profissionais		Apr-25

								2 - Implantar o colegiado Noturno para abranger no mínimo,  35% dos profissionais noturnos		Mar-25

								3 - Implantar hundle setorial diário utilizando o google forms in loco com resolução de problemas 		01/04/2025 Contínuo

								4 - Estruturar a rotina integrada de trabalho dos profissionais que atuam internamente na terapia intensiva (médico, técnico de enfermagem, fisioterapeuta, enfermeiro)		May-25

								5- Divulgar para os profissionais as rotinas de trabalho em colegiados e reuniões setoriais 		Jul-25

		LCP Crítico		Necessidade de incrementar rotina de treinamentos no CTI 		3- Implantar metodologias de aperfeiçoamento da qualidade da assistência no CTI, até outubro/2025


		1- Retornar com o boletim médico presencial - com ampliação de visitantes no CTI, a partir de abril-esta ação precisa ser validada pela Paula devido à logística (reunião já agendada) -vanessa 2a feira		Contínuo-a partir de maio/25

								2- Rever check list de extubação e implantar rotina de treinamento com o check list atualizado		Jul-25

								3- Reciclar a equipe médica, enfermagem e fisioterapia na aplicabilidade do protocolo de sedoanalgesia		Aug-25

								4 - Monitorar mensalmente o percentual de falha de extubação, com intervenções se necessário		Contínuo- a partir de abril/25

		LCP Crítico		Baixo índice de alta até 10h no CTI 		4-Aumentar no mínimo de 50% no indicador de Alta do CTI  até 10h,  a partir de agosto/25


		1- Implantar check list, plantão noturno, de preparo do paciente para alta.		Apr-25

								2- Implantar a solicitação de vaga na enfermaria às  06h da manhã, para os pacientes que estiverem em pré alta		A partir de abril/25-contínuo

								3- Monitorar mensalmente % de alta administrativa até 10h e implantar ações, se necessário		Apr-25





Apresentação

		NÓ CRÍTICO		METAS		AÇÕES

		Dificuldades de preencher corretamente o prontuário pela equipe de enfermagem		1-Implantar rotina de treinamentos contínuos para equipe de enfermagem, visando a melhoria da qualidade dos registros nos prontuários, até novembro/25 		6

		Necessidade de fortalecimento da comunicação entre as equipes dos CTI´s		2-  Aprimorar a comunicação entre as equipes dos CTIs, com foco na valorização profissional e gestão dos processos, até novembro/25		5

		Necessidade de incrementar rotina de treinamentos no CTI 		3- Implantar metodologias de aperfeiçoamento da qualidade da assistência no CTI, até outubro/25		4

		Baixo índice de alta até 10h no CTI 		4-Aumentar no mínimo 50% no indicador de Alta do CTI  até 10h,  a partir de agosto/25		3





Dados

		Diretorias		Unidades Gestoras		Setores		Objetivos Estratégicos

		Diretoria Executiva		Agência Transfusional				Consolidar a gestão da qualidade e engajar equipes para a acreditação hospitalar

		Diretoria de Recursos Terapêuticos, Diagnóstico e Segurança Assistencial		Ambulatório				Fortalecer o nosso jeito de cuidar: individualizado, transdisciplinar, humanizado e sustentável

		Diretoria Assistencial de Ensino e Pesquisa		Central de Material Esterelizado				Implementar novas práticas de gestão para a melhor experiência e valorização profissional

		Diretoria Administrativo Financeiro		Centro de Diagnóstico por Imagem				Impulsionar a inovação para avançar nas práticas de segurança do paciente

				Centro de Vigilância em Saúde e Segurança do Paciente 

				Compras, Contratos e Convênios

				Farmácia

				Financeiro

				Laboratório

				Linha de Cuidado ao Paciente Cirúrgico

				Linha de Cuidado ao Paciente Clínico 

				Linha de Cuidado ao Paciente Crítico

				Não se Aplica

				Núcleo Interno de Regulação

				Recursos Humanos
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Unidade Gestora
Compras, Contratos e Convênios

Nó Crítico Metas Ações
Necessidade de aprimorar habilidades e valorização dos 
profissionais da UG Compras e Contratos

1- Implantar estratégia de evolução profissional na Unidade 
Gestora Compras e Contratos do HMDCC, até outubro/25

6

Ausência da gestão do indicador de descontos no BI 2-Implantar a gestão do indicador de descontos no BI, até 
setembro/25

5

Necessidade de revisar e atualizar os documentos do setor 3-  Atualizar e revisar 100% dos POP’s e PRS’s da 
Coordenação de Compras do HMDCC, até outubro/25

5

Existência de itens repetidos em múltiplos contratos com 
valores diferentes

4-Reduzir itens repetidos em múltiplos contratos, visando a 
otimização dos custos financeiros para o HMDCC, a partir de 
agosto/25

6

Necessidade de implantação de fluxo de penalidades aos 
fornecedores que descumprirem os contratos

5- Implantar o fluxo de aplicação  de penalidades aos 
fornecedores que descumprirem os contratos,  até agosto/25 5


Instruções

										Introdução e Instruções para Preenchimento do Plano de Ação 2025

										Este documento tem como objetivo registrar as metas e ações estratégicas do Hospital Metropolitano Dr. Célio de Castro para o ano de 2025. O preenchimento correto e completo da planilha é fundamental para o acompanhamento e monitoramento das metas estabelecidas.

										Instruções Gerais



										1. Diretoria: Selecione a diretoria responsável pela execução e supervisão das ações.

										Exemplo: Diretoria Administrativa, Diretoria Clínica, Diretoria Financeira.



										2. Unidade Gestora: Informe a unidade gestora vinculada à diretoria.

										Exemplo: Setor de Recursos Humanos, Núcleo de Qualidade.



										3. Setor(es): Identifique o(s) setor(es) que compõem a Unidade Gestora.

										Exemplo: UG Financeira "Financeiro, Faturamento e Custos"



										4. Objetivo Estratégico: Descreva a interação com qual objetivo estratégico institucional.

										Exemplo: Melhorar a eficiência operacional; Garantir segurança assistencial ao paciente.



										5. Projeto/Nó Crítico: Informe a fragilidade detectada como nó crítico.

										Preenchimento dos Campos



										1. Meta: Descreva a meta a ser alcançada.

										Exemplo: Reduzir em 10% os atrasos de entrega de insumos crítico, até o mês de julho/2025



										2. Ações: Liste cada ação necessária para atingir a meta.

										*Exemplo:

										1. Revisar contratos com fornecedores;

										2. Estabelecer novos critérios de avaliação de fornecedores;

										3. Implementar um sistema de monitoramento de entrega.*



										3. Responsável: Insira o nome do colaborador ou equipe responsável por cada ação.



										4. Prazo da Ação: Informe a data limite para a conclusão da ação, utilizando o formato DD/MM/2025.



										5. Evidências a Serem Apresentadas: Especifique quais documentos, relatórios ou registros comprovarão a execução da ação. A evidência destacada pela UG será confirmada pela Diretoria

										Exemplo: Contratos revisados, Relatórios de monitoramento, Registros de reuniões com fornecedores.

										Inserção de Linhas Adicionais

										Caso sejam necessárias mais ações, siga as etapas abaixo:



										1. Selecione uma linha existente da tabela.

										2. Clique com o botão direito do mouse e selecione "Inserir Linha" ou "Inserir Célula".

										3. Ajuste a numeração conforme necessário.







Plano de ação

		PLANO DE AÇÃO 2025

		Diretoria		Diretoria Administrativo Financeiro

		Unidade Gestora		Compras, Contratos e Convênios

		Setor(es)		Coordenações de Compras e Contratos



		Objetivo Estratégico		Implementar novas práticas de gestão para a melhor experiência e valorização profissional

		Projeto/Nó crítico:		Necessidade de aprimorar habilidades e valorização dos profissionais da UG Compras e Contratos

		Meta 		Indicador		Fórmula		Ações		Responsável 		Prazo da ação		Evidências a serem apresentadas 		Monitoramento 

																1º XX/XX/2025 		2º XX/XX/2025 		3º XX/XX/2025 

		1- Implantar estratégia de evolução profissional na Unidade Gestora Compras e Contratos do HMDCC, até 31/10/25

						1- Pesquisar ferramentas de gestão para melhoria do desenvolvimento profissional;		Coord. UG Compras e Contratos		Mar-25		Demonstrar pesquisas realizadas sobre o assunto;		Em Andamento

								2- Alinhar com o modelo de gestão por competências em implantação no HMDCC e  construir a ferramenta “Estratégia de Desenvolvimento Profissional” da  Unidade Gestora Compras e Contratos;		Coord. UG Compras e Contratos		Mar-25		Minuta de ferramenta construída; 		Em Andamento

								3- Implantar a auto avaliação dos colaboradores da UG Compras e Contratos;		Coord. UG Compras e Contratos e Colaboradores da Unidade Gestora		Apr-25		Ata de reunião com os colaboradores, com lista de presença		Em Andamento

								4- Analisar avaliações individuais e dar feedbacks;		Coord. UG Compras e Contratos		Apr-25		Ata de reunião com os colaboradores, com lista de presença		Em Andamento

								5- Desenvolver as estratégias individuais;		Colaboradores da Unidade Gestora		Oct-25		Formulários preenchidos pelos colaboradores		Em Andamento

								6-Monitorar e compilar os resultados, realizando plano de ação,		Coord. UG Compras e Contratos		Nov-25		Apuração final dos resultados		Em Andamento

		Em Andamento

																0		6		0

		Objetivo Estratégico		Fortalecer o nosso jeito de cuidar: individualizado, transdisciplinar, humanizado e sustentável

		Projeto/Nó crítico:		Ausêcia da gestão do indicador de descontos no BI 

		Meta 		Indicador		Fórmula		Ações		Responsável 		Prazo da ação		Evidências a serem apresentadas 		Monitoramento 

																1º XX/XX/2025 		2º XX/XX/2025 		3º XX/XX/2025 

		2-Implantar a gestão do indicador de descontos no BI, até 30/09/25 						1- Alinhar a demanda com a TI 		Coord. Compras / Analista de Compras		Feb-25		Ata da reunião e documentação da demanda		Em Andamento

								2-  Levantar  e elucidar  os requisitos de negócio;		Analistas de Compras 		Mar-25		Documento de requisitos do negócio		Em Andamento

								3- Acompanhar e validar a ferramenta no BI;		Coord. Compras / Analista de Compras 		Jun-25		Relatórios e dashboards desenvolvidos		Em Andamento

								4- Testar a Ferramenta e Homologar;		Analista de Compras		Aug-25		Relatórios de testes e aprovação da homologação		Em Andamento

								5- Implantar a ferramenta e monitorar o resultado obtido realizando plano de ação  		Coord. Compras / Analista de Compras 		Sep-25		Relatórios de monitoramento e análise de descontos		Em Andamento

		Em Andamento

																0		5		0

		Objetivo Estratégico		Implementar novas práticas de gestão para a melhor experiência e valorização profissional

		Projeto/Nó crítico:		Necessidade de revisar e atualizar os documentos do setor 

		Meta 		Indicador		Fórmula		Ações		Responsável 		Prazo da ação		Evidências a serem apresentadas 		Monitoramento 

																1º XX/XX/2025 		2º XX/XX/2025 		3º XX/XX/2025 

		3-  Atualizar e revisar 100% dos POP’s e PRS’s da Coordenação de Compras do HMDCC, até 30/10/25						1- Identificar os processos existentes e os documentos já disponíveis;		Analistas de Compras / Assistente de Compras		Apr-25		Relação de processos existentes sem POP e PRS		Em Andamento

								2- Analisar os POP's e PRS's já implementados, verificando aderência às práticas atuais, identificando redundâncias, lacunas ou inconsistências nos procedimentos;		Analistas de Compras / Assistente de Compras		May-25		Lista dos POP`s e PRS's do setor analisados		Em Andamento

								3- Redigir os novos procedimentos considerando fluxo de trabalho, responsabilidades e requisitos, incluindo checklists, formulários e templates para facilitar a execução;		Analistas de Compras / Assistente de Compras		Aug-25		Minutas de POP's e PRS's - Listas		Em Andamento

								4- Validar os documentos com a equipe envolvida, garantindo que reflitam a realidade operacional;		Analistas de Compras / Assistente de Compras		Aug-25		POP's E PRS's validados-Ata de reunião com assinaturas		Em Andamento

								5- Submeter os documentos para aprovação do Gestor , Diretoria Adm. Financeira e Qualidade (nos casos de PRS);		Analistas de Compras / Coord.de Compras / Diretoria Adm. Financeiro		Oct-25		POP's e PRS's aprovados - Ata de reunião com assinaturas contendo lista de todos os documentos aprovados		Em Andamento

		Em Andamento

																0		5		0

		Objetivo Estratégico		Fortalecer o nosso jeito de cuidar: individualizado, transdisciplinar, humanizado e sustentável

		Projeto/Nó crítico:		Existência de itens repetidos em multiplos contratos com valores diferentes

		Meta 		Indicador		Fórmula		Ações		Responsável 		Prazo da ação		Evidências a serem apresentadas 		Monitoramento 

																1º XX/XX/2025 		2º XX/XX/2025 		3º XX/XX/2025 

		4-Reduzir itens repetidos em múltiplos contratos, visando a otimização dos custos financeiros para o HMDCC, a partir de agosto/25


						1- Desenvolver relatório junto à TI, para mapeamento dos contratos que possuem itens repetidos priorizando os de maior valor		Coord. de Contratos		May-25		Relatório tasy		Em Andamento

								2- Identificar os contratos de itens repetidos de maior impacto financeiro para o HMDCC ( valor x consumo) quadrimestralmente.		Coord. de Contratos		Contínuo a partir de junho/25		Contratos de itens repetidos de maior impacto financeiro		Em Andamento

								3- Realizar pesquisa de mercado do itens identificados		Coord. de Contratos/Compras		Contínuo a partir de julho/25		Banco de Preços/Pesquisa de preços - comprovação da pesquisa de mercado		Em Andamento

								4- Negociar com os fornecedores os itens de maior valor		Coord. de Contratos		Contínuo a partir de ago/25		E-mail da negociação		Em Andamento

								5-Formalizar os termos aditivos dos itens negociados		Coord. de Contratos		Contínuo a partir de ago/25		Termos aditivos concluídos		Em Andamento

								6- Monitorar mensalmente o valor otimizado com análise dos resultados obtidos.		Coord. de Contratos		Contínuo a partir de ag/25		Relatório mensal de monitoramento  constando os valores otimizados quadrimestralmente. 		Em Andamento

		Em Andamento

																0		6		0

		Objetivo Estratégico		Implementar novas práticas de gestão para a melhor experiência e valorização profissional

		Projeto/Nó crítico:		implantação de fluxo de penalidades no HMDCC

		Meta 		Indicador		Fórmula		Ações		Responsável 		Prazo da ação		Evidências a serem apresentadas 		Monitoramento 

																1º XX/XX/2025 		2º XX/XX/2025 		3º XX/XX/2025 

		5- Implantar o fluxo de aplicação  de penalidades aos fornecedores que descumprirem os contratos,  até agosto/25						1- Desenvolver o fluxograma de aplicação de penalidades		Coord. de Contratos		May-25		Fluxograma desenvolvido		Em Andamento

								2-Definir os fluxos e os prazos de execução com os gestores contratuais e assessoria jurídica,  alinhando as etapas do processo para aplicação das penalidades		Coord. de Contratos		Jul-25		Fluxos definidos  e ata de reunião		Em Andamento

								3- Aprovação do fluxo pela Diretoria Adm. Financeiro 		Coord. de Contratos/Diretoria		Aug-25		E-mail e/ou ata de reunião de aprovação do fluxo pela DAF		Em Andamento

								4- Divulgar o fluxo implantado 		Coord. de Contratos		Aug-25		E-mail e/ou ata de reunião		Em Andamento

								5- Monitoramento mensal do processo e plano de ação		Coord. de Contratos		Contínuo-a partir de set/25		relatório mensal de monitoramento		Em Andamento

		Em Andamento

		Alcançada		0												0		5		0

		Em Andamento		5												0		27		0

		Não Alcançada		0

		Consolidar a gestão da qualidade e engajar equipes para a acreditação hospitalar		0

		Fortalecer o nosso jeito de cuidar: individualizado, transdisciplinar, humanizado e sustentável		2

		Implementar novas práticas de gestão para a melhor experiência e valorização profissional		3

		Impulsionar a inovação para avançar nas práticas de segurança do paciente		0





AIG

		UG		NÓ CRÍTICO		METAS		AÇÃO 		PRAZO DA AÇÃO

		Compras, Contratos e Convênios		Necessidade de aprimorar habilidades e valorização dos profissionais da UG Compras e Contratos		1- Implantar estratégia de evolução profissional na Unidade Gestora Compras e Contratos do HMDCC, até 31/10/25

		1- Pesquisar ferramentas de gestão para melhoria do desenvolvimento profissional;		Mar-25

								2- Alinhar com o modelo de gestão por competências em implantação no HMDCC e  construir a ferramenta “Estratégia de Desenvolvimento Profissional” da  Unidade Gestora Compras e Contratos;		Mar-25

								3- Implantar a auto avaliação dos colaboradores da UG Compras e Contratos;		Apr-25

								4- Analisar avaliações individuais e dar feedbacks;		Apr-25

								5- Desenvolver as estratégias individuais;		Oct-25

								6-Monitorar e compilar os resultados, realizando plano de ação,		Nov-25

		Compras, Contratos e Convênios		Ausêcia da gestão do indicador de descontos no BI 		2-Implantar a gestão do indicador de descontos no BI, até 30/09/25 		1- Alinhar a demanda com a TI 		Feb-25

								2-  Levantar  e elucidar  os requisitos de negócio;		Mar-25

								3- Acompanhar e validar a ferramenta no BI;		Jun-25

								4- Testar a Ferramenta e Homologar;		Aug-25

								5- Implantar a ferramenta e monitorar o resultado obtido realizando plano de ação  		Sep-25

		Compras, Contratos e Convênios		Necessidade de revisar e atualizar os documentos do setor 		3-  Atualizar e revisar 100% dos POP’s e PRS’s da Coordenação de Compras do HMDCC, até 30/10/25		1- Identificar os processos existentes e os documentos já disponíveis;		Apr-25

								2- Analisar os POP's e PRS's já implementados, verificando aderência às práticas atuais, identificando redundâncias, lacunas ou inconsistências nos procedimentos;		May-25

								3- Redigir os novos procedimentos considerando fluxo de trabalho, responsabilidades e requisitos, incluindo checklists, formulários e templates para facilitar a execução;		Aug-25

								4- Validar os documentos com a equipe envolvida, garantindo que reflitam a realidade operacional;		Aug-25

								5- Submeter os documentos para aprovação do Gestor , Diretoria Adm. Financeira e Qualidade (nos casos de PRS);		Oct-25

		Compras, Contratos e Convênios		Existência de itens repetidos em multiplos contratos com valores diferentes		4-Reduzir itens repetidos em múltiplos contratos, visando a otimização dos custos financeiros para o HMDCC, a partir de agosto/25


		1- Desenvolver relatório junto à TI, para mapeamento dos contratos que possuem itens repetidos priorizando os de maior valor		May-25

								2- Identificar os contratos de itens repetidos de maior impacto financeiro para o HMDCC ( valor x consumo) quadrimestralmente.		Contínuo a partir de junho/25

								3- Realizar pesquisa de mercado do itens identificados		Contínuo a partir de julho/25

								4- Negociar com os fornecedores os itens de maior valor		Contínuo a partir de ago/25

								5-Formalizar os termos aditivos dos itens negociados		Contínuo a partir de ago/25

								6- Monitorar mensalmente o valor otimizado com análise dos resultados obtidos.		Contínuo a partir de ag/25

		Compras, Contratos e Convênios		Implantação de fluxo de penalidades no HMDCC		5- Implantar o fluxo de aplicação  de penalidades aos fornecedores que descumprirem os contratos,  até agosto/25		1- Desenvolver o fluxograma de aplicação de penalidades		May-25

								2-Definir os fluxos e os prazos de execução com os gestores contratuais e assessoria jurídica,  alinhando as etapas do processo para aplicação das penalidades		Jul-25

								3- Aprovação do fluxo pela Diretoria Adm. Financeiro 		Aug-25

								4- Divulgar o fluxo implantado 		Aug-25

								5- Monitoramento mensal do processo e plano de ação		Contínuo-a partir de set/25





Apresentação

		Nó Crítico		Metas		Ações

		Necessidade de aprimorar habilidades e valorização dos profissionais da UG Compras e Contratos		1- Implantar estratégia de evolução profissional na Unidade Gestora Compras e Contratos do HMDCC, até outubro/25		6

		Ausência da gestão do indicador de descontos no BI 		2-Implantar a gestão do indicador de descontos no BI, até setembro/25		5

		Necessidade de revisar e atualizar os documentos do setor 		3-  Atualizar e revisar 100% dos POP’s e PRS’s da Coordenação de Compras do HMDCC, até outubro/25		5

		Existência de itens repetidos em múltiplos contratos com valores diferentes		4-Reduzir itens repetidos em múltiplos contratos, visando a otimização dos custos financeiros para o HMDCC, a partir de agosto/25		6

		Necessidade de implantação de fluxo de penalidades aos fornecedores que descumprirem os contratos		5- Implantar o fluxo de aplicação  de penalidades aos fornecedores que descumprirem os contratos,  até agosto/25		5





Dados

		Diretorias		Unidades Gestoras		Setores		Objetivos Estratégicos

		Diretoria Executiva		Agência Transfusional				Consolidar a gestão da qualidade e engajar equipes para a acreditação hospitalar

		Diretoria de Recursos Terapêuticos, Diagnóstico e Segurança Assistencial		Ambulatório				Fortalecer o nosso jeito de cuidar: individualizado, transdisciplinar, humanizado e sustentável

		Diretoria de Ensino e Pesquisa		Central de Material Esterelizado				Implementar novas práticas de gestão para a melhor experiência e valorização profissional

		Diretoria Administrativo Financeiro		Centro de Diagnóstico por Imagem				Impulsionar a inovação para avançar nas práticas de segurança do paciente

				Centro de Vigilância em Saúde e Segurança do Paciente 

				Compras, Contratos e Convênios

				Farmácia

				Financeiro

				Laboratório

				Linha de Cuidado ao Paciente Cirúrgico

				Linha de Cuidado ao Paciente Clínico 

				Linha de Cuidado ao Paciente Crítico

				Não se Aplica

				Núcleo Interno de Regulação

				Recursos Humanos







Unidade Gestora
Financeira

Nó Crítico Metas Ações
Cultura de gestão de custos e orçamento incipiente entre 
lideranças

1-Desenvolver metodologia de análise dos resultados por 
centros de custos,  até junho/25

4

Inexistência de Projeto de Redução de Custos e Aumento de 
Receitas no HMDCC 

2- Criar e implantar o Projeto de "Redução de custos e 
aumento de receitas", até agosto/25

5

Necessidade de implantação dos Indicadores de resultados 
de receitas no BI

3- Implantar no BI paineis de indicadores de resultados de 
receitas comparando com as metas  pactuadas em 
Convênios e Plano Operativo, até junho/25

5

Inexistência de padronização do trabalho híbrido na UG 
Financeira

4-Padronizar o  trabalho híbrido na UG Financeira, até abril/25 4

Inexistência de Comitê para acompanhamento da aplicação 
dos recursos oriundos de convênios, emendas, resoluções, 
portarias, outros

5- Implantar Comitê consultivo para acompanhamento da 
aplicação dos recursos oriundos de convênios,  Emendas, 
Resoluções,  Portarias, outros, até agosto/25

5

Ausência da divulgação da prestação de contas de emendas 
parlamentares no BI e no site do HMDCC 

6- Apoiar o desenvolvimento da  ferramenta para divulgação 
de prestação de contas das Emendas Parlamentares no B.I. e 
no site do HMDCC, até 10/11/2025

5


Instruções

										Introdução e Instruções para Preenchimento do Plano de Ação 2025

										Este documento tem como objetivo registrar as metas e ações estratégicas do Hospital Metropolitano Dr. Célio de Castro para o ano de 2025. O preenchimento correto e completo da planilha é fundamental para o acompanhamento e monitoramento das metas estabelecidas.

										Instruções Gerais



										1. Diretoria: Selecione a diretoria responsável pela execução e supervisão das ações.

										Exemplo: Diretoria Administrativa, Diretoria Clínica, Diretoria Financeira.



										2. Unidade Gestora: Informe a unidade gestora vinculada à diretoria.

										Exemplo: Setor de Recursos Humanos, Núcleo de Qualidade.



										3. Setor(es): Identifique o(s) setor(es) que compõem a Unidade Gestora.

										Exemplo: UG Financeira "Financeiro, Faturamento e Custos"



										4. Objetivo Estratégico: Descreva a interação com qual objetivo estratégico institucional.

										Exemplo: Melhorar a eficiência operacional; Garantir segurança assistencial ao paciente.



										5. Projeto/Nó Crítico: Informe a fragilidade detectada como nó crítico.

										Preenchimento dos Campos



										1. Meta: Descreva a meta a ser alcançada.

										Exemplo: Reduzir em 10% os atrasos de entrega de insumos crítico, até o mês de julho/2025



										2. Ações: Liste cada ação necessária para atingir a meta.

										*Exemplo:

										1. Revisar contratos com fornecedores;

										2. Estabelecer novos critérios de avaliação de fornecedores;

										3. Implementar um sistema de monitoramento de entrega.*



										3. Responsável: Insira o nome do colaborador ou equipe responsável por cada ação.



										4. Prazo da Ação: Informe a data limite para a conclusão da ação, utilizando o formato DD/MM/2025.



										5. Evidências a Serem Apresentadas: Especifique quais documentos, relatórios ou registros comprovarão a execução da ação. A evidência destacada pela UG será confirmada pela Diretoria

										Exemplo: Contratos revisados, Relatórios de monitoramento, Registros de reuniões com fornecedores.

										Inserção de Linhas Adicionais

										Caso sejam necessárias mais ações, siga as etapas abaixo:



										1. Selecione uma linha existente da tabela.

										2. Clique com o botão direito do mouse e selecione "Inserir Linha" ou "Inserir Célula".

										3. Ajuste a numeração conforme necessário.







Objetivos Estratégicos





Plano de ação

		PLANO DE AÇÃO 2025

		Diretoria		Diretoria Administrativo Financeiro

		Unidade Gestora		Financeiro

		Setor(es)		Administrativo Financeiro; Auditoria e Faturamento; Contabilidade, Custos e Orçamento



		Objetivo Estratégico		Fortalecer o nosso jeito de cuidar: individualizado, transdisciplinar, humanizado e sustentável

		Projeto/Nó crítico:		Cultura de gestão de custos e orçamento incipiente entre lideranças

		Meta 		Indicador		Fórmula		Ações		Responsável 		Prazo da ação		Evidências a serem apresentadas 		Monitoramento 

																1º XX/XX/2025 		2º XX/XX/2025 		3º XX/XX/2025 

		1-Desenvolver metodologia de análise dos resultados por centros de custos,  até junho/25		Gráficos disponíveis no B.I.		Não se aplica		1- Disponibilizar mensalmente, até o dia 20, os resultados apurados por centro de custos (orçado X realizado) para os gestores e lideranças		Eliane		mensal a partir de fev/25-continuo		Ata da reunião/email de envio mensalmente		Em Andamento

								2- Validar a metodologia com a Diretoria para implantação das análises pelos gestores trimestralmente		Eliane		Apr-25		Ata da reunião com aprovação da diretoria		Em Andamento

								3- Treinar e disponibilizar a ferramenta aos gestores 		Eliane		contíuo a partir de maio/25		Lista de presença e comprovação da disponibilização da ferramenta		Em Andamento

								4- Apresentar bimestralmente os indicadores da análise mensal de resultados por centros de custos pelas lideranças no colegiado ampliado		Eliane		Apr-25		Relatório de análise bimestral apresentado no colegiado ampliado/lista de presença		Em Andamento

		Em Andamento

																0		4		0

		Objetivo Estratégico		Fortalecer o nosso jeito de cuidar: individualizado, transdisciplinar, humanizado e sustentável

		Projeto/Nó crítico:		Inexistência de Projeto de Redução de Custos e Aumento de Receitas no HMDCC 

		Meta 		Indicador		Fórmula		Ações		Responsável 		Prazo da ação		Evidências a serem apresentadas 		Monitoramento 

																1º XX/XX/2025 		2º XX/XX/2025 		3º XX/XX/2025 

		2- Criar e implantar o Projeto de "Redução de custos e aumento de receitas", até agosto/25



		Projeto aprovado pela Diretoria e apresentado ao Colegiado Ampliado		Não se aplica		1- Propor o projeto com estimativa de custo e viabiliadade,  contemplando a possibilidade de bonificações 		Eliane/ Poliana/ Marcia 		Jun-25		Projeto proposto		Em Andamento

								2- Apresentar e validar o projeto com as diretorias 		Eliane/ Poliana/ Marcia		Apr-25		Projeto apresentado e validado pela diretoria com ata de reunião		Em Andamento

								3- Aplicar o projeto em duas áreas a serem definidas pela D.A.F		Eliane/ Poliana/ Marcia		Jul-25		projeto  aplicado em duas áreas		Em Andamento

								4- Apresentar o resultado do projeto aplicado em duas áreas no  Colegiado Ampliado		Eliane/ Poliana/ Marcia		Aug-25		relatório do resultado do projeto  aplicado em duas áreas+ Ata de reunião		Em Andamento

								5- Monitorar mensalmente os resultados com construção de plano de ação 		Eliane/ Poliana/ Marcia		Mensalmente após aprovação 		Relatório de monitoramento mensal		Em Andamento

		Em Andamento

																0		5		0

		Objetivo Estratégico		Consolidar a gestão da qualidade e engajar equipes para a acreditação hospitalar

		Projeto/Nó crítico:		Falta de visibilidade dos indicadores de controle de sustentabilidade

		Meta 		Indicador		Fórmula		Ações		Responsável 		Prazo da ação		Evidências a serem apresentadas 		Monitoramento 

																1º XX/XX/2025 		2º XX/XX/2025 		3º XX/XX/2025 

		3- Implantar no BI paineis de indicadores de resultados de receitas comparando com as metas  pactuadas em Convênios e Plano Operativo, até junho/25		Painéis validados e disponibilizados no B.I.		Não se aplica		1- Validar e disponibilizar os painéis de resultados da produção hospitalar e ambulatorial (físico e financeiro) no B.I. comparativamente às metas do Plano Operativo		Márcia/Charles		Apr-25		Painéis dispobilizados-tela BI		Em Andamento

								2- Disponibilizar os resultados da produção hospitalar e ambulatorial relacionados ao Valora Minas - eixo Opera Mais Minas		Márcia/Charles		Jun-25		Resultados da produção ambulatorial Valora Minas disponibilizado		Em Andamento

								3- Criar e disponibilizar painel comparativo com o orçamento geral X realizado X recebimento		Eliane/Márcia/Poliana		Jun-25		Print da tela do painel disponibilizado		Em Andamento

								4- Criar e disponibilizar painel com resultados financeiros não operacionais e prestação de contas		Poliana/Marcia/Thaís		Jun-25		Print da tela do painel disponibilizado		Em Andamento

								5- Criar e disponibilizar para a D.A.F. o cronograma dinâmico para fechamento/entrega das despesas e das receitas		Márcia/Poliana/Eliane		Apr-25		Cronograma dinâmico disponibilizado para a diretoria		Em Andamento

		Em Andamento

																0		5		0

		Objetivo Estratégico		Implementar novas práticas de gestão para a melhor experiência e valorização profissional

		Projeto/Nó crítico:		Inexistência de padronização do trabalho híbrido na UG Financeira

		Meta 		Indicador		Fórmula		Ações		Responsável 		Prazo da ação		Evidências a serem apresentadas 		Monitoramento 

																1º XX/XX/2025 		2º XX/XX/2025 		3º XX/XX/2025 

		4-Padronizar o  trabalho híbrido na UG Financeira, até abril/25

		Regras das atividades criadas		Não se aplica		1- Definir as funções que poderão executar os trabalhos de forma remota e presencial		Eliane/Márcia/Poliana		Feb-25		Funções definidas		Em Andamento

								2- Criar as regras para execução das atividades de forma remota		Eliane/Márcia/Poliana		Feb-25		Regras criadas e validadas		Em Andamento

								3- Criar os indicadores de acompanhamento dos resultados do trabalho 		Eliane/Márcia/Poliana		Feb-25		Indicadores criados 		Em Andamento

								4-Monitorar mensalmente os resultados do trabalho remoto da UG Financeira com elaboração de plano de ação		Eliane/Márcia/Poliana		Apr-25		Relatório de monitoramento mensal e plano de ação		Em Andamento

		Em Andamento

																0		4		0

		Objetivo Estratégico		Fortalecer o nosso jeito de cuidar: individualizado, transdisciplinar, humanizado e sustentável

		Projeto/Nó crítico:		Inexistência de Comitê para acompanhamento da aplicação dos recursos oriundos de convênios, emednas, resoluções, portarias, outros

		Meta 		Indicador		Fórmula		Ações		Responsável 		Prazo da ação		Evidências a serem apresentadas 		Monitoramento 

																1º XX/XX/2025 		2º XX/XX/2025 		3º XX/XX/2025 

		5- Implantar Comitê consultivo para acompanhamento da aplicação dos recursos oriundos de convênios,  Emendas, Resoluções,  Portarias, outros, até agosto/25
		Proposta aprovada pela Diretoria e apresentado ao Colegiado Ampliado  		Não se aplica		1- Apresentação da proposta de membros e trabalho do Comitê  à Diretoria para validação		 Poliana/ Marcia 		Apr-25		Proposta apresentada e validada		Em Andamento

								2-Solicitar à diretoria a publicação da portaria de criação do comitê consultivo e acompanhar a publicação		 Poliana/ Marcia 		May-25		solicitação realizada		Em Andamento

								3- Apresentação de critérios mínimos de execução dos recursos para aprovação da D.A.F		 Poliana/ Marcia 		Jul-25		Critérios mínimos validados pela DAF		Em Andamento

								4- Apresentação da proposta do comitê no Colegiado Ampliado		 Poliana/ Marcia 		Aug-25		Ata da reunião com lista de presença		Em Andamento

								5- Monitorar mensalmente os recursos objetos do comitê,  com construção de plano de ação 		 Poliana/ Marcia 		Aug-25		Relatório de monitoramento mensal		Em Andamento

		Em Andamento

																0		5		0

		Objetivo Estratégico		Consolidar a gestão da qualidade e engajar equipes para a acreditação hospitalar

		Projeto/Nó crítico:		Ausência da divulgação da prestação de contas de emendas parlamentares no BI e no site do HMDCC 

		Meta 		Indicador		Fórmula		Ações		Responsável 		Prazo da ação		Evidências a serem apresentadas 		Monitoramento 

																1º XX/XX/2025 		2º XX/XX/2025 		3º XX/XX/2025 

		6- Apoiar o desenvolvimento da  ferramenta para divulgação de prestação de contas das Emendas Parlamentares no B.I. e no site do HMDCC até 10/11/2025		Painéis validados e disponibilizados no B.I.e no portal de transparência do HMDCC		Não se aplica		1-Definir os dados e requisitos  para criação do acesso através do B.I. e Portal da Transparência às informações referentes à prestação de contas		Poliana/ Rosiane/Thaís		Apr-25		Print da tela dos requisitos+ata de reunião 		Em Andamento

								2- Solicitar e validar o  desenvolvimento de relatórios e indicadores,  referentes às emendas parlamentares e contas bancárias respectivas		Poliana/ Rosiane/Thaís		May-25		Solicitação realizada(email ou ata de reunião)		Em Andamento

								3-Validar os dados e formato para divulgação no B.I. e Portal da Transparência		Poliana/ Rosiane/Thaís		Oct-25		Dados validados		Em Andamento

								4-Validar o painel BI e o portal de transparência junto à Diretoria		Poliana/ Rosiane/Thaís		Oct-25		Dados validados		Em Andamento

								5- Monitorar mensalmente os indicadores, com construção de plano de ação 		Poliana/ Rosiane/Thaís		10-Nov-25		Relatório de monitoramento mensal e plano de ação		Em Andamento

		Em Andamento

		Alcançada		0												0		5		0

		Em Andamento		6												0		28		0

		Não Alcançada		0

		Consolidar a gestão da qualidade e engajar equipes para a acreditação hospitalar		2

		Fortalecer o nosso jeito de cuidar: individualizado, transdisciplinar, humanizado e sustentável		3

		Implementar novas práticas de gestão para a melhor experiência e valorização profissional		1

		Impulsionar a inovação para avançar nas práticas de segurança do paciente		0



















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































AIG

		UG		NÓ CRÍTICO		METAS		AÇÃO 		PRAZO DA AÇÃO

		Financeira		Cultura de gestão de custos e orçamento incipiente entre lideranças		1-Desenvolver metodologia de análise dos resultados por centros de custos,  até junho/25		1- Disponibilizar mensalmente, até o dia 20, os resultados apurados por centro de custos (orçado X realizado) para os gestores e lideranças		mensal a partir de fev/25-continuo

								2- Validar a metodologia com a Diretoria para implantação das análises pelos gestores trimestralmente		Apr-25

								3- Treinar e disponibilizar a ferramenta aos gestores 		contíuo a partir de maio/25

								4- Apresentar bimestralmente os indicadores da análise mensal de resultados por centros de custos pelas lideranças no colegiado ampliado		Apr-25

		Financeira		Inexistência de Projeto de Redução de Custos e Aumento de Receitas no HMDCC 		2- Criar e implantar o Projeto de "Redução de custos e aumento de receitas", até agosto/25



		1- Propor o projeto com estimativa de custo e viabiliadade,  contemplando a possibilidade de bonificações 		Jun-25

								2- Apresentar e validar o projeto com as diretorias 		Apr-25

								3- Aplicar o projeto em duas áreas a serem definidas pela D.A.F		Jul-25

								4- Apresentar o resultado do projeto aplicado em duas áreas no  Colegiado Ampliado		Aug-25

								5- Monitorar mensalmente os resultados com construção de plano de ação 		Mensalmente após aprovação 

		Financeira		Falta de visibilidade dos indicadores de controle de sustentabilidade		3- Implantar no BI paineis de indicadores de resultados de receitas comparando com as metas  pactuadas em Convênios e Plano Operativo, até junho/25		1- Validar e disponibilizar os painéis de resultados da produção hospitalar e ambulatorial (físico e financeiro) no B.I. comparativamente às metas do Plano Operativo		Apr-25

								2- Disponibilizar os resultados da produção hospitalar e ambulatorial relacionados ao Valora Minas - eixo Opera Mais Minas		Jun-25

								3- Criar e disponibilizar painel comparativo com o orçamento geral X realizado X recebimento		Jun-25

								4- Criar e disponibilizar painel com resultados financeiros não operacionais e prestação de contas		Jun-25

								5- Criar e disponibilizar para a D.A.F. o cronograma dinâmico para fechamento/entrega das despesas e das receitas		Apr-25

		Financeira		Inexistência de padronização do trabalho híbrido na UG Financeira		4-Padronizar o  trabalho híbrido na UG Financeira, até abril/25

		1- Definir as funções que poderão executar os trabalhos de forma remota e presencial		Feb-25

								2- Criar as regras para execução das atividades de forma remota		Feb-25

								3- Criar os indicadores de acompanhamento dos resultados do trabalho 		Feb-25

								4-Monitorar mensalmente os resultados do trabalho remoto da UG Financeira com elaboração de plano de ação		Apr-25

		Financeira		Inexistência de Comitê para acompanhamento da aplicação dos recursos oriundos de convênios, emednas, resoluções, portarias, outros		5- Implantar Comitê consultivo para acompanhamento da aplicação dos recursos oriundos de convênios,  Emendas, Resoluções,  Portarias, outros, até agosto/25
		1- Apresentação da proposta de membros e trabalho do Comitê  à Diretoria para validação		Apr-25

								2-Solicitar à diretoria a publicação da portaria de criação do comitê consultivo e acompanhar a publicação		May-25

								3- Apresentação de critérios mínimos de execução dos recursos para aprovação da D.A.F		Jul-25

								4- Apresentação da proposta do comitê no Colegiado Ampliado		Aug-25

								5- Monitorar mensalmente os recursos objetos do comitê,  com construção de plano de ação 		Aug-25

		Financeira		Ausência da divulgação da prestação de contas de emendas parlamentares no BI e no site do HMDCC 		6- Apoiar o desenvolvimento da  ferramenta para divulgação de prestação de contas das Emendas Parlamentares no B.I. e no site do HMDCC até 10/11/2025		1-Definir os dados e requisitos  para criação do acesso através do B.I. e Portal da Transparência às informações referentes à prestação de contas		Apr-25

								2- Solicitar e validar o  desenvolvimento de relatórios e indicadores,  referentes às emendas parlamentares e contas bancárias respectivas		May-25

								3-Validar os dados e formato para divulgação no B.I. e Portal da Transparência		Oct-25

								4-Validar o painel BI e o portal de transparência junto à Diretoria		Oct-25

								5- Monitorar mensalmente os indicadores, com construção de plano de ação 		10-Nov-25





Apresentação

		Nó Crítico		Metas		Ações

		Cultura de gestão de custos e orçamento incipiente entre lideranças		1-Desenvolver metodologia de análise dos resultados por centros de custos,  até junho/25		4

		Inexistência de Projeto de Redução de Custos e Aumento de Receitas no HMDCC 		2- Criar e implantar o Projeto de "Redução de custos e aumento de receitas", até agosto/25		5

		Necessidade de implantação dos Indicadores de resultados de receitas no BI		3- Implantar no BI paineis de indicadores de resultados de receitas comparando com as metas  pactuadas em Convênios e Plano Operativo, até junho/25		5

		Inexistência de padronização do trabalho híbrido na UG Financeira		4-Padronizar o  trabalho híbrido na UG Financeira, até abril/25		4

		Inexistência de Comitê para acompanhamento da aplicação dos recursos oriundos de convênios, emendas, resoluções, portarias, outros		5- Implantar Comitê consultivo para acompanhamento da aplicação dos recursos oriundos de convênios,  Emendas, Resoluções,  Portarias, outros, até agosto/25		5

		Ausência da divulgação da prestação de contas de emendas parlamentares no BI e no site do HMDCC 		6- Apoiar o desenvolvimento da  ferramenta para divulgação de prestação de contas das Emendas Parlamentares no B.I. e no site do HMDCC, até 10/11/2025		5





Dados

		Diretorias		Unidades Gestoras		Setores		Objetivos Estratégicos

		Diretoria Executiva		Agência Transfusional				Consolidar a gestão da qualidade e engajar equipes para a acreditação hospitalar

		Diretoria de Recursos Terapêuticos, Diagnóstico e Segurança Assistencial		Ambulatório				Fortalecer o nosso jeito de cuidar: individualizado, transdisciplinar, humanizado e sustentável

		Diretoria de Ensino e Pesquisa		Central de Material Esterelizado				Implementar novas práticas de gestão para a melhor experiência e valorização profissional

		Diretoria Administrativo Financeiro		Centro de Diagnóstico por Imagem				Impulsionar a inovação para avançar nas práticas de segurança do paciente

				Centro de Vigilância em Saúde e Segurança do Paciente 

				Compras, Contratos e Convênios

				Engenharia Clínica

				Farmácia

				Financeiro

				Laboratório

				Linha de Cuidado ao Paciente Cirúrgico

				Linha de Cuidado ao Paciente Clínico 

				Linha de Cuidado ao Paciente Crítico

				Não se Aplica

				Núcleo de Ensino, Pesquisa e Extensão

				Núcleo Interno de Regulação

				Nutrição Clínica

				Recursos Humanos
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Unidade Gestora
Recursos Humanos 

Nó Crítico Metas Ações

Necessidade de continuidade ao acompanhamento 
nutricional dos profissionais do HMDCC

1-Realizar o acompanhamento dos profissionais já inseridos 
e captar novos profissionais no projeto de acompanhamento 
nutiricional, até 10/11/25 

8

Necessidade de evidenciar o cumprimento da NR 1
2-Implantar avaliação psicossocial relacionada à organização 
do trabalho, considerando a NR1, até setembro/25 5

Inexistência dos indicadores do SESMT no BI 3-Implantar a gestão dos indicadores do SESMT no BI, até 
setembro/25

5

Dificuldades com a plataforma EAD utilizada atualmente no 
HMDCC 

4-Substituir a plataforma de aprendizagem EAD utilizada no 
HMDCC, até agosto/25

6

Necessidade de aprimorar a experiência do profissional do 
HMDCC

5- Expandir ações de sensibilização sobre experiência do 
profissional no HMDCC, a partir de abril/25 

6

Necessidade de reestruturação dos fluxos de programação 
de férias no HMDCC

6 - Reestruturar o fluxo de programação de férias no HMDCC, 
até novembro/25

4


Planilha1

		PLANO DE AÇÃO 2025

		Diretoria		Diretoria Administrativo Financeiro

		Unidade Gestora		Recursos Humanos

		Setor(es)		SESMT - Serviço Especializado em Engenharia de Segurança e em Medicina do Trabalho

				Seleção e Desenvolvimento de Pessoas

				Administração de Pessoas



		Objetivo Estratégico		Implementar novas práticas de gestão para a melhor experiência e valorização profissional

		Projeto/Nó crítico:		Necessidade de dar continuidado ao projeto nutricional iniciado em 2024

		Meta 		Indicador		Fórmula		Ações		Responsável 		Prazo da ação		Evidências a serem apresentadas 		Monitoramento 

																1º XX/XX/2025 		2º XX/XX/2025 		3º XX/XX/2025 

		1-Realizar o acompanhamento dos profissionais já inseridos e captar novos profissionais no projeto de acompanhamento nutiricional, até 
novembro/25 						1-Elaborar proposta para continuidade do acompanhamento nutricional em 2025		SESMT		May-25		Relatório nutricional		Em Andamento

								2-Elaborar campanha para captação de novos profissionais que se enquadrem no projeto nutricional 		SESMT		May-25		Campanha realizada		Em Andamento

								3-Validar a proposta com a diretoria 		SESMT		May-25		Proposta validada pela diretoria		Em Andamento

								4-Apresentar o projeto para faculdades, visando parcerias  e cooperação técnica 		SESMT		Feb-25		E-mial convite para parceria no programa nutricional 		Em Andamento

								5-Formalizar e divulgar as parcerias e cooperações técnicas 		SESMT		May-25		Divulgação realizada junto a parcerias e cooperações técnicas		Em Andamento

								6-Encaminhar para os profissionais do acompanhamento nuticional as  clínicas escola que farão o acompanhamento 		SESMT		Jun-25		Encaminhamento realizado com comprovação do envio 		Em Andamento

								7-Acompanhar relatórios mensais recebidos dos parceiros com os dados de acompanhamento dos profissionais selecionados com elaboração de plano de ação 		SESMT		Sep-25		Relatório de acompamento nutricional e plano de ação		Em Andamento

								8-Apresentar para a comunidade HMDCC os resultados alcançados no programa nutricional.		SESMT		Nov-25		Resultados divulgados, com cópia da divulgação		Em Andamento

		Em Andamento

																0		8		0

		Objetivo Estratégico		Implementar novas práticas de gestão para a melhor experiência e valorização profissional

		Projeto/Nó crítico:		Necessidade de evidenciar o cumprimento da NR 1

		Meta 		Indicador		Fórmula		Ações		Responsável 		Prazo da ação		Evidências a serem apresentadas 		Monitoramento 

																1º XX/XX/2025 		2º XX/XX/2025 		3º XX/XX/2025 

		2-Implantar  avaliação psicossocial relacionada à organização do trabalho, considerando a NR1,   até setembro/25						1-Analisar as ações existentes no HMDCC , relacionadas aos riscos psicossociais e avaliar a necessidade de outras ações para cumprir a NR 1 		SESMT/SDP		Apr-25		Relatório da análise realizada e cumprimento da NR1		Em Andamento

								2-Definir metodologia  para o mapeamento dos riscos dos fatores psicossociais.		SESMT		Apr-25		Metodologia definida		Em Andamento

								3-Desenvolver relatórios para quantificar o efetivo de trabalhadores relacionados aos riscos psicossociais.		SESMT		Apr-25		Relatórios desenvolvidos		Em Andamento

								4-Validar com a diretoria as diretrizes da avaliação psicossocial na organização do trabalho.		SESMT		May-25		Validação da diretoria		Em Andamento

								5-Implementar e monitorar os dados mensalmente, com elaboração de plano de ação		SESMT		Sep-25		Monitoramento com Plano de ação elaborado		Em Andamento

		Em Andamento

																0		5		0

		Objetivo Estratégico		Implementar novas práticas de gestão para a melhor experiência e valorização profissional

		Projeto/Nó crítico:		Inexistência dos indicadores no SESMT no BI

		Meta		Indicador		Fórmula		Ações		Responsável 		Prazo da ação		Evidências a serem apresentadas 		Monitoramento 

																1º XX/XX/2025 		2º XX/XX/2025 		3º XX/XX/2025 

		3-Implantar a gestão dos indicadores do SESMT no BI, até set/25

						1-Levantar os dados e requisitos do SESMT para desenvolvimento do painel BI do SESMT junto à TI		SESMT		Jun-25		Lista de presença com relatório de dados.		Em Andamento

								2-Acompanhar e validar o painel contendo os indicadores do SESMT		SESMT		Jun-25		Validação realizada com lista de presença		Em Andamento

								3-Testar a ferramenta e homologar 		SESMT		Jul-25		Ata de reunião e lista de presença.		Em Andamento

								4-Acompanhar a implantação da ferramenta pela TI 		SESMT		Aug-25		Ata de reunião e lista de presença.		Em Andamento

								5-Monitorar mensalmente  os indicadores do SESMT no BI com elaboração de plano de ação		SESMT		Sep-25		Monitoramento com Plano de ação elaborado		Em Andamento

		Em Andamento

																0		5		0

		Objetivo Estratégico		Implementar novas práticas de gestão para a melhor experiência e valorização profissional

		Projeto/Nó crítico:		Dificuldades existentes com a plataforma EAD utilizada atualmente no HMDCC 

		Meta 		Indicador		Fórmula		Ações		Responsável 		Prazo da ação		Evidências a serem apresentadas 		Monitoramento 

																1º XX/XX/2025 		2º XX/XX/2025 		3º XX/XX/2025 

		4-Substituir a plataforma de aprendizagem EAD utilizada no HMDCC, até agosto/25						1-Identificar  nova plataforma que atenda às demandas		Flávia		Mar-25		Justificativa com análise do impacto financeiro		Em Andamento

								2-Estruturar nova plataforma a ser utilizada, com demandas internas de melhorias		NAEP		Jun-25		Prints e registros das estruturas realizadas		Em Andamento

								3-Validar a proposta com a diretoria 		NAEP		Jul-25		Proposta validada pela diretoria		Em Andamento

								4-Publicar a mudança de plataforma para todo o HMDCC 		NAEP		Jul-25		Publicação na Intranet		Em Andamento

								5-Publicar o primeiro conteúdo de treinamento na nova plataforma		NAEP		Aug-25		Conteúdo publicado na nova  plataforma 		Em Andamento

								6-Monitorar mensalmente os dados de uso da nova plataforma, e elaborar plano de ação		NAEP		Sep-25		Monitoramento com Plano de ação elaborado		Em Andamento

		Em Andamento

																0		6		0

		Objetivo Estratégico		Implementar novas práticas de gestão para a melhor experiência e valorização profissional

		Projeto/Nó crítico:		Necessidade de aprimorar a experiência do profissional do HMDCC

		Meta 		Indicador		Fórmula		Ações		Responsável 		Prazo da ação		Evidências a serem apresentadas 		Monitoramento 

																1º XX/XX/2025 		2º XX/XX/2025 		3º XX/XX/2025 

		5- Expandir ações de sensibilização sobre experiência do profissional no HMDCC, a partir de abril/25 						1-Definir áreas e cronograma a ser trabalhado		Flavia e NAEP		Mar-25		Áreas definidas com cronograma 		Em Andamento

								2-Validar com diretorias		Flavia		Mar-25		Email ou lista de presença com a validação da diretoria		Em Andamento

								3-Realizar alinhamento com as lideranças  (ex:Café com NAEP)		Flavia e NAEP		Apr-25		Lista de presença		Em Andamento

								4-Realizar as ações propostas nas áreas definidas		NAEP		contínuo		Listas de presença		Em Andamento

								5-Avaliar a adesão e resultados 		Flavia		trimestral		Relatório com dados de adesão e resultados		Em Andamento

								6-Apresentar resultado final para diretoria com elaboração de plano de ação		Flavia		10-Nov-25		Resultado final apresentado e lista de presença + plano de ação elaborado		Em Andamento

		Em Andamento

																0		6		0

		Objetivo Estratégico		Implementar novas práticas de gestão para a melhor experiência e valorização profissional

		Projeto/Nó crítico:		Necessidade de revisão dos fluxos de programação de férias no HMDCC

		Meta 		Indicador		Fórmula		Ações		Responsável 		Prazo da ação		Evidências a serem apresentadas 		Monitoramento 

																1º XX/XX/2025 		2º XX/XX/2025 		3º XX/XX/2025 

		6 - Reestruturar o fluxo de programação de férias no HMDCC, até nov/25						1- Avaliar e revisar os fluxos e ferramentas de controle para melhoria do processo.		Suneia 		May-25		Estudo realizado e atas de reuniões		Em Andamento

								2- Validar o fluxo atualizado com a diretoria 		Suneia 		Jul-25		Fluxo validado pela diretoria		Em Andamento

								3- Apresentar o novo fluxo às lideranças nos colegiados de cada diretoria ou no colegiado ampliado		Suneia 		Sep-25		Apresentação realizada com lista de presença		Em Andamento

								4- Capacitar 80% do quadro ativo de lideranças em julho sobre o fluxo, sensibilizando-os quanto aos impactos das não conformidades.		Suneia 		10-Nov-25		Listas de presenças		Em Andamento

		Em Andamento

		Alcançada		0												0		4		0

		Em Andamento		6												0		34		0

		Não Alcançada		0

		Consolidar a gestão da qualidade e engajar equipes para a acreditação hospitalar		0

		Fortalecer o nosso jeito de cuidar: individualizado, transdisciplinar, humanizado e sustentável		0

		Implementar novas práticas de gestão para a melhor experiência e valorização profissional		6

		Impulsionar a inovação para avançar nas práticas de segurança do paciente		0





AIG

		UG		NÓ CRÍTICO		METAS		AÇÃO 		PRAZO DA AÇÃO

		RH		Necessidade de dar continuidado ao projeto nutricional iniciado em 2024		1-Realizar o acompanhamento dos profissionais já inseridos e captar novos profissionais no projeto de acompanhamento nutiricional, até 
novembro/25 		1-Elaborar proposta para continuidade do acompanhamento nutricional em 2025		May-25

								2-Elaborar campanha para captação de novos profissionais que se enquadrem no projeto nutricional 		May-25

								3-Validar a proposta com a diretoria 		May-25

								4-Apresentar o projeto para faculdades, visando parcerias  e cooperação técnica 		Feb-25

								5-Formalizar e divulgar as parcerias e cooperações técnicas 		May-25

								6-Encaminhar para os profissionais do acompanhamento nuticional as  clínicas escola que farão o acompanhamento 		Jun-25

								7-Acompanhar relatórios mensais recebidos dos parceiros com os dados de acompanhamento dos profissionais selecionados com elaboração de plano de ação 		Sep-25

								8-Apresentar para a comunidade HMDCC os resultados alcançados no programa nutricional.		Nov-25

		RH		Necessidade de evidenciar o cumprimento da NR 1		2-Implantar  avaliação psicossocial relacionada à organização do trabalho, considerando a NR1,   até setembro/25		1-Analisar as ações existentes no HMDCC , relacionadas aos riscos psicossociais e avaliar a necessidade de outras ações para cumprir a NR 1 		Apr-25

								2-Definir metodologia  para o mapeamento dos riscos dos fatores psicossociais.		Apr-25

								3-Desenvolver relatórios para quantificar o efetivo de trabalhadores relacionados aos riscos psicossociais.		Apr-25

								4-Validar com a diretoria as diretrizes da avaliação psicossocial na organização do trabalho.		May-25

								5-Implementar e monitorar os dados mensalmente, com elaboração de plano de ação		Sep-25

		RH		Inexistência dos indicadores no SESMT no BI		3-Implantar a gestão dos indicadores do SESMT no BI, até set/25

		1-Levantar os dados e requisitos do SESMT para desenvolvimento do painel BI do SESMT junto à TI		Jun-25

								2-Acompanhar e validar o painel contendo os indicadores do SESMT		Jun-25

								3-Testar a ferramenta e homologar 		Jul-25

								4-Acompanhar a implantação da ferramenta pela TI 		Aug-25

								5-Monitorar mensalmente  os indicadores do SESMT no BI com elaboração de plano de ação		Sep-25

		RH		Dificuldades existentes com a plataforma EAD utilizada atualmente no HMDCC 		4-Substituir a plataforma de aprendizagem EAD utilizada no HMDCC, até agosto/25		1-Identificar  nova plataforma que atenda às demandas		Mar-25

								2-Estruturar nova plataforma a ser utilizada, com demandas internas de melhorias		Jun-25

								3-Validar a proposta com a diretoria 		Jul-25

								4-Publicar a mudança de plataforma para todo o HMDCC 		Jul-25

								5-Publicar o primeiro conteúdo de treinamento na nova plataforma		Aug-25

								6-Monitorar mensalmente os dados de uso da nova plataforma, e elaborar plano de ação		Sep-25

		RH		Necessidade de aprimorar a experiência do profissional do HMDCC		5- Expandir ações de sensibilização sobre experiência do profissional no HMDCC, a partir de abril/25 		1-Definir áreas e cronograma a ser trabalhado		Mar-25

								2-Validar com diretorias		Mar-25

								3-Realizar alinhamento com as lideranças  (ex:Café com NAEP)		Apr-25

								4-Realizar as ações propostas nas áreas definidas		contínuo

								5-Avaliar a adesão e resultados 		trimestral

								6-Apresentar resultado final para diretoria com elaboração de plano de ação		10-Nov-25

		RH		Necessidade de revisão dos fluxos de programação de férias no HMDCC		6 - Reestruturar o fluxo de programação de férias no HMDCC, até nov/25		1- Avaliar e revisar os fluxos e ferramentas de controle para melhoria do processo.		May-25

								2- Validar o fluxo atualizado com a diretoria 		Jul-25

								3- Apresentar o novo fluxo às lideranças nos colegiados de cada diretoria ou no colegiado ampliado		Sep-25

								4- Capacitar 80% do quadro ativo de lideranças em julho sobre o fluxo, sensibilizando-os quanto aos impactos das não conformidades.		10-Nov-25





Apresentação

		Nó Crítico		Metas		Ações

		Necessidade de continuidade ao acompanhamento nutricional dos profissionais do HMDCC		1-Realizar o acompanhamento dos profissionais já inseridos e captar novos profissionais no projeto de acompanhamento nutiricional, até 10/11/25 		8

		Necessidade de evidenciar o cumprimento da NR 1		2-Implantar avaliação psicossocial relacionada à organização do trabalho, considerando a NR1, até setembro/25		5

		Inexistência dos indicadores do SESMT no BI		3-Implantar a gestão dos indicadores do SESMT no BI, até setembro/25		5

		Dificuldades com a plataforma EAD utilizada atualmente no HMDCC 		4-Substituir a plataforma de aprendizagem EAD utilizada no HMDCC, até agosto/25		6

		Necessidade de aprimorar a experiência do profissional do HMDCC		5- Expandir ações de sensibilização sobre experiência do profissional no HMDCC, a partir de abril/25 		6

		Necessidade de reestruturação dos fluxos de programação de férias no HMDCC		6 - Reestruturar o fluxo de programação de férias no HMDCC, até novembro/25		4







Unidade Gestora
Tecnologia da Informação

Nó Crítico Metas Ações

Necessidade de potencializar a Inteligência Artificial para 
suporte à assistência no HMDCC 

1- Implementar um Assistente de Inteligência Artificial para 
suporte ao corpo assistencial na análise do prontuário dos 
pacientes, até 10/11/25

4

Necessidade de atualizar a intranet do HMDCC 2- Desenvolver e implantar a nova intranet do HMDCC, até 
agosto/25

4

Ausência da divulgação da prestação de contas de emendas 
parlamentares no site do HMDCC 

3-Implantar ambiente de prestação de contas das Emendas 
Parlamentares no site do HMDCC, até 10/11/25

4

Interoperabilidade Sênior x SISQUAL 4-Viabilizar a implantação do Sistema SISQUAL de Escalas 
em ambiente de produção, até outubro/25

4


Instruções

										Introdução e Instruções para Preenchimento do Plano de Ação 2025

										Este documento tem como objetivo registrar as metas e ações estratégicas do Hospital Metropolitano Dr. Célio de Castro para o ano de 2025. O preenchimento correto e completo da planilha é fundamental para o acompanhamento e monitoramento das metas estabelecidas.

										Instruções Gerais



										1. Diretoria: Selecione a diretoria responsável pela execução e supervisão das ações.

										Exemplo: Diretoria Administrativa, Diretoria Clínica, Diretoria Financeira.



										2. Unidade Gestora: Informe a unidade gestora vinculada à diretoria.

										Exemplo: Setor de Recursos Humanos, Núcleo de Qualidade.



										3. Setor(es): Identifique o(s) setor(es) que compõem a Unidade Gestora.

										Exemplo: UG Financeira "Financeiro, Faturamento e Custos"



										4. Objetivo Estratégico: Descreva a interação com qual objetivo estratégico institucional.

										Exemplo: Melhorar a eficiência operacional; Garantir segurança assistencial ao paciente.



										5. Projeto/Nó Crítico: Informe a fragilidade detectada como nó crítico.

										Preenchimento dos Campos



										1. Meta: Descreva a meta a ser alcançada.

										Exemplo: Reduzir em 10% os atrasos de entrega de insumos crítico, até o mês de julho/2025



										2. Ações: Liste cada ação necessária para atingir a meta.

										*Exemplo:

										1. Revisar contratos com fornecedores;

										2. Estabelecer novos critérios de avaliação de fornecedores;

										3. Implementar um sistema de monitoramento de entrega.*



										3. Responsável: Insira o nome do colaborador ou equipe responsável por cada ação.



										4. Prazo da Ação: Informe a data limite para a conclusão da ação, utilizando o formato DD/MM/2025.



										5. Evidências a Serem Apresentadas: Especifique quais documentos, relatórios ou registros comprovarão a execução da ação. A evidência destacada pela UG será confirmada pela Diretoria

										Exemplo: Contratos revisados, Relatórios de monitoramento, Registros de reuniões com fornecedores.

										Inserção de Linhas Adicionais

										Caso sejam necessárias mais ações, siga as etapas abaixo:



										1. Selecione uma linha existente da tabela.

										2. Clique com o botão direito do mouse e selecione "Inserir Linha" ou "Inserir Célula".

										3. Ajuste a numeração conforme necessário.







Objetivos Estratégicos





Plano de ação

		PLANO DE AÇÃO 2025

		Diretoria		Diretoria Administrativo Financeiro

		Unidade Gestora		Tecnologia da Informação



		Objetivo Estratégico		Impulsionar a inovação para avançar nas práticas de segurança do paciente

		Projeto/Nó crítico:		Projeto: Potencialização da Inteligência Artificial na Assistencial

		Meta 		Indicador		Fórmula		Ações		Responsável 		Prazo da ação		Evidências a serem apresentadas 		Monitoramento 

																1º XX/XX/2025 		2º XX/XX/2025 		3º XX/XX/2025 

		1- Implementar um Assistente de Inteligência Artificial para suporte ao corpo assistencial na análise do prontuário dos pacientes, até 10/11/25		Percentual de funcionalidades do Assistente de IA implementadas dentro do prazo		índice de implemetanção=n° de funcionalidades implementadas/n° total de funcionalidades previstasx100		1-Disponibilizar assistente para Análise das Evoluções		Gerência de TI		Mar-25		Chat com assistente de IA dentro do WebApp		Em Andamento

								2-Disponibilizar Assistente para Análise dos dados de Sinais Vitais e Prescrições		Gerência de TI		May-25		Chat com assistente de IA dentro do WebApp		Em Andamento

								3-Disponibilizar Assistente para Análise dos Exames Laboratoriais		Gerência de TI		Aug-25		Chat com assistente de IA dentro do WebApp		Em Andamento

								4-Gerar  relatório para paciente em PCR (Parada cardio respiratória)das condições clínicas do paciente		Gerência de TI		10-Nov-25		Chat com assistente de IA dentro do WebApp		Em Andamento

		Em Andamento

																0		4		0

		Objetivo Estratégico		Implementar novas práticas de gestão para a melhor experiência e valorização profissional

		Projeto/Nó crítico:		Necessidade de atualizar a intranet do HMDCC 

		Meta 		Indicador		Fórmula		Ações		Responsável 		Prazo da ação		Evidências a serem apresentadas 		Monitoramento 

																1º XX/XX/2025 		2º XX/XX/2025 		3º XX/XX/2025 

		2- Desenvolver e implantar a nova intranet no HMDCC, até agosto/25		Percentual de implementação da nova intranet concluída dentro do prazo.		índice de implementação=n° de etapas concluídas/n° total de etapas previstasx100		1-Levantar e especificação dos requisitos e regras de negócio junto com a comunicação		Gerência de TI 		May-25		Documento de especificação e Cronograma		Em Andamento

								2-Desenvolver os protótipos de telas e das páginas  		Gerência de TI 		Jun-25		Protótipo de Telas, banco de dados e páginas desenvolvidas		Em Andamento

								3-Desenvolver o Portal do Profissional		Gerência de TI		Jul-25		Portal do Profissional 		Em Andamento

								4-Implantar o portal em ambiente de produção		Gerência de TI		Aug-25		Nova Intranet implantada-print da tela		Em Andamento

		Em Andamento

																0		4		0

		Objetivo Estratégico		Consolidar a gestão da qualidade e engajar equipes para a acreditação hospitalar

		Projeto/Nó crítico:		Ausência da divulgação da prestação de contas de emendas parlamentares no site do HMDCC 

		Meta 		Indicador		Fórmula		Ações		Responsável 		Prazo da ação		Evidências a serem apresentadas 		Monitoramento 

																1º XX/XX/2025 		2º XX/XX/2025 		3º XX/XX/2025 

		3-Implantar ambiente de prestação de contas das Emendas Parlamentares no site do HMDCC, até 10/11/25		Percentual de implementação do ambiente de prestação de contas no site.		índice de implementação=n° de etapas concluídas/n° total de etapas previstasx100		1-Definir os requisitos e regras de negócios junto ao setor financeiro para que seja possível realizar a prestação de contas		Gerência de TI		Apr-25		Documentos de requisitos e regras de negócio		Em Andamento

								2- Desenvolver os relatórios e Indicadores para a  prestação de contas 		Gerência de TI		Jun-25		Dashboard de Prestação de Contas (BI)		Em Andamento

								3-Desenvolver o Portal de Transparência do HMDCC		Gerência de TI		Oct-25		Página(s) do Portal de Transparência		Em Andamento

								4-Implantar,  em ambiente de produção  do site HMDCC,  o portal de transparência		Gerência de TI		10-Nov-25		Portal de Transparência		Em Andamento

		Em Andamento														Em Andamento

																0		4		0

		Objetivo Estratégico		Implementar novas práticas de gestão para a melhor experiência e valorização profissional

		Projeto/Nó crítico:		Interoperabilidade Sênior x SISQUAL

		Meta 		Indicador		Fórmula		Ações		Responsável 		Prazo da ação		Evidências a serem apresentadas 		Monitoramento 

																1º XX/XX/2025 		2º XX/XX/2025 		3º XX/XX/2025 

		4-Viabilizar a implantação do Sistema SISQUAL de Escalas em ambiente de produção, até out/25		Percentual de implantação do Sistema SISQUAL concluída dentro do prazo.		índice de implementação=n° de etapas concluídas/n° total de etapas previstasx100		1-Desenvolver as rotinas de envio dos dados de cadastro		Gerência de TI		Apr-25		Query (consulta de banco de dados) e os canais de envio dos dados através de Webservice (API) 
Ambiente de homologação do Sistema De Escalas Disponível 		Em Andamento

								2-Desenvolver as rotinas de envio diárias dos dados do Sênior alterados		Gerência de TI		Jun-25		Query (consulta de banco de dados) e os canais de envio dos dados através de Webservice (API)		Em Andamento

								3-Desenvolver o banco de dados para armazenar os dados alterados que foram enviados no Sênior 		Gerência de TI		Aug-25		Banco de dados desenvolvido		Em Andamento

								4-Implantar  e acompanhar o Sistema de Escalas em ambiente de produção		Gerência de TI		Oct-25		Sistema de Escalas Implantado em ambiente de Produção com acompanhamento realizado		Em Andamento

		Em Andamento

		Alcançada		0												0		4		0

		Em Andamento		4												0		16		0

		Não Alcançada		0

		Consolidar a gestão da qualidade e engajar equipes para a acreditação hospitalar		1

		Fortalecer o nosso jeito de cuidar: individualizado, transdisciplinar, humanizado e sustentável		0

		Implementar novas práticas de gestão para a melhor experiência e valorização profissional		2

		Impulsionar a inovação para avançar nas práticas de segurança do paciente		1

















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































AIG

		UG		NÓ CRÍTICO		METAS		AÇÃO 		PRAZO DA AÇÃO

		TI		Projeto: Potencialização da Inteligência Artificial na Assistencial		1- Implementar um Assistente de Inteligência Artificial para suporte ao corpo assistencial na análise do prontuário dos pacientes, até 10/11/25		1-Disponibilizar assistente para Análise das Evoluções		Mar-25

								2-Disponibilizar Assistente para Análise dos dados de Sinais Vitais e Prescrições		May-25

								3-Disponibilizar Assistente para Análise dos Exames Laboratoriais		Aug-25

								4-Gerar  relatório para paciente em PCR (Parada cardio respiratória)das condições clínicas do paciente		10-Nov-25

		TI		Necessidade de atualizar a intranet do HMDCC		2- Desenvolver e implantar a nova intranet no HMDCC, até agosto/25		1-Levantar e especificação dos requisitos e regras de negócio junto com a comunicação		May-25

								2-Desenvolver os protótipos de telas e das páginas  		Jun-25

								3-Desenvolver o Portal do Profissional		Jul-25

								4-Implantar o portal em ambiente de produção		Aug-25

		TI		Ausência da divulgação da prestação de contas de emendas parlamentares no site do HMDCC 		3-Implantar ambiente de prestação de contas das Emendas Parlamentares no site do HMDCC, até 10/11/25		1-Definir os requisitos e regras de negócios junto ao setor financeiro para que seja possível realizar a prestação de contas		Apr-25

								2- Desenvolver os relatórios e Indicadores para a  prestação de contas 		Jun-25

								3-Desenvolver o Portal de Transparência do HMDCC		Oct-25

								4-Implantar,  em ambiente de produção  do site HMDCC,  o portal de transparência		10-Nov-25

		TI		Interoperabilidade Sênior x SISQUAL		4-Viabilizar a implantação do Sistema SISQUAL de Escalas em ambiente de produção, até out/25		1-Desenvolver as rotinas de envio dos dados de cadastro		Apr-25

								2-Desenvolver as rotinas de envio diárias dos dados do Sênior alterados		Jun-25

								3-Desenvolver o banco de dados para armazenar os dados alterados que foram enviados no Sênior 		Aug-25

								4-Implantar  e acompanhar o Sistema de Escalas em ambiente de produção		Oct-25





Apresentação

		Nó Crítico		Metas		Ações

		Necessidade de potencializar a Inteligência Artificial para suporte à assistência no HMDCC 		1- Implementar um Assistente de Inteligência Artificial para suporte ao corpo assistencial na análise do prontuário dos pacientes, até 10/11/25		4

		Necessidade de atualizar a intranet do HMDCC		2- Desenvolver e implantar a nova intranet do HMDCC, até agosto/25		4

		Ausência da divulgação da prestação de contas de emendas parlamentares no site do HMDCC 		3-Implantar ambiente de prestação de contas das Emendas Parlamentares no site do HMDCC, até 10/11/25		4

		Interoperabilidade Sênior x SISQUAL		4-Viabilizar a implantação do Sistema SISQUAL de Escalas em ambiente de produção, até outubro/25		4





Dados

		Diretorias		Unidades Gestoras		Setores		Objetivos Estratégicos

		Diretoria Executiva		Agência Transfusional				Consolidar a gestão da qualidade e engajar equipes para a acreditação hospitalar

		Diretoria de Recursos Terapêuticos, Diagnóstico e Segurança Assistencial		Ambulatório				Fortalecer o nosso jeito de cuidar: individualizado, transdisciplinar, humanizado e sustentável

		Diretoria de Ensino e Pesquisa		Central de Material Esterelizado				Implementar novas práticas de gestão para a melhor experiência e valorização profissional

		Diretoria Administrativo Financeiro		Centro de Diagnóstico por Imagem				Impulsionar a inovação para avançar nas práticas de segurança do paciente

				Centro de Vigilância em Saúde e Segurança do Paciente 

				Compras, Contratos e Convênios

				Engenharia Clínica

				Farmácia

				Financeiro

				Laboratório

				Linha de Cuidado ao Paciente Cirúrgico

				Linha de Cuidado ao Paciente Clínico 

				Linha de Cuidado ao Paciente Crítico

				Não se Aplica

				Núcleo de Ensino, Pesquisa e Extensão

				Núcleo Interno de Regulação

				Nutrição Clínica

				Recursos Humanos

				Tecnologia da Informação
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Obrigada!
Míriam Campanha

Assessora de Planejamento e Gestão
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