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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Fortalecer o
_ nosso jeito de
cuidar: individualizado,
transdisciplinar,
humanizado e
sustentavel

Consolidar a
gestdo da qualidade
e engajar equipes
para a acreditagao
hospitalar

whAan 6
0 et

de cwidade

Implementar
novas praticas de
gestdo para a melhor

experiéncia e
valorizagao
profissional

Impulsionar
a inovacao para
avancar nas praticas
de seguranga
do paciente

0 gigante
SUS faz
10 anos

DESAFIO DO ANO:
Contratacao de médicos
para cirurgia vascular e

terapia intensiva

HOSPITAL
METROPOLITAND

DR. CELIO DE CASTRO




O Hospital Celio de Castro em 2025
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Consolidar a Reestruturacao da identidade organizacional

gestdo da qualidade Miss3do, Visdo e Valores
e engajar equipes

para a acreditagéo « Revisao dos Mapas de Processos
hospitalar « Formalizagao dos Acordos Intersetoriais
« Diagnostico setorial pelo Manual ONA
« Aquisi¢ao de Mddulo da Qualidade (Qualyteam)
« Sensibilizagao e informacgao da equipe para a acreditagao hospitalar
« Sistematizacgao e analise de indicadores para composicao da Analise Critica da Alta
« Diregao (ACAD).
« Curso de interpretagao do Manual da ONA para as liderangas do hospital.
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Consolidar a
gestao da qualidade

e engajar equipes
para a acreditagao
hospitalar

de espera.

«Encaminhamento para reabilitagao ambulatorial para
rede SARAH a partir de junho de 2025

28 pacientes

Organizacao, disseminagao de fluxo interno e busca ativa,
com acompanhamento do agendamento da primeira
consulta. Consequente redugao de demanda de
transferéncia para reabilitagao.

«Atuacao do Servigo Social a partir de maio de 2025

78 pacientes

Desses pacientes, 54 foram desospitalizados e a equipe
mantém seguimento nas tratativas.
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Dez anos de uma experiéncia
que inspira a ir mais longe

Efetivacao da Equipe Gestao de Alta

+« Acompanhamento e resolucao de transferéncias via SUSFacil

692 pacientes cadastrados

* Avaliacoes de elegibilidade, evolugdes diarias com atualizagoes do quadro clinico,
resolucao de pendéncias e efetivacao de transferéncias com redugao de tempo médio
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Experiéncia do Paciente
Fortalecimento do Nucleo de Experiéncia do Paciente

Consolidar a Publicagao da Politica de Experiéncia do Paciente
ggfﬁga‘;:rqe‘aad'igzge Reestruturagao da Ouvidoria que passa a incorporar a experiéncia do
para a acreditagio paciente
hospitalar e

Total Promotores Detratores NPS

NPS emAZO|'.|a JAN 125 120 0 98,36%

de exceléncia oo o o z o

MAR 125 125 0 100%

ABR 125 124 0 99,20%

MAI 125 125 0 100%

JUN 125 125 0 100%

JuL 125 125 0 100%

AGO 125 125 0 100%

Projeto piloto de nova ferramenta de avaliagao SET 125 125 0 100%

da experiéncia do paciente (HCAHPS)

Foram aplicados um total de 381
questionarios nos meses de julho e agosto
Resultados em fase de analise para divulgagao
em dezembro de 2025
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Visitas benchmarking recorde

BENCHMARKING

2025 111 (ATE 10/11/25)
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Fortalecimento do Controle Social

Consolidar a Reunides Ordinarias realizadas mensalmente (fevereiro a outubro)
gestéo da qualidade assegurando a regularidade ]das atividades.
Participagao média: 20 representantes por reuniao.
Composicao: conselheiros usuarios, trabalhadores e gestores.
Periodicidade: terceira quarta-feira de cada més, as 14h.

€ engajar equipes
para a acreditagao
hospitalar

Eleicao de nova Mesa Diretora em fevereiro de 2025

Pautas Estratégicas Abordadas
Preparacgao para a Conferéncia Hospitalar e para a 172 Conferéncia Municipal de Satude
Produgao assistencial
Perfil epidemioldgico institucional
Necessidade de aquisicdo de mamaografo.

Realizagao de 12 Conferéncia Conjunta

Em maio de 2025, foi realizada, em parceria com os Hospitais
Eduardo de Menezes e Julia Kubitschek, a 12 Conferéncia
Conjunta, etapa preparatoria para a 172 Conferéncia Municipal
de Saude. Tema: “SUS: Garantindo Direitos e Fortalecendo o
Cuidado em Saude".

Participagao do Conselho Local de Saide HMDCC na 172
Conferéncia Municipal
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Recorde do numero de
captacao de drgaos e tecidos
2024: 54 6rgaos doados
2025: 88 o6rgaos doados
(dados de janeiro a outubro)

Fortalecer o
nosso jeito de
cuidar: individualizado,
transdisciplinar,

humanizado e

Implementacao dos .
P ¢ sustentavel

huddles setoriais

Em todas as linhas de
cuidado, manha e noite,
com presenca efetiva da
equipe multiprofissional e
diretoria
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Fortalecer o
nosso jeito de
cuidar: individualizado,

EPIMED

transdisciplinar, indicador de infeccao nrimaria de corrente sanauinea.

humanizado e
sustentavel

Adesao ao Programa Mais Especialistas
do Ministério da Salide (ortopedia)

Producao
cirargica 2025
Expectativa de
8.000 cirurgias
até dezembro
(recorde do
Hospital Célio
de Castro)

Certificagoes CTI (Epimed Solutions)
Projeto Fundagao One O One — Ciéncia e Melhoria Continua
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Fortalecer o
nosso jeito de
cuidar: individualizado,
transdisciplinar,

humanizado e
sustentavel

ENSINO

Inicio do primeiro Programa de Fellowship em Neurointensivismo e Doencgas
cerebrovasculares de BH

Agosto de 2025

Participagao em estudo multicéntrico sobre AVC

Projeto ARTEMIS-BRASIL

Avaliagao das Principais Variantes Genéticas e seus Impactos no Acidente
Vascular Cerebral no Sistema Unico de Saude", coordenado pelo Hospital Moinhos
de Vento.

OBJETIVO: avaliar a prevaléncia de polimorfismos genéticos associados ao risco
de AVC na amostra brasileira. 0 HMDCC é um dos 10 hospitais participantes do
estudo no Brasil.

Inauguragao do Centro de Treinamento de Habilidades
Fevereiro de 2025 Utilizagao de manequins para aprimorar as técnicas e melhorar
os processos assistenciais. O CT é utilizado, em média, uma vez por semana.



Implementagao da Politica de Assisténcia a Saude
(Plano Médico, Odontoldgico e Aeromédico — outubro de 2025)

Adesao ao Plano de Saude
228 profissionais, inclusao de 116 dependentes

Adesao ao Plano Odontologico

54 titulares

64 dependentes

TOTAL: 462 pessoas beneficiadas

Implementar
novas praticas de
gestao para a melhor

experiéncia e
valorizagao
profissional
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Nossa Forga é Vocé
Implementar Programa de Monitoramento em Satide
novas praticas de 96 profissionais acompanhados pela Medicina do Trabalho e nutricao com Plano
gestdo para a melhor Alimentar Personalizado (monitoramento e acompanhamento da execugao) e
experiéncia e atividades fisicas com educador fisico.

valorizagao
profissional MBA liderangas

Gestao e governanga clinica em saude baseada na metodologia de grupos de
© diagndsticos relacionados (DRG)

Faculdade Unimed
58 vagas ofertadas

Experiéncia do profissional
Fortalecimento da cultura da experiéncia e
valorizagao do profissional com atividades
como Saude no Topo, Dia Internacional da
Mulher, Dia das Maes (visita de crianga ao
hospital), Semana da Enfermagem, Dia do
Jeca, Primavere-se, Jornada da Educagao
Permanente, Dia Nacional da Consciéncia
Negra, Aniversario do Hospital Célio de NOSSO FUTURO COMEGOU! SEMINARIO DE |20
Castro, dentre outras. DEZ e el s exiblIencl AVALIACAO §25
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Experiéncias inovadoras do SUS

Reconhecimento do Nucleo de seguranga do
Paciente com alta conformidade na Avaliagao
Nacional de Praticas de Seguranga do Paciente
Hospital Célio de Castro é contemplado com alta
conformidade pelo terceiro ano consecutivo

Impulsionar
a inovagao para

avancar nas praticas
de seguranga
do paciente

°VouTube - hospital metropolitano dr. célio de castro = X Q

Grupos Aceleradores

s Vermelhos em Verdes

pital Metropolitano Dr. Célio de Castro + 101 visualizagdes * ha 8 meses

Hospltal Célio de Castro

participa de mostra ...

Experiéncia pioneira no SUS-BH: leitos de salide mental em hospital geral
8 por Hospital Metropolitano Dr. Célio de Castro —

IA na farmacia clinica
ospital Metropolitano Dr. Célio de Castro » 293 visualizagbes * hé 8 meses

Choosing Wisely
Reducao de solicitagoes desnecessarias de exames laboratoriais sem
impactar na qualidade assistencial e com o uso do recurso consciente.

Inicio do projeto: outubro de 2025
Em 10* dias houve reducao de quase 11 mil exames

Nao solicite Nao teste amilase 5 5
®:d AIS exame de urina para os casos Nao solicite A pergunta que nio deve calar.
&/, I Nao solicite rotineiramente suspeitos de cultura de ur;na
“ exames de em pacientes pancreatite aguda. para pacientes
SEMPRE sem sintomas No lugar, solicite um assintomaticos.
EMELHOR e ul‘ml ou historia de {feste de lipase.
dlarlam doenga renal.
lldade ellnlee
l\l\\‘l\“ atii . Q laboratorial.
I
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+ PROJETOS Investimento aprovado para implementagdo do mamégrafo em 2026

Y . \ i . -
Superavit do valor faturado pelo Hospital Célio de Castro

a ) Até setembro de 2025, o Hospital Célio de Castro alcangou o superavit de receitas em
relacdo ao nosso Plano Operativo (PO) correspondente a R$2.733.135,99

Conquista do Selo de uso de energia limpa
Economia aproximada de RS 3 milhoes

Mutirao de doagao de sangue
Duas campanhas realizadas no Hospital Célio de Castro
Junho (43 bolsas coletadas), Outubro (52 bolsas coletadas)

Ampliagao das ofertas de vagas para realizagao de colonoscopia em 15%
Em 2025 foram 407 exames a mais que 2024

Ampliagao das ofertas de vagas para realizagao de Ecocardiograma em
36%
Em 2025 foram 213 exames a mais que 2024

Ampliagao das ofertas de vagas para realizagao de Doppler em 14%
Em 2025 foram 74 exames a mais que 2024




+ PROJETOS

IA na assisténcia

O Assistente de IA foi criado com o proposito de ajudar os médicos da
clinica médica e CT]l, reunindo informagdes relevantes do prontuario do
paciente e gerando um resumo util.

Quando o médico faz uma pergunta ou pede um relatorio, o sistema
procura automaticamente nas evolugoes, prescrigoes, exames
laboratoriais e sinais vitais relacionados ao prontuario solicitado.

O Assistente também registra a interagao para historico, ajudando a
rastrear o que foi consultado para o paciente.

O Assistente usa os dados do prontuario do paciente (atualmente:
evolucdes, prescrigoes, exames laboratoriais e sinais vitais) para
responder.

Ele ndo substitui o julgamento clinico do médico, serve como apoio para
agilizar a revisao de informagoes e apoiar a tomada de decisao.

NOSSO FUTURO COMECOU! | SEMINARIO DE
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+ PROJETOS 8

&\ " TO"A1 OF PMPREAS Pt AP KTARPS DRCONATAS A0 MDA
Transparéncia na prestagao de conta das das " f‘j —
Emendas Parlamentares '
100% das prestagoes de contas das emendas i s o e e E-awse
parlamentares disponiveis no site do Hospital Célio R e
de Castro.
Tabela de Temporalidade
Reducao de custos e de espaco fisico possibilitando
o descarte seguro e ambientalmente correto sem _
perder a seguranca juridica.

Fortalecimento e ampliagao do Bl
Emendas parlamentares

Altas Hospitalares

Painel de Monitoramento da clinica cirurgica

Planejamento estratégico enexon

wps MUNICIPAL 2025
Sustentabilidade
Descontos aplicados nos processos de compras (selecao de LSS ——
fornecedores) el

MUNICIPAL 2024

RH: Banco de Horas-Extra (controle de horas extras pagas).

Tatal Indcaco Toml Bepassac: ol Atyal
R4 500 000.00 LLSTFIO) R 5:0000.00 RS 000



HOSPITAL CELIO DE CASTRO - PRINCIPAIS ENTREGAS

PLANO OPERATIVO ANUAL
DADOS APURADOS DO PRIMEIRO E SEGUNDO TRIMESTRES DE 2025

Média Trimestral

MONITORAMENTO POA - 2025

casores e [oere] ron [ rom | v | e ]

97,66% 97,65%
1,39% 1,70% 1,08%

Porcentagem de codificagao de altas com atraso de, no maximo, 1 més. Numerador: prontuarios 90%
codificados até 30 dias ap6s a alta. Denominador: alta do més (ou do periodo). g

Taxa de recusas de transferéncia da CINT 0%
Proporg¢éo de internagdes de pacientes néo residentes em BH 30% 33,75% 33,09% 34,41%
Propor¢éo da remessa mensal do SIH aprovada com AlHs - soma das AlHs do més de 70%

competéncia atual mais competéncia anterior

96,35% 96,54% 96,15%

Clinica Médica = 550 544 538
CTI = 159 182 117
Intemagdes de Urgéncia Reguladas pela CINT (Urgéncia e WU)
Neurologia + Neurocirurgia = 95 112 110
CPRE = 16 26 30
Enfermaria = 85% 85.55% 84.63%
Taxa de ocupacdo global para os leitos destinados ao SUS
UTl = 90% 92,98% 92,81%
Tempo Médio de Permanéncia por AlH. "N&o considerar paciente com longa permanéncia = Elcaliedicare hio Sile
permanéncia do paciente igual a 30 dias dentro do més de analise) UTI Adulto = 7.5 614 6.04
Awvaliagé@o e acompanhamento do Nicleo Intemo de Regulagéo (NIR) 10 10 10



NUMEROS HOSPITAL CELIO DE CASTRO

- 13.645 9 53]

(»190;3391“"8!8\ /gm“‘ @
REL 189 Ism

CIRURGIAS
EXAMES p
LABORATORIA

JANEIRO A
OUTUBRO
DE 2025

“~----- 5139 2a.316

o ATENBIMENTOS
CLINICAMEDICA cLiNICA CIRURGICA ATENDIMENTOS CTI

.1.590

ATENDIMENTOS AVC
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