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objetivos \
20025

Consolidar a
gestao da qualidade
e engajar equipes
para a acreditagao
hospitalar

Implementar
novas praticas de
gestdo para a melhor

Impulsionar
a inovagao para
avangar nas praticas

de seguranca experiéncia e
do paciente valorizagao
profissional

10 R arothas

Qanos DR. CELIO"DE CASTRO




RESULTADO POR OBJETIVO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL - HMDCC 2025

NOSSO FUTURO COMECOU! | SEMINARIO DE 120
D d ianci X
czmes desme oot | PNHMINGSY [



DADOS CONSOLIDADOS — RESULTADO INSTITUCIONAL

OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2025

objetivos
2 0 2 8

DE: Consolidar a gestdo da DAEP: Fc ientar novas DRTDSA: Impulsionar a
qgualidade e engajar equipes de cuide gestdo para a inovacdo para avancar nas
para a acreditacdo hospitalar  transdiscip). . experiéncia e praticas de seguranga do

SUSccricaver  weiuriew ¢do profissional paciente
B Nio Alcancado Em Andamento [l Alcangado

NOSS0 FUTURO COMEGOU! l SEMINARIO DE
T ECOL I
“aue inspira a ir mais longe | HAMEAYMERAZAAON P23



RESULTADO DAS DIRETORIAS
PES - HMDCC 2025

NOSSO FUTURO COMECOU! | SEMINARIO DE 120
D d ianci X
czmes desme oot | PNHMINGSY [



DADOS CONSOLIDADOS - METAS

Total das Metas das Diretorias
@ Concluido @ Pendente

NOSS0 FUTURO COMEGOU! l SEMINARIO DE
T ECOL I
“aue inspira a ir mais longe | HAMEAYMERAZAAON P23



DADOS CONSOLIDADOS - ACOES

Total das Agoes das Diretorias
@® Concluido @ Pendente

NOSS%FUTURO COMEGOU! I SEMINARIO DE
Dez anos de uma experiéncia X
que inspira a ir mgis longe AVALIAGAO 25



RESULTADO DAS UNIDADES GESTORAS
PES-HMDCC 2025

NOSSO FUTURO COMECOU! | SEMINARIO DE 120
D d ianci X
czmes desme oot | PNHMINGSY [



DADOS CONSOLIDADOS - METAS

Total das Metas das Unidades Gestoras
@ CcConcluido @ Pendente

NOSS0 FUTURO COMEGOU! l SEMINARIO DE
T ECOL I
“aue inspira a ir mais longe | HAMEAYMERAZAAON P23



DADOS CONSOLIDADOS - ACOES

Total das Ag¢oes das Unidades Gestoras
@ Concluido @ Pendente

9,9%
26

90,1%
237

NOSS%FUTURO COMEGOU! I SEMINARIO DE
Dez anos de uma experiéncia X
que inspira a ir mgis longe AVALIAGAO 25




RESULTADO GERAL — PES- HMDCC 2025

METAS E AGCOES DAS DIRETORIAS E UNIDADES
GESTORAS

NOSSO FUTURO COMEGOU! | SEMINARIO DE
D d iénci 2
“que inspira a ir mais longe | EANRAYSEASFAYON P23



METAS - Diretoria e Unidades Gestoras

Total Geral de Metas - Resultado Final
@ Concluido @ Pendente

NOSS%FUTURO COMEGOU! I SEMINARIO DE
Dez anos de uma experiéncia X
que inspira a ir mgis longe AVALIAGAO 25



ACOES - Diretorias e Unidades Gestoras @

Total Geral de Agoes - Resultado Final
@ Concluido @ Pendente

NOSS%FUTURO COMEGOU! I SEMINARIO DE
Dez anos de uma experiéncia X
que inspira a ir mgis longe AVALIAGAO 25



RESULTADO POR DIRETORIA
PES-HMDCC 2025

NOSSO FUTURO COMEGOU! I SEMINARIO DE
D d iénci 2
“que inspira a ir mais longe | EANEAYHEARFAYON K4S



DIRETORIA EXECUTIVA - DE

NOSSO FUTURO COMEGOU! | SEMINARIO DE 120
D d iénci 7
“que inspira a ir mais longe | EANEAYHEASFAYON K4S



DIRETORIA EXECUTIVA - DE

©

Meta 1 - Implementar acoes para preparagcao do HMDCC visando a Acreditagao hospitalar, até
nov/25.
Meta Alcangada com 100% das Ag¢oes Concluidas.

Meta 2 - Implementar novas ferramentas para o Sistema de Gestao da Qualidade do HMDCC,
até nov/25.
Meta Alcangada com 75% das Ag¢oes Concluidas.

NOSSO FUTURO COMEGOU! I SEMINARIO DE
D d ienci 7
“Queinspiraair mais longe | NANMAYSEANOZAYSN P48



Diretoria Executiva
@ Alcangada

190% > Movimentos para Acreditagao hospitalar

> EGA efetivada

> Politica de Experiéncia do Paciente (mudancga da
Ouvidoria)

> Investimento aprovado Mamografo

> Conclusao do MBA liderangas

NN > Fortalecimento do controle social (temas,

® Conciido @ Penderts participagoes, conferéncia conjunta)

> Visitas benchmarking recorde

> Atualizagao da Missao, Visao e Valores do HMDCC

NOSSO FléTURO COMEGOU! | SEMINARIO DE
Dez anos de uma experiéncia X
gue inspira a irmgis longe AVALIAGAO 25




DIRETORIA DE RECURSOS TERAPEUTICOS,
DIAGNOSTICO E SEGURANCA
ASSISTENCIAL - DRTDSA

NOSSO FUTURO COMECOU! | SEMINARIO DE 120
D d .~ . R,
czmes desme oot | PNHMINGSY [



DIRETORIA DE RECURSOS TERAPEUTICOS,
DIAGNOSTICO E SEGURANCA ASSISTENCIAL-DRTDSA @

Meta 1 - Realizar estudo com implementagao de agoes visando qualificar o processo de preparo
e administracao de medicamentos no HMDCC , até out/25.
Meta Alcangada com 100% das Ag¢oes Concluidas.

Meta 2 - Implementar agoes visando qualificar o processo de identificacao do paciente no
HMDCC, ate out/25.
Meta Alcangada com 100% das Agoes Concluidas.

Meta 3 - Reduzir a incidéncia de lesao por pressao em no minimo 5%, a partir de out/2025 em
relacao ao percentil 90 do ano de 2024.
Meta Alcangada com 66% das Ag¢oes Concluidas

Meta 4 - Aumentar em no minimo 5% a adesao a politica de higienizagao das maos, a partir de
ago/25, quando comparado a média de 2024.
Meta Nao Alcancada com 75% das Agoes Conc'”'daﬁbsso FUTURO COMEGOU!

Dez anos de uma experiéncia | SEMINARIONDE
que inspira a ir mais longe AVALIAGAO



DIRETORIA DE RECURSOS TERAPEUTICOS,
DIAGNOSTICO E SEGURANCA ASSISTENCIAL-DRTDSA @

Meta 5 - Consolidar a implantacao do protocolo de comunicagao efetiva na pratica

transdisciplinar, até ago/25.
Meta Alcangada com 75% das Agoes Concluidas.

Meta 6 - Aumentar em no minimo 5% a adesao ao protocolo de prevencao de quedas no 7°N e
UAVC, a partir de ago/25, quando comparado a média de 2024.
Meta Nao Alcangcada com 50% das Ag¢oes Concluidas.

Meta 7 - Garantir adesao acima de 90% a etapa do protocolo de cirurgia segura (voz alta) durante

as pausas do protocolo até ago/25.
Meta Nao Alcancada com 50% das A¢oes Concluidas.

NOSSO FUTURO COMEGOU! | SEMINARIO DE
D d iénci 7
“que inspira a ir mais longe | EANEAYHEASFAYON K4S



Diretoria de Recursos Terapéuticos, Diagnéstico e Seguranca
Assistencial

@ Alcangada @@ Nao Alcangada

Diretoria de Recursos Terapéuticos, Diagnéstico e Seguranga
Assistencial

@ Concluido @ Pendente

Reducao de solicitagoes desnecessarias de exames
laboratoriais

Campanha de doagao de sangue: Duas coletas externas
realizadas em parceria com o Hemominas
Reconhecimento do Nucleo de segurancga do paciente
com alta conformidade na avaliagao Nacional de
praticas de seguranca do paciente

Ampliacao das ofertas de vagas para realizagao de
colonoscopia em 13%, em relagao a 2024;

NOSSO FUTURO COMEGOU! | SEMINARIO DE 120
D d iénci 3
“que inspira a ir mais longe | EANZAYSEAXFAYON P23



DIRETORIA ASSISTENCIAL, ENSINO E
PESQUISA - DAEP

NOSSO FUTURO COMECOU! | SEMINARIO DE 120
D d ianci X
czmes desme oot | PNHMINGSY [



DIRETORIA ASSISTENCIAL, ENSINO E @
PESQUISA - DAEP

Meta 1 - Fortalecer a integracao das equipes e processos assistenciais no HMDCC, a partir de

fev/25.
Meta Alcangada com 100% das Ag¢oes Concluidas.

Meta 2 - Mapear e reduzir as horas extras em desconformidade ao dimensionamento aprovado
para os setores assistenciais em pelo menos 20%, até nov/25, comparado com o ano 2024.
Meta Alcancada com 100% das Ag¢oes Concluidas (Redugao de 56% do quantitativo de horas
extras).

Meta 3 - Aumentar no minimo de 15% no indicador de alta do CTI até as 10 horas, e no minimo,
15% no indicador de alta hospitalar na linha cirurgica e na linha clinica até as 10 horas, a partir

de setembro/25.
Meta Nao Alcangada com 100% das Agoes Concluidas.

NOSSO FUTURO COMEGOU! | SEMINARIO DE
D d iénci 7
“que inspira a ir mais longe | EANEAYHEASFAYON K4S



Diretoria Assistencial, Ensino e Pesquisa
@ Alcangada @ Nao Alcangada

Diretoria Assistencial, Ensino e Pesquisa

@ Concluido

100%
13

> Sistematizacao dos processos que envolvem as
equipes transversais, promovendo maior alinhamento
e padronizagao institucional.

> Reducao de 56% no quantitativo de horas extras

> Aumento consistente do indicador de altas ate as 10h
nas linhas clinica e critica, demonstrando melhorias
significativas na eficiéncia assistencial.

NOSS%FUTURO COMECOU! | SEMINARIO DE 120
D € uma experiéncia X
ezgg?r?spira air mgis longe AVALIAGAO 25



DIRETORIA ADMINISTRATIVO FINANCEIRO
- DAF

NOSSO FUTURO COMECOU! | SEMINARIO DE 120
D d ianci X
czmes desme oot | PNHMINGSY [



DIRETORIA ADMINISTRATIVO FINANCEIRO @

Meta 1 - Identificar e desenvolver agoes de valorizagao com o foco do colaborador, até nov/25.
Meta Alcangada com 83% das Agoes Concluidas.

Meta 2 - Incrementar as receitas e reduzir as despesas visando a sustentabilidade do Hospital,
até nov/2025, em no minimo 2%, considerando o orcamento do HMDCC para 2025.
Meta Alcangada com 100% das Ac¢oes Concluidas.

NOSSO FUTURO COMEGOU! | SEMINARIO DE
D d iénci 7
“que inspira a ir mais longe | EANEAYHEASFAYON K4S



Diretoria Administrativo Financeiro
@ Alcangada

To0 > Transparéncia Emendas Parlamentares: 100%

2

das prestagoes de contas das emendas
parlamentares disponiveis na internet.

> Inteligéncia Artificial na assisténcia.

> GED (Tabela de Temporalidade) - reducao de
Diretoria Administrativo Financeiro custos e de espaco fisico possibilitando o

Y Y descarte seguro e ambientalmente correto sem
perder a seguranca juridica.

1

> Selo de uso de energia limpa.

NOSS0 FUTURO COMEGOU! I SEMINARIO DE
T ECOL I
“Que inspira a ir mais longe | aNAAAMERIOAON PA3




RESULTADO POR UNIDADE GESTORA
PES - HMDCC 2025 COM OS DESTAQUES
DO ANO

NOSSO FUTURO COMECOU! | SEMINARIO DE 120
D d ianci ;
czmes desme oot | PNHMINGSY [



RESULTADO FINAL DA UNIDADE GESTORA
DA DIRETORIA EXECUTIVA

NOSSO FUTURO COMECOU! | SEMINARIO DE 120
D d ianci X
czmes desme oot | PNHMINGSY [



NUCLEO INTERNO DE REGULACAO - NIR @

Meta 1 - Colocar em funcionamento 100% da Equipe de Gestao de Altas no HMDCC até set/25.
Meta Alcangada com 100% das Ac¢oes Concluidas.

Meta 2 - Reestruturar o Transporte em Saude do HMDCC até set/25.
Meta Alcangada com 100% das Acgoes Concluidas.

Meta 3 - Elaborar diagnéstico das solicitagoes de TS de alta hospitalar fora dos critérios
estabelecidos no PRS até out/25.
Meta Alcangada com 100% das Ac¢oes Concluidas.

NOSSO FUTURO COMEGOU! | SEMINARIO DE
D d iénci 2
“que inspira a ir mais longe | EANRAYSEASFAYON P23



NUCLEO INTERNO DE REGULACAO - NIR @

Meta 4 - Estabelecer um fluxo com os critérios para solicitagao de oxigenoterapia domiciliar no

HMDCC até jun/25.
Meta Alcangada com 100% das Agoes Concluidas.

Meta 5 - Reestruturar as atividades internas do EMAD no HMDCC até out/25.
Meta Alcangada com 100% das Ac¢oes Concluidas.

Meta 6 - Reestruturar os processos de oferta de vagas e de pré-faturamento no HMDCC até

jun/25.
Meta Alcangada com 100% das Agoes Concluidas.

NOSSO FUTURO COMEGOU! | SEMINARIO DE
D d iénci 2
“que inspira a ir mais longe | EANRAYSEASFAYON P23



D

ES TAQUES DO NIR EM 2

Nucleo Interno de Regulagéo
@ Alcangada

100%

Nicleo Interno de Regulagdo

@ Concluido

100%

J

2

b
)

NOSSO FUTURO COMECOU!
Dez anos de uma experiéncia
que inspira a ir mais longe

A pré-autorizagao proporcionou maior agilidade
na entrega das AlHs, reduziu o numero de
inconsisténcias e contribuiu para a diminuigao
dos prazos de faturamento.

o EGA reforcou a adesao as ferramentas de
gestao implantadas no HMDCC, permitindo o
acompanhamento integral dos processos de
desospitalizacao e atuando como elo entre a
assisténcia e a gestao, ampliando o giro de
leitos e garantindo melhor utilizagcao da
capacidade instalada.

SEMINARIO DE | 20
AVALIAGAO |25



RESULTADO FINAL DAS UNIDADES
GESTORAS DA DIRETORIA DE RECURSOS
TERAPEUTICOS, DIAGNOSTICO E
SEGURANCA ASSISTENCIAL - DRTDSA

NOSSO FUTURO COMECOU! | SEMINARIO DE
D d .~ . R,
czmes desme oot | PNHMINGSY [



UNIDADE GESTORA AGENCIA
TRANSFUSIONAL - AGT

NOSSO FUTURO COMECOU! | SEMINARIO DE 120
D d ianci X
czmes desme oot | PNHMINGSY [



AGENCIA TRANSFUSIONAL @

Meta 1 - Estender a captagao de doadores de sangue para os familiares e amigos de pacientes
de cirurgia eletivas no HMDCC até ago/25.
Meta Alcangcada com 100% das A¢oes Concluidas.

Meta 2 - Implementar programa de treinamento obrigatério para 100% dos médicos residentes
do HMDCC até set/25.

Meta Nao Alcangada com 50% das A¢oes Concluidas.

Meta 3 - Aperfeicoar o processo de solicitacao de transfusao de sangue até set/25.
Meta Alcangada com 100% das Ac¢oes Concluidas.

Meta 4 - Implantar Protocolo Institucional sobre Gerenciamento do Sangue do Paciente (Patient
Blood Management) até out/25.

Meta Alcangada com 100% das Ac¢oes Concluidas.

NOSSO FUTURO COMEGOU! | SEMINARIO DE
D d iénci 2
“que inspira a ir mais longe | EANRAYSEASFAYON P23



Agéncia Transfusional
@ Alcangada @ Nao Alcangada

Agéncia Transfusional

@ Concluide @ Pendente

7,7%
1

> Finalizagao e publicagcao do protocolo sistemico
PBM (Patient Blood Management), com a adesao
ao treinamento maior que 60% do publico alvo. O
PBM padroniza cuidados e estratégias que
permitem minimizar a demanda de sangue pelos
pacientes do HMDCC, aumentando a segurancga
transfusional e otimizando o uso de um recurso
limitado.

NOSS%FUTURO COMECOU! | SEMINARIO DE 120
D € uma experiéncia X
ezgg?r?spira air mgis longe AVALIAGAO 25



UNIDADE GESTORA CENTRAL DE
MATERIAL E ESTERILIZACAO -CME

NOSSO FUTURO COMECOU! | SEMINARIO DE 120
D d ianci X
czmes desme oot | PNHMINGSY [



CENTRAL DE MATERIAL ESTERELIZADO @

Meta 1 - Rever, atualizar e publicar 100% dos protocolos do CME até out/25.
Meta Alcangada com 100% das Acoes Concluidas.

Meta 2 - Reduzir taxa de extravios de materiais para 10% no ano de 2025, até out/25.
Meta Nao Alcangada com 100% das Ag¢oes Concluidas.

Meta 3 - Ampliar a implantacao do sistema informatizado de conferéncia de instrumentais

cirurgicos para as caixas da Cirurgia Geral, Cirurgia Vascular e Cirurgia Toracica totalizando 20
caixas até out/25.

Meta Alcangcada com 100% das A¢oes Concluidas.

NOSSO FUTURO COMEGOU! | SEMINARIO DE
D d iénci 7
“que inspira a ir mais longe | EANEAYHEASFAYON K4S



Central de Material Esterelizado

@ Alcangada @ Nao Alcangada

Central de Material Esterelizado
@ Concluido

100%
10

> A CME recebeu mais de 50 facilitadores assistenciais
para capacitagoes sobre os cuidados na rotina de
materiais reprocessados e promoveu acoes de
sensibilizagcao e engajamento em vistorias setoriais,
alcangando mais de 200 profissionais. A equipe
também celebrou o Dia Internacional da Ciencia da
Esterilizagao e avangou na conferéncia informatizada
de instrumentais cirargicos na etapa de preparo,
ultrapassando a marca de 80 caixas conferidas por
meio do SIS CME.

NOSS%FUTURO COMECOU! I SEMINARIO DE
D iéncia %
AR e Al Il AVALIAGAO 25



UNIDADE GESTORA CENTRO DE
DIAGNOSTICO POR IMAGEM - CDI

NOSSO FUTURO COMECOU! | SEMINARIO DE 120
D d ianci X
czmes desme oot | PNHMINGSY [



CENTRO DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM-CDI @

Meta 1 - Revisar o fluxo de agendamento e reagendamento de exames internos no CDI e
implantar as mudancas.
Meta Alcangada com 100% das Ag¢oes Concluidas.

Meta 2 - Reduzir em 10% o numero de reagendamentos de colonoscopia por preparo
inadequado.
Meta Alcangada com 67% das Agoes Concluidas (Reducao de 17%).

Meta 3 - Revisar e implantar novo fluxo de conferéncia do material anatomopatologico no setor
de endoscopia até ago/25.
Meta Alcangada com 100% das A¢oes Concluidas.

Meta 4 - Implantar Guia de indicagao de solicitagcao de exames de imagem no HMDCC até set/25.
Meta Nao Alcangada com 67% das Agoes Concluidas — Guia pronto e estrategicamente sera

implantado em 2026 NOSSO FUTURO COMEGOU! SEMINARIO DE §20
Dez anos de uma experiéncia AVALIACAO 25

que inspira a ir mais longe



Centro de Diagnéstico por Imagem
@ Alcangada @ Nao Alcangada

Centro de Diagnéstico por Imagem
@ Concluide @ Pendente

> Inicio do Programa de Residéncia Médica em
Radiologia com trés residentes e registrou um
aumento de 9% no namero total de exames
em comparagao ao mesmo periodo de 2024,
com destaque para o Raio-X, que cresceu
13%.

> Criagao da tabela de exames especializados,
resultando na redugao de 50% dos ultrassons
especializados

>Realizagcao de mutirao de colonoscopia,
ampliado a produgao em 30,5%.

NOSS0 FUTURO COMEGOU! I SEMINARIO DE
T ECOL I
“Que inspira a ir mais longe | aNAAAMERIOAON PA3



UNIDADE GESTORA CENTRO DE
VIGILANCIA EM SAUDE E SEGURANCA DO
PACIENTE - CEVISSP

NOSSO FUTURO COMECOU! | SEMINARIO DE 120
D d .~ . R,
czmes desme oot | PNHMINGSY [



CENTRO DE VIGILANCIA EM SAUDE E
SEGURANCA DO PACIENTE - CEVISSP @

Meta 1 - Integrar a analise de indicadores acompanhados pelo CEVISSP e pelo DRG até
ago/25.

Meta Nao Alcancada com 0% das A¢oes Concluidas.

Meta 2 - Aumentar a taxa de adequacao de uso de antimicrobianos para 50%, até nov/25.
Meta Alcangada com 100% das Ag¢oes Concluidas.

Meta 3 - Aumentar para 50% a taxa de preenchimento da ficha SINAN pelas equipes
assistenciais em relagao a média de 2024, até nov/25.
Meta Nao Alcancada com 75% das Agoes Concluidas.

NOSSO FUTURO COMEGOU! | SEMINARIO DE
D d iénci 7
“que inspira a ir mais longe | EANEAYHEASFAYON K4S



DESTAQUES DO CE

Centro de Vigilancia em Salide e Seguranca do Paciente
® Alcang ® NioAl

Centro de Vigilancia em Satide e Seguranga do Paciente
@® Concluido @ Pendente

> Atuacao sobre o uso inadequado de meropenem e

piperacilina-tazobactam, identificados com aumento de
consumo e custo no 2° trimestre. Apos auditorias e
intervengdes diarias do SCIH junto as equipes
assistenciais, além da revisio dos protocolos
institucionais, houve redugao expressiva no uso desses
antibioticos. O meropenem caiu de 4.135 para 2.158
frascos (economia de RS 30 mil) e a piperacilina-
tazobactam de 4.862 para 3.094 frascos (economia de
RS 34 mil).

NOSSO FUTURO COMEGOU! I SEMINARIO DE 120
D d iénci 2
“que inspira a ir mais longe | EANRAYSEASFAYON P23



UNIDADE GESTORA FARMACIA

NOSSO FUTURO COMEGOU! | SEMINARIO DE 120
D d iénci 7
“que inspira a ir mais longe | EANEAYHEASFAYON K4S



FARMACIA @

Meta 1 - Implantar a realizagao de conciliagao medicamentosa por meio do NoHarm até

ago/25.
Meta Alcangcada com 100% das A¢oes Concluidas.

Meta 2 - Implantar e monitorar o indicador de farmacoeconomia até jul/25.
Meta Alcancada com 100% das Agoes Concluidas. (Agosto a Outubro o total economizado

foi de R$95.000,00).
Meta 3 - Padronizar o processo de analise de consumo e calculo para planejamento de

quantitativo de compra na elaboragao de TRs, até ago/25.
Meta Alcangada com 100% das Ag¢oes Concluidas.

NOSSO FUTURO COMEGOU! | SEMINARIO DE
D d iénci 2
“que inspira a ir mais longe | EANRAYSEASFAYON P23



A

DESTAQUES DA FARMACIA

Farmdacia

@ Alcangada

100%
3

Farmacia
@ Concluido

100%
13

EM 2025

> O indicador de farmacoeconomia foi implantado
em julho de 2025. A partir disso, os resultados
mensais demonstraram variagao controlada dos
custos: RS 29.917,51 em agosto, RS 37.301,48 em
setembro e RS 28.649,51 em outubro, totalizando

RS 95.868,00 em 3 meses

NOSSO FUTURO COMECOU!
Dez anos de uma experiéncia
que inspira a ir mais longe

SEMINARIO DE § 20
AVALIAGAO §25



UNIDADE GESTORA LABORATORIO

NOSSO FUTURO COMEGOU! | SEMINARIO DE 120
D d iénci 7
“que inspira a ir mais longe | EANEAYHEASFAYON K4S



LABORATORIO

Meta 1 - Rever o processo de indicagao de exames para pacientes em cuidados paliativos, até
out/25.
Meta Alcancada com 75% das Acoes Concluidas.

Meta 2 - Implantar rotina de orientagoes e comunicados ao corpo clinico, sobre os
processos e prazos laboratoriais, a partir de jul/25.
Meta Alcangada com 33% das Agoes Concluidas.

Meta 3 - Realizar estudo a respeito de acreditagao de processos laboratoriais e apresentar para
a diretoria, até out/25.
Meta Nao Alcancada com 66% das A¢oes Concluidas.

NOSSO FUTURO COMEGOU! | SEMINARIO DE 120
D d iénci 2
“que inspira a ir mais longe | EANRAYSEASFAYON P23



FOTANAL ICC
DESTAQUES

Laboratério

@ Alcangada @ Nao Alcangada

Laboratério
@ Concluido @ Pendente

Com a implantagao de rotinas de orientagdes ao corpo
clinico sobre processos e prazos laboratoriais houve
otimizagao nas solicitagoes de exames

Nas avaliagoes de prescricao de exames para pacientes
em cuidados paliativos foi identificado que os exames
sao solicitados apenas quando necessarios — o grande
desafio esteve na melhoria da comunicagao com a
assisténcia.

Com o envio dos informativos foram realizadas agoes de
conscientizagao, como apresentagao na reuniao de
transdisciplinaridade e a divulgagao dos informativos do
Choosing Wisely.

NOSSO FUTURO COMEGOU! I SEMINARIO DE
D d iénci 2
“que inspira a ir mais longe | EANRAYSEASFAYON P23



RESULTADO FINAL DAS UNIDADES
GESTORAS DA DIRETORIA ASSISTENCIAL,
ENSINO E PESQUISA - DAEP

NOSS%FUTURO COMECOU! | SEMINARIO DE
D .~ . R,
czmes desme oot | PNHMINGSY [



UNIDADE GESTORA AMBULATORIO
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AMBULATORIO @

Meta 1 - Implantar a gestao dos indicadores do ambulatorio no BI, até out/25.
Meta Alcangada com 100% das Ac¢oes Concluidas.

Meta 2 - Reestruturar o painel de atendimento do ambulatério, até out/25.
Meta Nao Alcangada com 33% das A¢oes Concluidas.

Meta 3 - Elaborar e validar o Manual do Ambulatorio contendo os fluxos e rotinas do setor, até
out/25.

Meta Alcangcada com 100% das A¢oes Concluidas.

NOSSO FUTURO COMEGOU! | SEMINARIO DE
D d iénci 2
“que inspira a ir mais longe | EANRAYSEASFAYON P23
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QUES DO

Ambulatério

@ Alcangada @ Nao Alcangada

Ambulatério

@ Concluido @ Pendente

WMIBULA

ATOF

W0 EM 2025

> A elaboragao do Manual do Ambulatorio, que

consolida diretrizes essenciais para padronizar
processos, qualificar o fluxo assistencial e orientar
as equipes, fortalecendo a seguranca e a
organizagao do atendimento.

Foi realizado o levantamento e a definicao dos
requisitos necessarios para aprimorar 0s
indicadores do Power BIl, tornando-os mais
completos, alinhados as necessidades
assistenciais e operacionais e fortalecendo a
tomada de decisoes com maior precisao e
agilidade.

NOSS0 FUTURO COMEGOU! | SEMINARIO DE
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LINHA DE CUIDADO AO PACIENTE
CIRURGICO
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LINHA DE CUIDADO AO PACIENTE @
CIRURGICO

Meta 1 - Reduzir a taxa de cancelamento cirurgico em 15% até novembro 2025, tendo como
referéncia o valor global do ano de 2024.
Meta Alcangcada com 100% das A¢oes Concluidas.

Meta 2 - Implementar o monitoramento de riscos assistenciais do paciente em sala
cirurgica até ago/25.
Meta Alcangada com 100% das Ac¢oes Concluidas.

Meta 3 - Sistematizar o plano de alta multidisciplinar para o paciente cirurgico no sistema Tasy,
até nov/25.
Meta Alcangcada com 100% das A¢oes Concluidas.

Meta 4 - Monitorar a eficiéncia operacional promovendo o engajamento organizacional da
equipe multidisciplinar da Linha Ciruargica até out/25.

Meta Alcangcada com 100% das Agoes Concluidas. Nosso FUTURO COMEGOU! SEMINARIO DE § 20
Dez anos de uma experiéncia AVALIAGC AO

que inspira a ir mais longe



Linha de Cuidado ao Paciente Cirtrgico

@ Alcangada

100%
4

Linha de Cuidado ao Paciente Cirtrgico

@ Concluido

100%
16

CIRURGI(

P,
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> Aumento de 26% das cirurgias de artroplastia de
quadril e o avango do HMDCC como um dos maiores
centros de referéencia em tratamento de vias biliares
no Brasil.

> Reducao de 50% na taxa de cancelamento de
cirurgias

> Alem disso, o servigo de Bucomaxilo e Odontologia
Hospitalar consolidou sua atuacao, demonstrando
que veio para fazer histéria no HMDCC

> A linha cirirgica superou o ticket médio (AIH) da
linha clinica em todos os meses de 2025

NOSS0 FUTURO COMEGOU! I SEMINARIO DE
T ECOL I
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LINHA DE CUIDADO AO PACIENTE CLINICO

NOSSO FUTURO COMEGOU! | SEMINARIO DE 120
D d iénci 7
“que inspira a ir mais longe | EANEAYHEASFAYON K4S



LINHA DE CUIDADO AO PACIENTE @
CLINICO

Meta 1 - Implementar o Huddle em 100% da Linha de Cuidado ao Paciente Clinico, até jun/25.
Meta Alcangada com 100% das Ac¢oes Concluidas.

Meta 2 - Aumentar no minimo 15% no indicador de alta hospitalar até as 10 horas, a partir
de set/25.

Meta Nao Alcancada com 75% das Ag¢oes Concluidas.

Meta 3 - Aprimorar os registros de enfermagem no sistema Tasy, até nov/25.
Meta Alcangada com 75% das Agoes Concluidas.

Meta 4 - Qualificar o cuidado ao paciente portador de ICC descompensada, diminuindo a
ineficiéncia indicada pelo DRG (2024) em 20% até nov/25.
Meta Nao Alcangada com 33% das A¢oes Concluidas.

NOSSO FUTURO COMEGOU! | SEMINARIO DE
D d iénci 7
“que inspira a ir mais longe | EANEAYHEASFAYON K4S



Linha de Cuidado ao Paciente Clinico
@ Alcangada @ Nao Alcangada

Linha de Cuidado ao Paciente Clinico
@ Concluido @ Pendente

> Reducgao de 13% nas horas extras e nas horas nao

programadas do banco de horas, passando de
6.191 horas em 2024 para 5.419 em 2025.

» 0 ano também registrou importantes avangos
assistenciais, com redu¢ao de 39% na taxa de
infeccao de corrente sanguinea, 39% na taxa de
infeccao do trato urinario e queda de 17,5% no uso
de meropenem.

NOSS0 FUTURO COMEGOU! | SEMINARIO DE 120
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LINHA DE CUIDADO AO PACIENTE CRITICO
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LINHA DE CUIDADO AO PACIENTE @
CRITICO

Meta 1 - Implantar rotina de treinamentos continuos para equipe de enfermagem, visando a
melhoria da qualidade dos registros nos prontuarios, até nov/25.
Meta Alcancada com 83% das Acoes Concluidas.

Meta 2 - Aprimorar a comunicacao entre as equipes dos CTI's com foco na valorizacao
profissional e gestao dos processos, até nov/25.
Meta Alcangada com 100% das Ac¢oes Concluidas.

Meta 3 - Implantar metodologias de aperfeicoamento da qualidade da assisténcia no CTlI, até

out/25.
Meta Alcangada com 100% das Agoes Concluidas.

Meta 4 - Aumentar no minimo 15% o indicador de Alta do CTI até 10h, a partir de ago/25.
Meta Nao Alcancada com 100% das Ag¢oes Concluidas.

NOSSO FUTURO COMEGOU! | SEMINARIO DE
D d iénci 7
“que inspira a ir mais longe | EANEAYHEASFAYON K4S



> AQUES DA LINHA CRITICA EM 2025

N (RN ] i) > Na Linha de Cuidado ao Paciente Critico, 2025
® Acanceda @ Néo Alcangads apresentou avangos importantes, com reducgao de
16% no consumo de fitas de glicemia em
comparagao a 2024, representado uma economia
financeira de R$85.148,00
> Diminuigao de 48% na infec¢ao primaria de corrente
sanguinea em relagao ao segundo semestre de 2024
> Reducao de 31,69% nos casos de PAV quando se
compara o primeiro semestre de 2025 ao segundo
Linha de Cuidado ao Paciente Critico semestre de 2024
® Concido @ Pendente » Evolugao no indicador de altas até as 10h de 1,33%
cox (jan—out/2024) para 4,25% (jan—out/2025),
‘ representando uma melhoria de 2,92 pontos
percentuais.

NOSS0 FUTURO COMEGOU! I SEMINARIO DE 120
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RESULTADO FINAL DAS UNIDADES
GESTORAS DA DIRETORIA
ADMINISTRATIVO FINANCEIRA - DAF
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D d .~ . R,
czmes desme oot | PNHMINGSY [



UNIDADE GESTORA COMPRAS,
CONTRATOS E CONVENIOS
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COMPRAS, CONTRATOS E CONVENIOS @

Meta 1 - Implantar estratégia de evolugao profissional na Unidade Gestora Compras e
Contratos do HMDCC, até out/25.
Meta Alcangada com 100% das Ac¢oes Concluidas.

Meta 2 - Implantar a gestao do indicador de descontos no BlI, até set/25.

Meta Alcangada com 100% das A¢oes Concluidas.

Meta 3 - Atualizar e revisar 100% dos POP's e PRS's da Coordenacao de Compras do HMDCC, até
out/25.

Meta Alcangada com 100% das Ac¢oes Concluidas.

Meta 4 - Reduzir itens repetidos em multiplos contratos, visando a otimizacao dos custos
financeiros para o HMDCC, a partir de ago/25.

Meta Alcangada com 100% das Ac¢oes Concluidas.

Meta 5 - Implantar o fluxo de aplicagao de penalidades aos fornecedores que descumprirem os
contratos, até ago/25.

Meta Alcangada com 100% das Agoes Concluidas. nNosso FUTURO cOMECOU! ;
Dez anos de uma experié(r:lcia | iEVNXEIAle?ADg
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DESTAQUE DA UG EM 2025

Compras, Contratos e Convénios
@ Alcangada

100%

5

> Em 2025, a Coordenagao de Contratos e Convénios
alcangou RS 1.649.862,24 em redugoes
decorrentes de aditivos contratuais, com destaque
para setembro. Somado ao valor obtido pela Equipe
de Compras, que totalizou RS 1.733.317,23 em
descontos no ano, a Unidade Gestora atingiu o
B o e montante geral de RS 3.383.179,47 em economia
@ Concluico para o HMDCC.

100%
27
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UNIDADE GESTORA FINANCEIRA
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FINANCEIRA @

Meta 1 - Desenvolver metodologia de analise dos resultados por centros de custos, até jun/25.
Meta Alcangada com 100% das A¢oes Concluidas.

Meta 2 - Criar e implantar o Projeto de "Reducgao de custos e aumento de receitas”, até
ago/25.

Meta Nao Alcangada com 60% das Ag¢oes Concluidas.

Meta 3 - Implantar no Bl painéis de indicadores de resultados de receitas comparando com as

metas pactuadas em Convénios e Plano Operativo, até jun/25.
Meta Alcangcada com 80% das Acoes Concluidas.

NOSSO FUTURO COMEGOU! | SEMINARIO DE
Y EGOL [
“Que inspira a i mais longe | ANAAMERNZNON P43



FINANCEIRA @

Meta 4 - Padronizar o trabalho hibrido na UG Financeira, até abr/25.
Meta Alcancada com 100% das Acoes Concluidas.

Meta 5 - Implantar Comité consultivo para acompanhamento da aplicagcao dos recursos
oriundos de Convénios, Emendas, Resolugoes, Portarias e outros, até ago/25.
Meta Alcangada com 100% das A¢oes Concluidas.

Meta 6 - Apoiar o desenvolvimento da ferramenta para divulgacao de prestacao de contas das

Emendas Parlamentares no B.l. e no site do HMDCC, até nov/2025.
Meta Alcangada com 100% das Agoes Concluidas.

NOSSO FUTURO COMEGOU! | SEMINARIO DE
D d iénci 2
“que inspira a ir mais longe | EANRAYSEASFAYON P23



Financeiro
@ Alcangada @ Nao Alcangada

> Aumento de RS 3,5MM com otimizagao do
faturamento
> Houve otimizagao dos recursos financeiros com
a implantacgao do Projeto Sustentabilidade, com
crescimento no rendimento de aplicagoes
Financeiro financeiras de aproximadamente 50% em 2025,
NS S quando comparado a 2024

10,7%
3
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UNIDADE GESTORA RECURSOS HUMANOS
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RECURSOS HUMANOS @

Meta 1 - Realizar o acompanhamento dos profissionais ja inseridos e captar novos
profissionais no projeto de acompanhamento nutricional, até nov/25.
Meta Alcangada com 87% das Acgoes Concluidas.

Meta 2 - Implantar avaliagao psicossocial relacionada a organizagao do trabalho,
considerando a NR1, ateé set/25.
Meta Alcangada com 100% das Ac¢oes Concluidas.

Meta 3 - Implantar a gestao dos indicadores do SESMT no B, até set/25.
Meta Alcangada com 100% das A¢oes Concluidas.

NOSSO FUTURO COMEGOU! | SEMINARIO DE 120
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RECURSOS HUMANOS @

Meta 4 - Substituir a plataforma de aprendizagem EAD utilizada no HMDCC, até ago/25.
Meta Alcangada com 100% das Agoes Concluidas.

Meta 5 - Expandir agoes de sensibilizagao sobre experiéncia do profissional no HMDCC, a partir
de abr/25.

Meta Alcangada com 100% das Ag¢oes Concluidas.

Meta 6 - Reestruturar o fluxo de programacao de férias no HMDCC, até nov/25.
Meta Alcangada com 100% das Ag¢oes Concluidas.

NOSS0 FUTURO COMEGOU! | SEMINARIO DE
T ECOL I
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Recursos Humanos
@ Alcangada

100%
6

Recursos Humanos
@ Concluido @ Pendente

» A Unidade Gestora de Recursos Humanos avangou

na expansao das agoes de sensibilizagao sobre a
experiéncia do profissional no HMDCC. Em 2025,
foram concluidas as etapas de definicao das areas
prioritarias, validagao com as diretorias e
alinhamento com as liderangas. As agoes de
sensibilizagcao foram executadas até julho,
acompanhadas por avaliagoes trimestrais de
adesao e resultados. O ciclo foi finalizado com a
apresentacao dos resultados a diretoria,
acompanhada do plano de acao elaborado.

NOSS0 FUTURO COMEGOU! I SEMINARIO DE 12
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UNIDADE GESTORA TECNOLOGIA E
INOVAGAO
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TECNOLOGIA E INOVACAO @

Meta 1 - Implementar um Assistente de Inteligéncia Artificial para suporte ao corpo assistencial
na analise do prontuario dos pacientes, até nov/25.
Meta Alcangada com 100% das Ac¢oes Concluidas.

Meta 2 - Desenvolver e implantar a nova intranet no HMDCC, até ago/25.
Meta Alcangada com 100% das Ag¢oes Concluidas.

Meta 3 - Implantar ambiente de prestacao de contas das Emendas Parlamentares no site do
HMDCC, até nov/25.
Meta Alcangada com 100% das Ag¢oes Concluidas.

Meta 4 - Viabilizar a implantacao do Sistema SISQUAL de Escalas em ambiente de produgao, até
out/25.
Meta Alcangcada com 100% das A¢oes Concluidas.

NOSSO FUTURO COMEGOU! | SEMINARIO DE
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" TAQUES DA UG TI EM 2025

v
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Tecnologia da Informagéao
@ Alcangada

oo > Na Unidade Gestora de Tecnologia e Inovagao, os

4

principais avangos de 2025 incluiram o langamento

do Portal do Profissional, da nova Intranet e do

Portal de Transparéncia, que passou a divulgar

publicamente a aplicacao das emendas
parlamentares e seus impactos para os pacientes.

> Implementagao do Assistente de IA, o Painel de

Monitoramento da Clinica Cirurgica e novos temas

Tecnologia da Informagéo no Bl, como Altas Hospitalares, Sustentabilidade,

TR Planejamento Estratégico e RH — Banco de Horas

s Pagas. Além disso, houve a revisao e redefinicao

das rotinas de exames laboratoriais.

NOSS%FUTURO COMECOU! I SEMINARIO DE
D riéncia %
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OBRIGADA AR

Assessoria de Planejamento e Gestdo SSA-HMDCC

SEMINARIO DE {20
AVALIACAQ § 20 BIRIeR LAy
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