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A cada ano uma imagem € escolhida para simbolizar o Planejamento Estratégico do Hospital Metropolitano Dr. Célio de Cas-
tro. Trata-se de uma técnica de comunicacao e gestao para facilitar a disseminagédo dos objetivos estratégicos para a comu-
nidade hospitalar.

Em 2024, o quebra-cabecas foi a imagem escolhida para representar a transdisciplinaridade. Cada pega carregando um obje-
tivo estrategico para formar um todo: o alcance da melhoria do cuidado e da gestao.

As pecas também representam as disciplinas e saberes profissionais interagindo para chegar a um resultado comum.
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Por vezes sentimos que
aquilo que fazemos nao e

senao uma gota de agua no
mar. Mas 0 mar seria menor
se |he faltasse uma gota.

Madre Teresa de Calcuta
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E em um piscar de olhos 0 ano de 2024 passou, se tornou uma linda lembrancga,
uma grande experiéncia. Ao olhar para tras ficamos engrandecidos com o tanto
gue aprendemos, com o tanto que entregamos, com o tanto que fizemos diferenca

na vida de muitos e no SUS-BH.

Iniciamos 2024 com expectativas renovadas, novos desejos e a determinacao de
superar desaflos, tragar novos caminhos e avancar. Em um ano marcado pelas

eleicOes municipais, € natural gue surjam apreensoes, insegurancas e incertezas.

O HMDCC, um hospital 100% SUS, esta alinhado as necessidades da populacao
de Belo Horizonte e integra a Rede de Atencdo a Saude. Por isso, pode ser
impactado por eventuais mudancas no direcionamento do Executivo. No entanto,
esse cenario nao fragilizou nossa Missao, que ¢ clara: estamos aqui pelo usuario

do SUS e € por ele que trabalhamos para fazer a diferenca.

Com serenidade, comprometimento e responsabilidade, seguimos firmes
em nossa jornada. O empenho diario desta diretoria, das liderangas e de cada
profissional é a forca que nos impulsiona a cumprir nossas tarefas, desenvolver
projetos e entregar resultados, sempre mantendo vivo o proposito central do

Gigante do Barreiro.

E 1 0 HMDCC - Relatdrio de Gestao 2024 Mensagem da Diretoria

Vivendo o Saude em Rede, o Hospital Célio de Castro é convidado a marcar seu
lugar no projeto, mostrar sua importancia, contribuir nas construcdes e integrar,
cadavezmaisoterritorioao qual pertence. Afinal, a saude € complexaecomposta
de diversos atores que devem estar alinhados em um mesmo caminho para

prestar uma assisténcia integral, universal, equitativa e de qualidade.

Olhar “para fora" permite reavaliar o “para dentro’, identificar oportunidades e
reconhecer novas necessidades que surgem ao longo do caminho. Estar em

movimento é essencial. Por isso, ao longo do ano, dedicamo-nos a fortalecer



nossasbases, revereaprimorar processos e consolidarum legado de qualidade

e humanizacao, pilares fundamentais para o0 nosso crescimento continuo.

O desafio permanente € pensar em novas estrategias para enfrentar problemas
recorrentes. O mercado de trabalho mudou, e as buscas e interesses dos
profissionais tornaram-se menos previsiveis e mais diversificados. Novas
formas de relacionamento profissional emergem e coexistern com modelos
tradicionais, exigindo que gestores e instituicdes se reinventem. Afinal, atrair
e manter talentos € fundamental para garantir a qualidade do trabalho e a

sustentabilidade das organizacoes.

Portanto, a valorizagao dos trabalhadores permanece no centro de nossas
acoes, pois sabemos que um ambiente de trabalho acolhedor e motivador

reflete diretamente na qualidade do atendimento prestado.
Este relatorio reflete a energia e o comprometimento de todos que fazem
parte do Hospital Célio de Castro, traduzidos em entregas significativas para

a comunidade.

Agradecemos imensamente a todos 0s Nnossos trabalhadores, gestores e

usuarios do SUS que sdo nossa razao de existir. Também expressamos nossa
gratidao aos parceiros institucionais: o Nucleo Setorial de Parceria Publico-
Privada e a Concessionaria Opy Health Metropolitano. Ao ilustrissimo Sr.
Secretario Municipal de Saude, Dr. Danilo Borges Matias, ao excelentissimo Sr.
Prefeito de Belo Horizonte, Alvaro Damido, aos conselheiros municipais e locais
de saude, aos membros do Conselho Fiscal e do Conselho de Administracao
do HMDCC, e a todos que, de alguma forma, contribuem para a continuidade

e 0 aprimoramento deste trabalho.

Nossa caminhada continua, sempre atentos e sensiveis as mudangas e
comprometidos com um SUS cada vez mais forte. Que venha 2025 com brilho,
comemoracdes e mais entregas para festejar, afinal, o Gigante do Barreiro
completara 10 anos de vida!

Belo Horizonte, 19 de maio de 2025.

Diretoria do HMDCC.

Mensagem da Diretoria
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D PARA NOSSOS PACIENTES




Quando se diz obrigado, se diz muitas coisas mais...
coisas essas, tao distantes quanto a origem do ser
humano, tao proximas quanto o secreto pulsar do
coragao. Nesses quase trinta dias de minha passagem
pelo Hospital Célio de Castro, vivenciei muitas
experiéncias que me fizeram refletir sobre a vida e o

e 0 viver. Sobre o quanto efémera a vida €, e 0s desafios que nos impde. Foram dias
longos, noites aflitas, manhas surpreendentes. A cada nascer ou por de sol, algo de
NOVO Se apresentava.

A minha surpresa foi em primeiro lugar, a chegada ao hospital, quando vi sua grandeza
e pensei: sera mesmo um hospital genuinamente SUS? Na primeira avaliagao trés
medicos se posicionaram e previamente me avaliaram, dando-me tranquilidade e
alento sobre um diagnéstico totalmente desconhecido por mim até entdo: diverticulo
de zenker. O que € iss0?, pergunteil E as respostas foram surgindo em meio a exames
e mais exames, dia apos dia. A cirurgia era uma certeza absoluta.

O contato com a equipe de enfermagem foi outra grata surpresa: todos, todos, muito
bem preparados para tratar do maior problema que um ser humano pode ter, a
auséncia de saude. Em cada técnico, em cada enfermeiro, em cada profissional, a
todo instante convivi com sorrisos e mensagens de otimismo.

E eu sempre questionando, estou mesmo num hospital genuinamente SUS?

E a realidade se apresentava a todo momento. Um acompanhamento quase que
personalizado, sem qualquer sengo.

Os dias foram passando até que marcaram a cirurgia. Diariamente uma banca de mé-
dicos discutia diante de mim as dinamicas possiveis de operacao e avaliavam minha
evolucao (cheguei agui com alto grau de desidratagéo e desnutrigao e extremamente
fraco e cansado). Tratava-se de um caso grave e delicado, transpareciam uns, mas,
MesmMo assim, via sempre sinais de otimismo e desejo de me curarem logo.

Eu, “marinheiro de primeira viagem’, pois era minha primeira internacao na vida
e minha primeira cirurgia. Um pacote completo para quem sempre pensava que
jamais passaria por isso e estava ali, entregue a sorte, as maos de especialistas
diversos, todos, abencoados por Deus.

Me entreguel a eles sabedor de que estava sob os cuidados de quem prometeu
cuidar da vida das pessoas. Vida, uma preciosidade tao delicada que, como um
cristal raro, tem que ser cuidada por quem, acima de tudo tem em si, amor’!

Me senti amado, embalado pelo dom que todos aqui tém de cuidar, proteger e curar
0S pacientes.

Ironicamente saio dagui com sentimento de saudade, saio eternamente grato, feliz,
renovado, uma outra pessoa que aprendeu que a vida € algo mais do que nossos
olhos veem.

Saio, certo de que o SUS, levado a serio e administrado por pessoas comprometidas
e verdadeiras, € o melhor plano de salde do mundo. Experimentei isso no Célio de
Castro, gue vai viver em minhas lembrancas para sempre.

O diaem que avida me deu uma aula de que pertencemos a Deus e que sempre sera
feita a vontade Dele, sem que questionemos. Aprendi também, que Deus escolhe
agueles que, em nome Dele, serao seus colaboradores na terra.

Aprendi com todos que cuidaram de mim gue anjos existem. Sao vocés!

Muito obrigado portudo e por tanto. Levo vocés emmeu coragao e estarao presentes
em minhas oracdes e nas minhas lembrancas.

Deus subscreve sorrindo, tudo que acabei de dizer.’

Kleber Santos
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Nao tenho palavras para agradecer, sou eternamente grata a todos
VOCES que me ajudaram a passar por um momento tdo dificil em minha
vida. Gracas a vocés eu pude voltar a minha vida andando. Pude viver,
sim, porque vocés me deram a vida de volta. Minha gratidao vai primeiro
ao Nosso Senhor e depois a todos vocés sem excecao. Cada um de
vOCés que fizeram parte da minha recuperacao meu muito obrigada.

O hospital ndo so cuidou de mim. La também tive amor, tive apoio e,
principalmente, la encontrei uma familia que me acolheu e cuidou de
mim com todo amor e carinho. Fui acolhida de coracao aberto e esse
acolhimento foi fundamental para minha recuperacdo. Nao foi facil,
mas gracas a todos vocés eu tive forca para vencer cada batalha. Hoje
estou casada e sou mae de um menino de 9 meses, o0 presente que
Deus me deu. Depois de tanta luta veio minha vitéria por completa:
posso andar e cuidar do meu pequeno.

Renata Martins

Quem somos

Hospital maravilhoso, funcionarios atenciosos, um lugar onde da gosto

de fazer tratamento, estrutura impecavel, realmente me surpreendi
por ser totalmente SUS. Parabéns aos funcionarios maravilhosos.
Atendimento nota 1000!

Alaudiana dos Reis Serafim



Quero expressar minha mais profunda gratiddo. Em 2018, fui internada
no CTI devido a uma sindrome toracica aguda causada pela anemia
falciforme. Durante esse periodo dificil, fui cuidada por uma equipe
excepcional de enfermagem, técnicos, médicos, fisioterapeuta e
fonoaudiologo. A atengao de todos vocés foi fundamental para a
minha recuperacao. A equipe de limpeza manteve tudo impecavel, e
a qualidade da alimentacao foi surpreendente! O CTI € um ambiente
dificil, onde saimos marcados por cicatrizes emocionais. Porém, gragas
ao cuidado e carinho de todos vocés, pude me recuperar com menos
traumas e mais esperanca. Quando fui transferida para o quarto, me
sentirenascer. O ambiente aconchegante e iluminado fez tudo parecer
mais belo. Uma lembranca de que estava voltando a vida. Parabéns
por 9 anos de dedicacéao e por fazerem a diferenca na vida de tantos
pacientes!

Aryadne Barbosa,
estudante de medicina da UFMG

Hospital excelente! A equipe de saude é competente e dispensa a
todos, doentes e familiares, um tratamento humanizado e acolhedor.
Meu agradecimento especial a equipe de cuidados paliativos que
me tranquilizou com valiosas informagdes sobre o fim da vida,
desmistificando questdes sobre a nutricdo do doente. Agradeco a
equipe de limpeza. Agradeco aos académicos de medicina de diversas
faculdades, todos gentis e prontos para esclarecer nossas duvidas.
Agradeco ao SUS e que venha mais investimentos para a saude.

Shirley Fonseca
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DR PARA NOSSA EQUIPE
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Parabenizo a instituicao e todos os envolvidos neste projeto de cuidado
com o bem-estar dos funcionarios. Participei e aprendi com excelentes
profissionais a maneira certa de alimentar melhor e exercicios que
nos fazem perceber que somos capazes. Temos que dar o primeiro
pPasso para que 0S N0ssos sonhos se realizem. Gratidao ao GIGANTE

que amo.

Angela Santos

Foi incrivell Meu filho amou conhecer o trabalho da mamae. Gratidao
a toda equipe gque pensou e organizou este evento do Dia das Maes
com tanta dedicacao e carinho!ll As mamaes ficaram com o coracao

quentinho.

Ana Paula de Souza Lacerda

Que experiéncia maravilhosa. Obrigada Hospital Célio de Castro por
NOSs proporcionar tantas experiéncias tops. Sou grata e orgulhosa por
fazer parte do gigante do Barreiro.

Taina Cardoso

HMDCC - Relatorio de Gestao 2024 Quem somos
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D PARA OS FAMILIARES




SO tenho a agradecer, elogiar e agradecer novamente! Meu pai
flcou internado trés dias e teve atendimento de primeira qualidade!
Absolutamente todos os profissionais extremamente cuidadosos,

atenciosos, respeitosos e eficientes no atendimento. Fez todos os
exames necessarios, teve toda a medicacao necessaria aplicada.
Respeito e atencdo com o acompanhante também, refeicdes de
qualidade, servidas para o paciente cinco vezes por dia. Ambiente
limpo e organizado, com uma infraestrutura excelente! Grata por tudo!
#VivaOSus!

Regina Célia

Fiquei impressionado com o hospital, parece muito com um hospital
particular, com tanta beleza e organizacao. Infelizmente, ndo é nada

agradavel ter que ir a um hospital visitar alguem, um amigo ou um
parente, mas € muito bom saber que seu parente esta sendo bem
tratado. Fomos muito bem recebidos por todos: desde a portaria ate
0S responsaveis pelo paciente. Parabéens!

Roger Melquiades

Quem somos



D PARA AS INSTITUIGOES




O Servico Social Autbnomo € um modelo de gestdo moderno e
disruptivo. Conhecer a estrutura fisica e de pessoal do Hospital Célio
de Castro nos deu ainda mais conviccao dessa forma de gestao.

Caio Buarque,
subsecretario de parcerias da
prefeitura de Maceid

E um hospital reconhecido por sua exceléncia e ver in locu esse cuidado,
esse trabalho atento, a humanizacao e ambientes muitos bons que
garantem a boa assisténcia aos pacientes € uma grande inspiracao.
Temos que aprender ¢, todos juntos, evoluir para fortalecer o Sistema

Unico de Saude no Estado.

Julia Mara de Oliveira,
diretora de contratualizacao,

faturamento e parcerias (DPAR)
da Fhemig

O G
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O Hospital Metropolitano Dr. Célio de Castro (HMDCC) nasceu como um
presente para a populacao de Belo Horizonte no aniversario de 118 anos da
capital mineira, em 2015.

Ele foi criado para ampliar 0 acesso a servigos hospitalares da populagéao da
capital mineira e regiao metropolitana e tem se consolidado nacionalmente com
uma referéncia em cuidado de exceléncia, com um time de resposta rapida as
demandas da cidade e as crises sanitarias, como foi a pandemia da Covid-19.

Sao nove anos de historia com mais de 1,17 milhao de atendimentos. Desde a
abertura do hospital até dezembro de 2024, foram 115.708 internacoes, 53.977
cirurgias realizadas, 9.511 atendimentos de acidente vascular cerebral (AVC),
27.933 atendimentos em CTl, 795.774 exames de imagem e 149.200 consultas
especializadas. Isso sem contar 0s 6.585.629 exames laboratoriais.

Em media, cerca de 35,60% dos pacientes atendidos na instituicao em 2024
eram de fora Belo Horizonte.

Localizado na regiao do Barreiro, o Hospital Célio de Castro conta com 460
leitos dedicados exclusivamente aos usudrios do Sistema Unico de Saude (SUS)
e com 100% do atendimento regulado pela Geréncia de Regulacao do Acesso
Hospitalar (GERAH) da Secretaria Municipal de Saude de BH (SMSA-BH).

240 leitos clinicos
35 leitos de AVC
80 leitos de especialidades cirurgicas
80 leitos de CTI

15 leitos de hospital dia cirurgicos

10 leitos de decisao clinica

PERFIL

DE ATENDIMENTO

Somos um hospital geral de retaguarda para atendimento de urgéncia e
emergéncia de pacientes adultos em especialidades clinicas, cirdrgicas e
acidente vascular cerebral (AVC), além de realizar cirurgias e exames eletivos.

De forma pioneira na Rede SUS-BH, o Hospital Célio de Castro oferta 10 leitos
de saude mental. Com uma experiéncia exitosa de seis anos de implementacao
do projeto, a instituicdo se firma como ponto de atencdo em saude mental
para a cidade de Belo Horizonte.

ESPECIALIDADES MEDICAS

Cirurgia geral

Cirurgia vascula
Clinica médica
Medicina intensiva
Neurocirurgia
Neurologia
Ortopedia
Psiquiatria
Urologia

Sa0 46.857/m?2 de area construida, 13 andares, projeto arquitetonico moderno,
instalacoes amplas e uma moderna e completa estrutura para exames de alta
complexidade.

HMDCC - Relatorio de Gestao 2024 Quem somos
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O hospital € um Servigo Social Autdbnomo de direito privado, sem fins lucrativos
e com titulo de filantropia. De forma pioneira no Brasil, funciona em regime
de Parceria Publico-Privada (PPP), mas todos os recursos financeiros para o
funcionamento do hospital sdo de origem publica.

NOSSO JEITO DE CUIDAR

Praticamos a gestao participativa, trabalhamos em equipe multiprofissional e
nosso atendimento € centrado no usuario: olhamos para o paciente de forma
integral.

Para isso, o Hospital Célio de Castro adota trés linhas de cuidado: a linha de
cuidado ao paciente clinico, a linha de cuidado ao paciente cirurgico e a linha
de cuidado ao paciente critico. Esse jeito de fazer possibilita a continuidade da
assisténcia durante todo o percurso do paciente no hospital.

No HMDCC, o usuario conta com a mais completa e avangada estrutura em
saude para garantir o atendimento as suas necessidades.

A experiéncia do paciente € um tema que comecou a ser incorporado na
instituicdo para garantir o melhor cuidado ao usuario considerando as
necessidades fisicas, emocionais, espirituais e sociais.

PARCERIA PUBLICO-PRIVADA (PPP)

Em um modelo pioneiro no pais, o Hospital Célio de Castro é resultado de uma
parceria publico-privada entre a Prefeitura de Belo Horizonte e a Opy Health,
que substituiu a Novo Metropolitano em fevereiro de 2020.

E 26 HMDCC - Relatdrio de Gestao 2024 Quem somos

A Prefeitura de Belo Horizonte (PBH), através da Secretaria Municipal de Saude
(SMSA), é o poder concedente nesta PPP. Ou seja, é responsavel pela gestao e
fiscalizagdo do contrato da PPP e pelaremuneracao mensal do parceiro privado
pelos servicos prestados.

Ja a Opy Health é uma Sociedade de Propdsito Especifico (SPE) denominada
concessionaria e responsavel pelas atividades ndo assistenciais. Sendo uma
SPE, sO pode existir para prestar servigos exclusivamente ao HMDCC.

Portanto, o Hospital Metropolitano Dr. Célio de Castro nao € parte da PPP, mas
seu resultado. Somos um Servigo Social Auténomo (SSA-HMDCC) que existe
para prestar servicos assistenciais com exclusividade ao Sistema Unico de
Saude (SUS) e estd organizado conforme as diretrizes e normas desse sistema,
de acesso universal e gratuito.




PARCERIA PUBLICO-PRIVADA

O contrato de uma PPP deve ter duragao minima de 5 anos e maxima de 35. Um contrato de PPP e
sempre firmado entre uma empresa privada e o governo federal, estadual ou municipal.

PBH &2 O0PY

R
E
PREFEITURA MUNICIPAL DE 5 OPY HEALTH METROPOLITANO
BELO HORIZONTE - E responsavel pela obra civil, implementacéo e
A PBH 6 responsavel pela aestio e fiscalizaco 5 manutencao da infraestrutura e instalacées do HMDCC.
do contrato da IF:)’PP e pelz ren?uneragéo mensafdo : Tan'!bé‘m ; r'esE)on‘séveI pgla prestagao dHOS servigos de
parceiro privado pelos servicos prestados ! apoio assistencia, ge_gt_ao : manuteg Gao de :
' y equipamentos e mobiliarios, prestacao de servigos
/ \ administrativos, prediais, de tecnologia, de higiene e

limpeza, hotelaria e estacionamento.

O HMDCC e responsavel pela provisao de
servigos assistenciais, compra de medicamentos
e insumos médico-hospitalares.

HOSPITAL METROPOLITANO DR. CELIO DE CASTRO
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A estratégia no HMDCC orienta as agdes e define os caminhos para o
alcance dos objetivos. A sequir, apresentamos um panorama das estratégias
e processos implementados em 2024, incluindo algumas reestruturacgoes,

sempre com foco na melhoria da qualidade da assisténcia, nos resultados e
no fortalecimento do ensino e da gestao.



NOSSO JEITO DE FAZER

A estrategia de Gestao do HMDCC

O Planejamento Estrategico do HMDCC é elaborado de forma estruturada
e participativa, visando alinhar os objetivos institucionais as necessidades
assistenciais e operacionais. Ele ocorre em etapas definidas, garantindo
monitoramento continuo e ajustes necessarios ao longo do periodo,
contemplando as 14 Unidades Gestoras (UGs), ja contando com a criagdo da
UG Ambulatorio em 2024.

Metodologia Planejamento Estratégico HMDCC
(PES HMDCC)

No Seminario de Final de Ano 2023 foram apresentados os Objetivos
Estratégicos Institucionais estabelecidos pela diretoria, para nortear as
Unidades Gestoras na construcao dos planos setoriais. Esses objetivos
foram construidos pela Diretoria considerando aspectos como experiéncia
do paciente, seguranca assistencial, eficiéncia operacional e sustentabilidade
financeira.

A partir do conhecimento dos objetivos estratégicos, as Unidades Gestoras
elaboraram os planos, considerando os seguintes critérios:

[> De trés a cinco metas por UG, sendo duas atreladas aos objetivos institu-
cionais do HMDCGC,;

> Respeito & governabilidade da UG para elaboracdo das acdes;

[> Se houver interface com outras unidades, os interlocutores devem ser
consultados antes da finalizagdo do Plano da UG;

[> O setor de Qualidade realizou uma capacitagéo para os gestores visando
auxiliar na identificagdo da causa raiz das fragilidades apontadas;

[> Os planos sempre devem ser construidos em colegiado, com o apoio do
assessor da respectiva diretoria, validados posteriormente pela diretoria.
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OBJETIVOS p48 ...
ESTRATEGICOS &

Melhorar Integrar equipes e
'I continuamente processos para
a experiéncia aumentar a eficiéencia

do paciente no uso dos leitos

wm%w\
I,E/,é]., (/@VU%&

vﬁﬁ« fx.f,«pf;ﬁﬁﬂ/qﬁ&

multiprofissional transparéncia e
nas agoes de seguranca corresponsabilidade

do paciente na gestao financeira

2 Potencializar a gestao Promover visibilidade,

E 32 HMDCC - Relatério de Gestao 2024 O melhor cuidado comeca na estratrégia

Cada objetivo estratégico foi detalhado em agdes e projetos
especificos, com definicao de:

D> Responsdveis por execucdo e monitoramento;
> Indicadores de desempenho para mensuracdo dos resultados;
> Prazos e metas a serem alcancgados.

O acompanhamento das acdes e metas ocorreu por meio de trés
monitoramentos ao longo do ano, onde foram avaliados o progresso
das iniciativas.

Esse modelo permite ao HMDCC manter um planejamento
estratégico dinamico, com foco na melhoria dos servigos de
saude, eficiéncia na gestdo hospitalar e transparéncia nas acoes
institucionais.

Objetivos Estratégicos
Em 2024, os objetivos estratégicos institucionais foram:

1. Melhoria continua da experiéncia do paciente

Implementacao de acOes voltadas para a humanizagao do
atendimento, otimizagdo do tempo de espera, aprimoramento da
comunicagao e do acolhimento. Uso de tecnologias para agilizar
processos e elevar a qualidade percebida pelos pacientes.

2. Fortalecimento da gestao multiprofissional na seguranga do
paciente

Integracdo das equipes assistenciais por meio da metodologia
dos grupos aceleradores na construcao e revisao de protocolos
assistenciais, treinamentos continuos e monitoramento de eventos
adversos. Foco na cultura de seguranga para reducao de riscos, com
atuacgaotransdisciplinar, prommovendo melhoria dos desfechos clinicos.



3. Integracao de equipes e processos para otimizagao dos leitos

Adocado de estratégias visando uma gestdo eficiente da ocupacdo dos
leitos, melhoria do fluxo de internagao e alta, alem do uso de sistemas de
monitoramento para maximizar a disponibilidade e minimizar a ociosidade.

4. Promoc¢ao da transparéncia e corresponsabilidade na gestao financeira
Divulgagao acessivel das informacdes financeiras, fortalecimento das praticas
de controle e compliance, além da responsabilidade compartilhada no uso
eficiente dos recursos.

Criacao de nova unidade gestora

O Ambulatorio do HMDCC passa a ser uma Unidade Gestora com foco ha expansao
do servigo e com atendimento na area clinica e cirdrgica. O setor foi desvinculado da
linha de cuidado ao paciente cirdrgico, passando a atuar de maneira transversal com
as linhas de cuidado. A nova organizacao do setor, promoveu aumento de consultas,
eletivas e de urgéncia, nas diversas especialidades cirdrgicas atendidas, contribuindo
para 0 aumento no numero de cirurgias realizadas durante o ano. Auxiliou no avanco
do servico odontologico e na desospitalizagao de pacientes clinicos, com a gestao
da agenda para atendimento aos pacientes egressos clinicos. Com isso, a partir de
2024, o Hospital Célio de Castro passa a ter 14 Unidades Gestoras.

Equipes firmam compromisso com os objetivos
estratégicos através dos Acordos Internos de Gestao

No dia 19 de abril, as equipes de gestao do hospital se reuniram no auditorio para
conhecer as metas da diretoria e de cada Unidade Gestora (UG). O encontro
para assinatura do 4° Acordo Interno de Gestdo reuniu diretoria, gerentes,
coordenadores, assessores, referéncias técnicas e profissionais que integram
0s colegiados das UGs. Esse evento é realizado anualmente com o objetivo de
celebrar um contrato entre as UGs e a diretoria, celebrando um compromisso
de cumprimento das metas e acdes do ano.
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Resultados alcancados

Em 2024, das 62 metas definidas para o HMDCC no ano, 57 foram alcangadas,
representando um cumprimento de 87%. Em relacdo as acodes, das 326
estabelecidas para as diretorias e UGs, 300 foram concluidas, o que equivale
a 92% de cumprimento.

RESULTADO GERAL DE METAS

100% RESULTADO DAS AGGQ

ALCANCADAS NAO ALCANGADAS

0
L 80% 0,31%
S |
-
5 eon
g TOTAL DE
2 40% AGOES: 326
=
T 20% ,
jE B concLuibo
5 e I PENDENTE

B EM ADAMENTO
O desempenho de 2024 foi expressivo nos processos das unidades, traduzido
em melhorias reais e impacto significativo no cotidiano da instituicao. As
conquistas destacam o trabalho colaborativo e 0 comprometimento com
0S objetivos institucionais, 0 que motivou as equipes a atingirem resultados
excepcionais, refletindo diretamente na qualidade do atendimento oferecido
aos pacientes do HMDCC.

Fonte: Assessoria de Planejamento e Gestdo SSA-HMDCC
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Seminario de Avaliagao 2024
Inovacgao, integracao e sustentabilidade para um cuidado seguro e eficiente aos pacientes e profissionais

| . e
| = -
| g L: _f

| -

Além de apresentar os resultados do Planejamento Estratégico 2024, o Seminario de Avaliacao Final foi uma oportunidade para conversar e pensar sobre
inovagao, integracao e sustentabilidade na saude.

O seminario 2024 foi um evento bastante enriquecedor e contou com a participacao da diretoria, das coordenacdes das Unidades Gestoras, gerentes, assessores,

referéncias técnicas e membros dos colegiados gestores do hospital. Além disso, foram realizadas duas palestras que abordaram temas como inovagao
tecnoldgica e sustentabilidade financeira, bem como liderancga transformacional e inovacao nas relagdes de trabalho.
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A professora Juliana Dibai, enfermeira e especialista em gestao da educagao, gestao de
saude, auditoria em servicos de salde, foi uma das palestrantes do evento e falou sobre
inovacao tecnoldgica, seus impactos na sustentabilidade das instituicoes de saude e 0
papel do profissional no uso racional e na segurancga assistencial.

A enfermeira especialista em gestao de saude e administracao hospitalar, Kehone
Miranda falou sobre lideranga transformacional e inovagao nas relacdes de trabalho.

Na sequéncia, a assessora de planejamento e gestao Miriam Campanha apresentou
osresultadosinstitucionaisalcangadoseasassessoriasdasdiretoriasapresentaram
0S resultados alcancados pelas Unidades Gestoras.

A diretora executiva do Hospital Célio de Castro, Cristina Peixoto, apresentou ao publico
presente as conquistas e avancos de 2024 e o0s quatro objetivos estratégicos que serao
trabalhados em 2025.

Em seguida, gestores e liderancas participaram de oficinas de discussao para
construcao de agOes para nortear o Planejamento Estratégico do ano 2025.

A missao € a de construir para o0 proximo ano uma pagina importante e celebrativa,
ano em que o hospital completara uma década a servigo da populacao de Belo
Horizonte, regiao metropolitana e toda Minas Gerais.




Os resultados do HMDCC apresentados no
Balanc¢o da Secretaria Municipal de Saude de BH

Pelo segundo ano consecutivo, 0 HMDCC participou da apresentacao do Balango
da Secretaria Municipal de Saude de Belo Horizonte (SMSA-BH), um momento
estrategico e simbolico para a saude publica da capital mineira. O evento reuniu
as subsecretarias de saude e os hospitais que compdem a gestdao municipal,
promovendo uma retrospectiva das entregas realizadas ao longo do ano e
destacando os avancos alcancados. A apresentacao do HMDCC, destacou os
grandes numeros que refletem a exceléncia na assisténcia prestada aos usuarios
do SUS. Foram apresentados dados e projetos que demonstram a eficiéncia na
gestao financeira e a qualidade assistencial oferecida, além dos desafios e das
inovacdes implementadas ao longo do ano. Durante o evento, o Coral HMDCC
enrigueceu a programacao com um repertorio diversificado, emocionando os
presentes e celebrando o espirito de uniao e dedicacao que caracteriza a instituicao.
A participacao do HMDCC no evento reforca o papel estratégico desse gigante para
a cidade de Belo Horizonte.

EXPERIENCIA DO PACIENTE

Zona de exceléncia na pesquisa de satisfacao NPS

A qualidade assistencial é outro diferencial do Hospital Célio de Castro que
flgura na zona de exceléncia da pesquisa de satisfacdo NPS (Net Promoter
Score), metodologia adotada ao redor do mundo, com notas superiores a 90%
desde que foi implementada em 2021,

Sa0 quatro anos consecutivos que o Hospital Metropolitano Dr. Célio de Castro
(HMDCC) se mantém na zona de exceléncia da pesquisa de satisfagdo NPS,
amplamente utilizada em instituicoes publicas e privadas ao redor do mundo.

Os resultados demonstram que a assisténcia no HMDCC permanece, de
forma consistente, na zona de exceléncia, conforme a classificacao do NPS.
Desde a adogao do metodo em 2021, o hospital tem superado a marca de
90% de satisfacdo anualmente, um desempenho excepcional, especialmente
considerando que a zona de exceléncia é definida por uma pontuacao superior
a 75%. Em dezembro de 2024, o HMDCC, assim como ocorreu em agosto de
2022, alcancou novamente a marca de 100% de satisfagado. O grafico a seguir
ilustra esse desempenho notavel, reforcando o compromisso continuo da
instituicao com a exceléncia no atendimento.
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
mNPS 2021 91,20% 9520% 98,40% 9840% 99,20% 80,00% 92,00% 96,00% 9520% 89,60% 93,60% 97,20%
mNPS 2022 97,60% 99,20% 89,60% 9880% 93,60% 62,40% 9520% 100,00% 99,20% 98,40% 94,40% 96,80%
mNPS 2023 97,60% 97,50% 97,60% 92,74% 93,60% 97,60% 96,00% 9516% 9597/% 94,35% 96,80% 96,06%
mNPS 2024 99,20% 96,72% 99,20% 93,39% 97,60% 93,60% 9500% 93,60% 97,77% 9837% 98,37% 100,00%

Fonte: Ouvidoria HMDCC B NPS 2021 ®mNPS 2022 m®mNPS2023 m®m NPS 2024
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A NPS ou Net Promoter Score ¢ uma metodologia que usa dados quantitativos e
qualitativos para medir o quanto os clientes estdo satisfeitos com a experiéncia em
uma determinada organizagao.

Esse modelo de pesquisa permite comparar a nota entre empresas do mesmo
segmento e avaliar como um determinado negdcio esta em relagao ao mercado.

Calculo da nota
OresultadodoNPSéadiferencaentre o percentual de promotores e o percentual
A partir da pergunta ‘De 0 a 10, qual a probabilidade de vocé recomendar o hospital ~ de detratores.

para amigos e familiares?’, o paciente ou acompanhante faz a sua avaliag&o. . S . .
No HMDCC, a pesquisa NPS e aplicada presencialmente em pacientes e

acompanhantes. Além da pergunta base, 0s pesquisados também avaliam o
: atendimento de cada categoria profissional (medicina, enfermagem, servico

NOTA ATRIBUIDA i goria profissional (medici nadgerm, SkTviy
social, fisioterapia, fonoaudiologia, psicologia, nutrigdo e terapia ocupacional),
alimentacao, limpeza e instalacdes com as alternativas ‘gostei’, ‘'ndo gostei’ ou

i 'ndo se aplica’.

A Ouvidoria do Hospital Metropolitano Dr. Célio de Castro (HMDCC)
P— desempenha um papel fundamental ao proporcionar um canal de
AL comunicagao aberto entre os pacientes e seus familiares, os funcionarios e a
0 1 2 3 4 S 6 9 10 comunidade em geral. Esse espaco é dedicado ao didlogo sobre a qualidade

dos servigos prestados, além de tratar de outras questdes relacionadas a
NPS = %DEPROMOTORES - % DEDETRATORES iInstituicao.

Ouvidoria

ZONA DE CLASSIFICAGAO NPS A Ouvidoria do HMDCC busca, de maneira constante, adotar uma postura
proativa na resolugdo das demandas apresentadas. No ano de 2024, o
setor de Ouvidoria registrou um total de 1.432 atendimentos, dos quais 675
foram resolvidos de forma direta e imediata, enquanto 757 demandaram
encaminhamentos para apuracao mais detalhadas e especificas em diferentes
areas do HMDCC.

ENTRE 75 E 100 = ZONA DE EXCELENCIA . Entre 0 E 50 = ZONA DE APERFEIGOAMENTO (St
ENTRE 50 E 75 = ZONA DE QUALIDADE @

ENTRE -100 E 00 = ZONA CRITICA ’
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Ouvidoria a Beira Leito

Iniciado em 2024 a Ouvidoria tem buscado ampliar seu modelo de trabalho,
aproximando-se ainda mais do paciente e da equipe assistencial, estando
presente beira leito. A Ouvidoria passou a integrar o huddle, uma ferramenta de
gestao que facilita o alinhamento diario da equipe multidisciplinar assistencial.
Além disso, passou a participar das corridas de leito, atuando ao lado dos
profissionais da assisténcia e dos pacientes, para observar e colaborar
continuamente na melhoria da experiéncia do paciente.
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Projeto Experiéncia do Paciente

Em 2024, alinhado ao objetivo estratégico da diretoria executiva de “Melhorar
continuamente a experiéncia do paciente’, foi criado o Nucleo de Experiéncia
do Paciente, com participacgao transdisciplinar. Apos a construgao do conceito
a ser considerado, o Nucleo estruturou suas agoes em dois eixos: experiéncia
do paciente e experiéncia do profissional. Iniciou suas atividades com um
diagnostico dessas experiéncias no Centro de Diagnostico de Imagem e no
Ambulatorio, onde foram entrevistados 254 pacientes entre 10/07/2024
e 18/09/2024 e aplicada uma pesquisa com 55 profissionais dos setores
envolvidos. Os resultados apontaram que mais de 80% dos pacientes relataram
sentir-se seguros, acolhidos e respeitados durante o atendimento. Com base
nesse levantamento, foram definidas metas e a¢des de melhoria em parceria
com as liderangas setoriais.

Paralelamente, foram realizadas acbes de alinhamento e sensibilizagdo em
diversas areas e setores da instituicao, impactando mais de 900 profissionais

sobre a importancia da experiéncia do profissional e seu reflexo na experiéncia
do paciente.

100% SE SENTEM

SEGUROS PARA

RETORNAO AO =+
HOSPITAL 4




0 Hospital Metropolitano Dr. Célio de Castro
(HMDCC) iniciou o projeto de experiéncia do
paciente em 2024.

A iniciativa surgiu com o objetivo de
intensificar a escuta as pessoas que sao
atendidas na instituicao: pacientes,
acompanhantes, familiares e visitantes.

Isso por que o HMDCC figura na zona de
exceléncia da pesquisa de satisfacao NPS
(Net Promoter Score), metodologia adotada
ao redor do mundo, com notas superiores a
90% desde que foi implementada em 2021.

HOSPITAL
METROPOLITANO

DR. CELIO DE CASTRO

Para aplicagao do diagndstico foi feito um
calculo amostral estatistico que trouxesse
relevancia e significado para os dados
coletados.

No periodo de 10 de julho a 19 de setembro,
foram ouvidos 254 pacientes.

100%

dos pacientes entrevistados
afirmaram se sentir seguros para
retornar ao hospital

HOSPITAL
METROPOLITANO

DR CELIO DE CASTRO

PILARES DA EXPERIENCIA
DO PACIENTE

CUIDAR DA SEGURANGA
DO PACIENTE E DA
QUALIDADE ASSISTENCIAL

——7

EXCELEMCIA NA
JORNADA DD PACIENTE

CUIDADOD CENTRADD
MO PACIENTE

HOSPITAL
METROPOLITANO

Fonte: Kelhy Rodrigues
DA. CELID DE CASTRO

0 conceito experiéncia do paciente vem ganhando
espaco nas instituicdes de salide. E sobre realmente
ouvir as necessidades dos nossos pacientes em
todas as dimensdes: fisica, emocional, espiritual e
social. Promover acolhimento, envolvimento e
satisfacdo, entender o que realmente € importante
para aquela pessoa.

0 Hospital Célio de Castro tem como valor o
paciente no centro de suas agdes, do seu cuidado
e, portanto, esse projeto vem fortalecer ainda mais
0 nosso jeito de cuidar, com qualidade, seguranca
e eficiéncia.

Ouvir dos nossos pacientes que se sentem seguros,
acolhidos e respeitados em seus atendimentos nos
mostra que estamos no caminho certn,, ,

Cristina Peixoto,
diretora executiva do Hospital Célio de Castro

HOSPITAL
METROPOLITANO

DR CELID DE CASTRO

Foi criado em 2024 o Nucleo
de Experiéncia do Paciente que
desenvolveu diversas agdes ao
longo do ano.

Entre elas, um diagnostico-
piloto em dois setores da
instituicao: o ambulatdrio e
o Centro de Diagndstico por
Imagem (CDI).

HOSPITAL
METROPOLITANO

DR. CELIO DE CASTRO

HOSPITAL

METROPOLITAND

DA CELID DE CASTRO

MAIS RESULTADOS

Pré-consulta no ambulatério

“Dedicacgao, presteza e acolhimento.”

95,8%

dos pacientes afirmaram que
receberam todas as informacoes
necessdrias antes da consulta

79,2%

dos pacientes considerou
adequado o tempo de
espera pela consulta

ITAL
POLITANO

DR.-&ELIO DE .LESHHD
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HOSPITAL
METROPOLITANO

DR. CELIO DE CASTRO

MAIS RESULTADOS

Pds-consulta no ambulatério

“Melhor que plano de satide.”

disseram que foram tratados com cortesia
pela equipe da recepgao

foram tratados com cortesia pela
equipe assistencial

se sentiu seguro com o atendimento

sentiu que a equipe estava preparada
para o atendimento

HOSPITAL
METROPOLITANO

DR. CELIO DE CASTRO

MAIS RESULTADOS

Pds-exame no Centro
Diagndstico por Imagem

“Nao sdo todos os hospitais que te
tratam com tanto respeito.”

afirmaram que foram tratados com
cortesia pela equipe assistencial

disseram ter sido tratados com

se sentiu seguro com o atendimento

sentiu que equipe estava preparada
para o atendimento

[
|
|
|
|
|
|
: cortesia pela equipe da recepcao
|
|
|
|
|
|
|
L

METROPOLITANO

DOR. CELIO DE CASTRO

MAIS RESULTADOS

Pré-exame Centro }
Diagndstico por Imagem 1 4 i
‘_u;
“Excelente estrutura.” \‘ﬁ
_ o [

86,1%

afirmaram que receberam
informacoes
claras antes do exame

83,3%

dos pacientes considerou
adequado o tempo de
espera pela consulta

HOSPITAL
METROPOLITAND

OR. CELIO DE CASTRO

MAIS RESULTADOS

Consulta no ambulatério

“Teve até um médico que desenhou pra mim!”

_ e, e = = e e e e e e = = = = === =y

’ 100% *

dos pacientes afirmaram que tiveram tempo
de conversar sobre suas preocupagoes

[

|

|

|

|

|

0

i 100%
,  dos pacientes afirmaram que tiveram sua
: opinido respeitada

|
|
|

0
96,8%
compreendeu o diagnodstico e tratamento

T ey — oy — ——
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HOSPITAL
METROPOLITAND

DH. CELID DE CASTRO

0 aprofundamento na experiéncia do
paciente continua em 2025 com foco
em melhorias continuas para oferecer
o melhor cuidado aos usuarios do SUS
atendidos no Hospital Célio de Castro.

HOSPITAL
METROPOLITANO

OF. CELID DE CASTRO

HOSPITAL

METROPOLITANO

OR. CELIO DE CASTRO

MAIS RESULTADOS

Realizagao do Exame no
Centro Diagndstico por Imagem

“Estou maravilhada, pessoas muito
educadas, atenciosas.”

=
f U S
91,8%
dos pacientes disseram que receberam
informacoes claras sobre o seu procedimento

99,4%

dos pacientes se sentiram confortaveis
durante a realizagao do exame

98,7%

dos pacientes afirmaram que tiveram sua
\ opiniao respeitada I




ESTRATEGICAS NO HMDCC

Avancos no WebAPP de gestao hospitalar

EVOLUGOES TECNOLOGICAS

Dando continuidade a evolucao tecnologica do nosso WEBAPP de Gestao Hospitalar
foram desenvolvidas funcionalidades que agora permitem 0 acesso as imagens €
laudos de todos o0s exames realizados, como também dos resultados de exames
laboratoriais, permitindo que os profissionais visualizem as informacgdes a todo
momento e em qualquer lugar instantaneamente. Outro avanco, de grande relevancia
no dia a dia, foi a visualizacao das precaucdes de isolamento por leitos, facilitando a
gestao dos leitos isolados no HMDCC, promovendo seguranga assistencial e melhor
uso do recurso.

Segundo ano de Bl

Em 2024, foram desenvolvidos 16 novos dashboards no software de gestao estratégica
Bl (Business Intelligence), contemplando mais de 400 indicadores, distribuidos em 91
paginas. Além da criagao dos novos dashboards, diversos ajustes e inclusao de novos
indicadores foram implementados nos que ja haviam sido entregues no ano de 2023.

Osnovosdashboardsdesenvolvidosnoanode2024tiveramcomofoco,principalmente,
a controladoria, gestdo de contratos, juridico, agéncia transfusional, ambulatorio e
recepcao, gestao de estoques, monitoramento na clinica cirurgica, dentre outros.
Importante ressaltar o indicador de ressuprimentos com analise preditiva. Trata-se
de importante e eficiente ferramenta que utiliza os dados historicos (consumo médio,
lead time etc) para prever quando e quanto um material ou medicamento devera ser
reabastecido no estoque.

Ele combina técnicas de analise preditiva com a gestao de estoques visando otimizar
0 processo de ressuprimento. Isso permite o planejamento eficaz das compras,
melhora a cadeia de suprimentos, evita 0 excesso de estoque e facilita a tomada de
decisOes, ao reduzir custos de armazenamento.

>, I
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Inteligéncia Artificial na Saude: mais agilidade
e qualidade no cuidado aos pacientes

Em 2024, a Geréncia de Tecnologia e Informacdo do HMDCC deu inicio a um
projeto inovador para integrar a Inteligéncia Artificial (I1A) ao fluxo de trabalho dos
profissionais médicos. O objetivo é otimizar 0 processo assistencial, garantindo mais
agilidade, eficiéncia e seguranca no atendimento ao paciente. Com essa tecnologia,
0s profissionais poderao realizar consultas estruturadas a |A para obter informacoes
sobre 0 caso de cada paciente, sem a necessidade de acessar individualmente as
evolucdes de diferentes categorias profissionais. I1sso reduz o tempo gasto com
buscas manuais e permite que a equipe assistencial dedique mais atencao ao
cuidado direto a beira leito. Além de acelerar a tomada de decisao, a |A contribui para
um atendimento mais integrado e seguro, minimizando riscos e garantindo que as
informacdes essenciais estejam sempre acessiveis. Com essa inovacao, o HMDCC
reforca seu cCompromisso com a exceléncia na assisténcia medica, priorizando a
qualidade e a seguranga dos pacientes.

Implementacgao da ferramenta NoHarm na analise
de prescrigcoes pela Farmacia Clinica

O NoHarm organiza as prescrigoes por meio de umescore que sinalizapossiveis
riscos a serem avaliados pelo farmacéutico, como: indicacdo, duplicidade
terapéutica, sobredose/subdose, incompatibilidade medicamentosa, reacoes
adversas, via de administracao, risco a fungao renal e hepatica, dentre outros.
Em janeiro/2024 foi iniciado o uso do NoHarm na analise de prescrigoes de
pacientes internados na linha de cuidado ao paciente critico. Em abril de 2024,
a ferramenta passou a ser utilizada por toda equipe de farmacéuticos clinicos,
abrangendo assim as linhas de cuidado ao paciente clinico e cirurgico. O uso
do NoHarm possibilita a otimizacao do tempo de analise do farmacéutico,
permitindo com que mais prescri¢cdes sejam analisadas e promovendo, assim,
ganho significativo em seguranca no uso de medicamentos no estoque. Ele
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combinatécnicas de analise preditiva com a gestao de estoques visando otimizar
0 processo de ressuprimento. Isso permite o planejamento eficaz das compras,
melhora a cadeia de suprimentos, evita 0 excesso de estoque e facilita a tomada
de decisOes, ao reduzir custos de armazenamento.



EQUIPE DE GESTAO DE ALTA (EGA)

O projeto para implantacdo da Equipe de Gestao de Alta foi elaborado em
2023 e a implantacao do EGA no HMDCC ocorreu em abril de 2024. A Equipe
de Gestdo de Alta € uma estratégia multiprofissional que atua para melhoria
da eficiéncia hospitalar permitindo ndo apenas melhorar o giro de leitos, mas
tambeém garantir que os pacientes recebam 0s encaminhamentos adequados
para a continuidade do cuidado fora do hospital. A equipe descrita no projeto
é composta por: médico, enfermeiro, assistente social e administrativo. O EGA
iniciousuasatividadesnoHMDCC comoenfermeiroeoadministrativo. Amédica
foi selecionada em processo seletivo interno que aconteceu em novembro de
2024, porém ira iniciar sua atuacao em 03/03/2025. Os principais processos
em acompanhamento com o EGA sao: hemodiadlise externa, matriciamento
oncoldgico, oxigenoterapia domiciliar, transferéncia para hospitais de
reabilitacdo e cuidados prolongados, transferéncias intermunicipais, consultas
especializadas, articulacdes com outros pontos da rede que possam favorecer
a desospitalizacao agil e segura dos usuarios. Acompanha os pacientes desde
a internacdo iniciando a interface com todas as linhas de cuidados ate o
processo de desospitalizacao.

PARGERIAS INSTITUCIONAIS

As parcerias institucionais sao estratégicas para promocao de novas
oportunidades, para o fortalecimento e ampliacdo do propodsito, para o
crescimento do alcance e complementaridade de competéncias. No Hospital
Célio de Castro, vém sendo construidas para criar solucdes que atendam as
necessidades dos pacientes, profissionais e sociedade.

Residéencia artistica

Pelo terceiro ano consecutivo, o Hospital
Célio de Castro renova parceria com o
Instituto Hahaha com foco no paciente e
seus familiares. O objetivo € minimizar os
impactos negativos trazidos pelo processo
de internacado que se apresenta como uma
ruptura na vida do individuo.

Em 2024, foram realizadas 79 intervencgoes
artisticas presenciais totalizando 16.572
atendimentos, sendo 5.429 atendimentos
diretos a adultos e pessoas idosas e 11.083
atendimentos indiretos a acompanhantes,
profissionais da saude, corpo técnico e
comunidade hospitalar.
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Também foram realizados trés cortejos tematicos trazendo
para 0 ambiente hospitalar importantes elementos da cultura
popular brasileira: Carnaval, Festa Junina e Natal. Foram 642
atendimentos a adultos e pessoas idosas, acompanhantes,
profissionais da saude, corpo técnico e comunidade hospitalar.

O Instituto Hahaha conta com o apoio da Lei Estadual de

Incentivoa Culturae doPlano Anual 2024 do Programa Nacional
de Apoio a Cultura (PRONAC), do Ministério da Cultura.

f



FORUM SAUDE CAMPANHA PAPAI NOEL

MENTAL BARREIRO 0 e DOS CORREIOS [l

=
No eixo da responsabilidade social, o
Hospital Célio de Castro é um dos padrinhos
institucionais da Campanha Papai Noel dos
Correios. Pelo oitavo ano consecutivo, a
equipe adota cartas de criangas em situagcao
de vulnerabilidade social. Desde o inicio da
parceria institucional 805 criancas foram
beneficiadas.

Em 2018, o HMDCC iniciava um projeto
pioneiro na Rede SUS-BH de oferta de leitos
de saude mental em hospital geral. Desde
entdao, vem se consolidando como ponto de
atencao e referéncia, além de facilitar a troca de
experiéncias entre 0os equipamentos de saude
mental da cidade ao promover e sediar eventos
interinstitucionais como o Forum de Saude
Mental da Regional Barreiro, territorio em que
esta localizado.

[
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E REFERENCIA NACIONAL

MODELO DE GESTAO PIONEIRD

O HMDCC consolida-se como um modelo de gestdo pioneiro e referéncia
no cenario nacional de saude, tendo como destaque maior flexibilidade
gerencial, permitindo foco estratégico em produtividade, qualidade, celeridade
e efetividade dos resultados. A busca constante pela exceléncia na prestacao
de servigos de saude € um dos pilares do HMDCC, que adota praticas
inovadoras e implementa melhorias de forma &agil e eficaz. Os resultados
alcangados demonstram a capacidade do Hospital Célio de Castro oferecer
uma assisténcia segura, humanizada e de alta qualidade aos usuarios do SUS,
aliando a sustentabilidade financeira a processos de trabalho otimizados.
Essa combinacao de eficiéncia e compromisso com a saude publica reforga
o HMDCC como um exemplo de gestao hospitalar no Brasil, contribuindo
para o fortalecimento do SUS e a melhoria continua da saude da populacéo.

Visitas técnicas de benchmarking

Reconhecido nacionalmente como uma iniciativa pioneira e de sucesso, 0
HMDCC vem recebendo cada vez mais representantes de Estados e municipios
interessados em ver a experiéncia acontecendo na pratica. Em 2024, o HMDCC
recebeu diversas visitas de instituigOes interessadas em conhecer processos
administrativos e assistenciais, mas destaca-se aqui, as visitas que foram
direcionadas ao modelo de gestdo da PPP (Parceria Publico-Privada). Ao
longo deste ano, a instituicao recebeu comitivas dos estados de Tocantins e
Santa Catarina, além das equipes da Fundacao Hospitalar do Estado de Minas
Gerais, Rede FHEMIG, e Instituto Mario Penna, e até mesmo representantes do
Governo Federal. Todas essas visitas tiveram por objetivo conhecer o modelo
de parceria publico-privada adotado na capital mineira.
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Em numeros gerais, em 2024 o0 HMDCC recebeu 89 visitas para benchmarking
em seus mais diversos setores, sendo 54 visitas a mais que no ano de 2023.
Desse total, 12 visitas foram realizadas em parceria com a Concessionaria
OPY Health. A diretoria que mais recebeu visitas, foi a Diretoria de Recursos
Terapéuticos, Diagnostico e Seguranca Assistencial, com o total 37 setores
visitados durante o ano. Em relagao ao setor mais visitado em 2024, destaca-
se o0 Nucleo Interno de Regulacao/Equipe de Gestao de Alta, com 10 visitas
recebidas. Esses resultados evidenciam o crescimento do HMDCC como
referéncia em Belo Horizonte e regido metropolitana € mostram como um
hospital do Sistema Unico de Saude consegue desenvolver estratégias de
trabalho que agregam valor ao processo, ao sistema de saude e principalmente
ao usuario.




RESPONSABILIDADE SOCIAL

Mutirao de Colonoscopia

Pelo segundo ano consecutivo o Hospital
Metropolitano Dr. Célio de Castro (HMDCC) é
um dos participantes do mutirdo nacional de
colonoscopia promovido pelas Sociedades
Brasileiras de Gastroenterologia, Endoscopia
Digestiva e Coloproctologia e suas federadas.
Em Minas Gerais, a campanha é conduzida pela
Associacao Mineira de Gastroenterologia. Os
mutirdes de colonoscopia desempenham um
papel fundamental na prevencao, diagnostico
precoce e tratamento de doencas colorretais,
especialmente o cancer de colon e reto, um
dos tipos mais comuns e letais no mundo. Essa
estrategia permite ampliar o0 acesso ao exame,

reduzir filas de espera e melhorar os desfechos clinicos dos pacientes. No HMDCC, a acao
ocorrida em 19 de margo aumentou em 58% o0 numero de atendimentos do dia, totalizando
19 colonoscopias realizadas.
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Simpdsio inédito em Minas para aperfeicoar o
cuidado em rede a pessoa com doenca falciforme

Nos dias 19 e 20 de junho de 2024, ocorreu no HMDCC o Simposio
Interinstitucional Sobre os Cuidados Hospitalares com a Pessoa com Doenca
Falciforme, primeiro evento deste tipo no pais, que discutiu temas relacionados
ao tratamento hospitalar e complicagdes da doenca hereditaria mais prevalente
no Brasil. Tendo como foco o cuidado integral a estes pacientes, além dos
cuidadosmedicos, foramabordadostemas sobre aassisténciadaenfermagem,
flsioterapia e hemoterapia.

O evento foi realizado pelo HMDCC em parceria com a Hemominas, Dreminas
e Hospital Metropolitano Odilon Behrens (HMOB), contando com palestrantes
e mediadores referéncia no tema em Minas e no pais. Entre profissionais da
saude, estudantes e pacientes, cerca de 250 pessoas participaram do evento no
HMDCC, incluindo representantes da Secretaria de Saude da PBH, Associacao
Brasileira de Hematologia, Hemoterapia e Terapia Celular (ABHH), diretoria dos
parceiros e Hospital Célio de Castro.
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CONTROLE SOCIAL:

AVOZ DO USUARIO DO HMDGCC

No ano de 2024, o Conselho Local de Saude do Hospital Metropolitano Dr.
Célio de Castro se reuniu regularmente as terceiras quartas-feiras de cada
més, contando com a valiosa participacao da comunidade. O Conselho
de Saude, como instrumento democratico, desempenhou seu papel em
2024, promovendo a colaboracao entre usuarios, trabalhadores e gestores,
sempre com o objetivo de fortalecer e defender o Sistema Unico de Saude
(SUS). A expressiva participacao da comunidade foi um ponto de destaque,
evidenciando a importancia do controle social para a construgcao de uma
gestao mais inclusiva e participativa. Ao longo do ano, o Conselho Local
Mmanteve-se ativo e engajado, explorando diversas areas estratégicas do
HMDCC e aprofundando seu entendimento sobre o funcionamento da
iInstituicao.

Hospital Metropolitano
Dr. Célio de Castro

Aquisicao do modulo Analytics = Conaho ol desnide F 1/~

HOSPITAL
MR TROFOLITAND

Em agosto de 2024, o SSA-HMDCC realizou a aquisicao direta do software DRG
- Diagnosis Related Group ou Grupo de Diagnosticos Relacionados. E no intuito
de otimizar a analise dos dados, foi adquirido o0 modulo Analytics, ferramenta
essa que traz maior reflnamento das informacgdes codificadas na plataforma
DRG e por meio dos filtros de pesquisa € possivel trabalhar os dados de maneira
mais assertiva, refinando as analises e direcionando as agdes as causas de
maior impacto. O DRG, juntamente com o Analytics, permite aprimorar a gestao
flnanceira, operacional e assistencial. Juntas, essas tecnologias permitem
uma administracao mais estrategica, baseada em dados, garantindo maior
eficiéncia na alocacao de recursos e qualidade na assisténcia aos pacientes.
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Entre os principais temas abordados durante as reunides, destacam-se 0s
Cuidados Paliativos, a atuacao da CIHDOTT (Comissao Intra-Hospitalar de
Doacdo de Orgdos e Tecidos para Transplantes) e questdes relacionadas
aos Recursos Humanos no HMDCC. Esses temas refletem a diversidade e a
relevancia das pautas discutidas, que buscaram sempre aprimorar 0s Servicos
prestados pelo hospital.

A atuacao do Conselho Local em 2024 reafirma o compromisso com a gestao
democratica e a melhoria continua do atendimento a saude, consolidando-se
Como um espaco essencial para o dialogo e a construcao coletiva no ambito
do SUS.

PREMIOS E RECONHECIMENTOS

Anvisa classifica Hospital Célio de Castro com alta
conformidade nas praticas de seguranca do paciente

O hospital € avaliado anualmente pela ANVISA sobre a conformidade com as
praticas de segurancga do paciente. Na ultima avaliagao do HMDCC ocorrida
em 16/12/24, o HMDCC foi novamente classificado como Alta Conformidade.
Isso reflete 0 desempenho de toda a equipe do HMDCC em promover e apoiar
a implementacao de iniciativas voltadas a seguranga do paciente.

Ouro no Angels

O Programa Angels € uma iniciativa internacional da Boehringer Ingelheim, que
busca salvar vidas e minimizar as sequelas graves do AVC, qualificando os
centros de AVC ja existentes e auxiliando na implementagao de novos centros.
O programa prevé a capacitagao das equipes assistenciais, implementacao
de protocolos rapidos para otimizar os processos hospitalares, uso de

ferramentas tecnoldgicas para o monitoramento dos dados e por fim, a
avaliagcao do desempenho hospitalar, baseado nos padrdes internacionais,

com certificagdo da unidade. No ano de 2024, a unidade de AVC foi
certificada com o padrao Gold, sendo considerado um atendimento
eficiente, dentro dos padrdes recomendados. O prémio contribuiu para
fortalecer o comprometimento dos profissionais e do HMDCC, qualificando
0 atendimento ao AVC.

Premio Joao Batista

A Associacdo das Pessoas com Doenca Falciforme de Minas Gerais
reconheceu o Hospital Metropolitano Dr. Célio de Castro com o Prémio Joao
Batista — O Amigo da Pessoa com Doenc¢a Falciforme.
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A honraria foi concedida no ‘Simposio Interinstitucional Cuidados Hospitalares
Pessoa com Doenga Falciforme’, um evento inédito em Minas Gerais, que
aconteceu no HMDCC nos dias 19 e 20 de junho e entregue nas maos da
diretora executiva do HMDCC, Cristina Peixoto.

adulto cirtirgico, clinico e critico. Como o Hospital Célio de Castro € umareferéncia
para no0s enquanto hospital de retaguarda, e
oferece um atendimento humanizado, atencioso
e respeitoso, a gente acredita que ele merece
esse prémio, porque € amigo da pessoa com
doenca falciforme.

J

|

Maria Zeng, presidente da Dreminas

™

Jodo Batista foi um dos fundadores da Dreminas, um homem que transformou
o sofrimento com a doenga em superagao para ajudar outras pessoas.

O prémio foi criado com o objetivo de homenagea-lo e também para
homenagear e agradecer pessoas dos servicos publicos, sociedade em
geral e instituicdes que respeitam as peculiaridades da doencga falciforme.
Ou seja, recebem a honraria pessoas e instituicdes que tém um olhar
diferenciado em relacédo as pessoas com doenca falciforme.

Desde 2018, o Hospital Célio de Castro se tornou uma das referéncias na capital
mineira para internagao decorrente de complicagdes da doenga falciforme.
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A COMUNICAGAO SUSTENTANDO A

ESTRATEGIA E MOLDANDO A CULTURA

O Hospital Célio de Castro tem construido ao longo de sua trajetoria uma
comunicacgao estratégica que planeja e implementa taticas comunicacionais
relacionadas aos objetivos da instituicao.

Para isso, utiliza-se de pratica multidisciplinar e multiplos canais para dialogar
com seusdiferentes publicos-alvo: usuarios e familiares, comunidade hospitalar,
imprensa, sociedade, autoridades e orgaos publicos, mercado de saude, entre
outros.

Implementada desde 2019, a Politica de Comunicacdo sustenta o
posicionamento social do Hospital Célio de Castro e e estruturada em pilares
como o conhecimento da audiéncia para direcionamento de mensagens
eficazes, objetividade, para assegurar o proposito especifico da mensagem,
consisténcia e alinhamento com 0s objetivos organizacionais, mensagem
e identidade visual em constante dialogo para fortalecimento dos valores e
imagem da organizacao, a exatidao da informacao e adequagao ao contexto e
canais, mobilizacdo com e foco no engajamento.

Palavra do Ano: transdisciplinaridade

Em 2024, inaugurou-se o projeto palavra do ano com o objetivo de alinhar a
forma de atuagao profissional para o alcance dos objetivos estratégicos da
instituicao.

O conceito de transdisciplinaridade foi entdo apresentado a comunidade hospitalar
para ser alicerce dos projetos que seriam desenvolvidos ao longo do ano.

Assim, palavra, ideia e pratica foram sendo disseminadas de forma que ©
conceito passou a ser incorporado no dia-a-dia dos profissionais, podendo ser
observado em diferentes frentes de trabalho.

Essa palavra do ano sintetizou a colaboragdo entre diferentes atores, algo
essencial no contexto hospitalar para garantir um atendimento mais eficiente
e humanizado, priorizando 0 nosso maior objetivo: o cuidado de exceléncia de
NOSS0S pacientes.
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A PALAVRA DO ANO NO HMDCC
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As corridas de leito no HMDCC!
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as necessidades do usuario.

E uma tecnologia que possibilita
identificar quais saberes e praticas
sdo elegiveis para o plano de
cuidado do paciente.

Fonte: Modelo de Jantsch



INTERATIVI-
DADE

Design de experiéncias

A Politica de Comunicagao do Hospital Celio de Castro atua norteada por cinco
valores que dialogam com os principios doutrinarios do Sistema Unico de
Saude (universalidade, integralidade e equidade) e os valores da instituigao

REPRESENTA-
TIVIDADE

PROMOCAO
DA SAUDE

(hospital centrado no usuario, ética, humanizacao, transparéncia, efetividade
dos servicos, trabalho em equipe multidisciplinar, gestao participativa,
responsabilidade social e ambiental, formacao profissional e inovacdo na
gestdo e no cuidado) e que regem a forma de fazer comunicacao.

ALEGRIA

EQUIDADE

Deve se estender
para o mundo real

em agoes em que o

publico integra o
processo de construgao

da mensagem.

Fonte: Comunicagdo SSA-HMDCC

Quando a pessoa se
sente representada,
maior e o impacto da
acao comunicativa
na producao de
sentido: inclusao,

Reconhecer que a
informacao é sempre
um passo fundamental
para a promocao da
saude.

Reconhecer as
diferencas nas
condicdes econémicas,
culturais, raciais,

de identidade de
género, de sexo,

Inserir a diversao

no ambiente facilita

a comunicacao,
estimula a criatividade,
gera pertencimento,
espirito de colaboracgao

diversidade, inovacao e
legitimidade.

Em um ambiente com alto nivel de estresse, necessidade de alta performance,
normas regulatorias rigidas e contexto sociocultural de atengédo fragmentada
por excesso de informacdes, a comunicacao institucional enfrenta desafios
pela audiéncia. Isso sem contar o impacto crescente do excesso de uso das
telas na capacidade de foco e concentragao das pessoas.

Como estratégia para manter a audiéncia atenta, o Hospital Célio de Castro
langa anualmente um Calendario de Datas Comemorativas que vem, ao
longo dos anos, se transformando em rituais institucionais consolidados
e impulsionadores da cultura. A palavra é entendida aqui como o conjunto

de profissao dos e minimiza conflitos.

individuos.

de sentidos construidos coletivamente com a poténcia de dar ao sujeito (o
profissional) um lugar na instituicdo em que ele compartilha com os demais
(os colegas). Ou seja, um jeito de ser, fazer e viver o trabalho.

Esse calendario mescla celebractes da area da saude, do SUS, da cultura
popular brasileira e da singularidade que compdem a identidade do Hospital
Metropolitano Dr. Célio de Castro. Como exemplos, pode-se citar o Dia da Luta
Antimanicomial — a instituicdo € pioneira na Rede SUS-BH na oferta de leitos
de saude mental em hospital geral; o Dia Nacional da Doacdo de Orgdos e
Tecidos— 0 HMDCC conta com 80 leitos de CTI e figura entre os hospitais de
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8 DE MARGO

DIA INTERNACIONAL DA MULHER

Dia Internacional da Mulher

Elas sdo maioria da forca de trabalho no Hospital Célio de Castro e representam
/7% da equipe. Também sao maioria nos postos de lideranca: 74%. Se a
perspectiva for a profissdo, seguem em maior numero em todas elas: na
enfermagem somam 87%, na psicologia sdo 75%, na fisioterapia sao 82% e,
para citar mais um exemplo, sdo 57% da equipe médica.

Seremamaiorparte—1.2917emumtotalde 1.671 pessoasnoano de 2024 —em
uma instituicdo que foge a regra € motivo de orgulho. Relatdrio da organizagao
Women in Global Health mostra que as mulheres lideram o cuidado de 5 bilhdes
de pessoas ao redor do mundo, representam quase 70% dos trabalhadores da
saude, mas detém apenas 25% dos cargos de lideranca da area.

Por todas essas conquistas, mas tambem pelas desigualdades que ainda
persistem, o Dia Internacional da Mulher € uma data do calendario oficial da
instituicao e chegou a sua seétima edicao em 2024.
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Com o tema Se importar importa, a campanha foi um convite para que a equipe
de mulheres do hospital refletisse sobre quem s&o, no universo do mercado de
trabalho, e 0 que desejam enquanto grupo para a vida em sociedade.

DE MARCO

Somos 88,1 0"3*:::.‘Q

de auxiliares em
enfermagem do
HMDCC.

VOCE, NOS, TODAS

A experiéncia proposta para a acao consistia em trés etapas e aconteceu nos
dias 8 e 11 de margo, com a participacao de centenas de mulheres.

Na primeira fase, intitulada vocé, cada mulher foi convidada a pensar sobre
quem ela € ou como se Vvé representada no HMDCC. Na segunda estacao,
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intitulada nés, a participante podia selecionar uma conquista que ela gostaria de vivenciar na luta por igualdade de
direitos. Na ultima etapa, intitulada todas, um mural coletivo foi construido em tempo real e resultou em um painel
que pode ser visitado ao longo deste més, em que as mulheres estampam a diversidade de quem sao e do que
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O sucesso da acgdo foi tdo grande que acompanhantes de pacientes quiseram
participar.
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"Eu estou muito feliz com essa ag¢ao, com o atendimento que minha mae esta
recebendo, com os profissionais, com o hospital” Maria da Gléria Isabel de e 52 _wﬂh_wwh
Souza, 56 anos, doméstica \
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"Acho muito importante promover essas conversas. O meu desejo € o fim da B mrone 2 mm”um.
violéncia domeéstica porque € algo que acontece muito, infelizmente.” Carmem | -
Heloisa Santos de Melo, 73 anos, aposentada
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Saude no Topo

A celebracao do Dia do Trabalhador no Hospital Metropolitano Dr. Célio de Castro € nas alturas! Na segunda
edicao do projeto Saude no Topo, a equipe se reuniu no heliponto, em um aulao de spinning, para chamar a
atencao sobre a importancia da pratica de atividade fisica na vida do profissional da saude.

A acgdo integra o Programa de Qualidade de Vida do HMDCC intitulado Nossa forga € vocé que, desde 2020,
vem investindo na saude fisica, emocional e bem-estar dos profissionais do hospital.



S&o varias estratégias

adotadas no hospital

para valorizar o nosso profissional.

O Saude no Topo € um sucesso desde
a Sua estreia, com 0s profissionais
pedindo bis por essa experiéncia.

Cristina Peixoto,
diretora executiva




Gostaria de parabenizar e agradecer a
todos os envolvidos na realizacao dessa
acao. Estou sedentaria ha um tempo

e sai motivada a iniciar uma atividade
fisica regular. Feliz em pertencer a essa
instituicao.

Daniela Mascarenhas, enfermeira
do Nucleo de Seguranca do Paciente

O projeto

Com o mote saude no topo da sua vida, nas suas maos, nas politicas publicas,
para VOCE e por VOcé, o projeto nasceu para chamar atencao dos profissionais
do HMDCC contra o sedentarismo. Dados de 2024, mostram que 36,7% da
equipe do hospital ndo pratica nenhuma atividade fisica. Em 2023, a taxa era
de 38,25% em uma populacao total de cerca de 1600 pessoas.

Como referéncia, a Pesquisa Nacional de Saude (2019) identificou que a

proporgao de adultos classificados na condicdo de insuficientemente ativos
no Brasil e de 40,3%.
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BH e de Minas que mais captam 6rgéos; o Dia Internacional da Mulher, 77% da forca de trabalho da
instituicao € composta por mulheres, entre outros.

O jeito de ser, fazer e viver do Hospital Célio de Castro € centrado na experiéncia do paciente e do
profissional de saude. O cuidado exercido na instituicdo € movido por afeto, humanizagao e ética e
a instituicdo reconhece a alegria como forca motivadora e de engajamento.

Ao longo de 2024, foram desenvolvidas inumeras agdes de comunicagao para impulsionar a
estratégia, a cultura e fortalecer a imagem e reputagdo do hospital. Abaixo, alguns exemplos de
inciativas que serao apresentadas a partir dos valores da Politica de Comunicacao do HMDCC.

A gente sonha junto

O que vocé quer ser quando crescer? A pergunta foi um convite feito as profissionais do hospital
para dar asas a imaginacao das criancas e adolescentes na campanha do Dia das Maes.

O objetivo era encontrar a resposta do coragao de meninos e meninas naguele momento da vida, maio
de 2024. Quem é mae, sabe bem que a resposta muda quanto mais a crianga (e 0 mundo) cresce.

Cada profissional que se inscreveu recebeu de presente um cracha com o nome e a profissao
escolhida pela garotada. A estreia do cracha aconteceu em uma tarde ensolarada de outono, no
trabalho da mamae, com brincadeiras, cinema, pipoca, videogame, jogos e, claro, muito colo, cheiro
e corujice!
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Dia das Maes no HMDCC

VISITA GUIADA

Como um projeto-piloto, 30 méaes foram contempladas (mediante inscricdo por ordem
de cadastro) a uma visita guiada com seus filhos para conhecer o hospital. Divididas em
trés grupos, o roteiro incluiu uma das salas de tomografia do Centro de Diagndstico por
Imagem onde as criangas puderam entender como acontece o0 exame.

Na sequéncia elas foram a farmacia central do HMDCC conhecer alguns materiais e
medicamentos utilizados em pacientes e o0 correio pneumatico, tecnologia adotada na
instituicao para envio de materiais para as areas assistenciais. Paratestar o sistema, elas
enviaram mensagens para 0 grupo que estava simultaneamente no andar de internacao
cirurgica contando o que estavam achando da visita. Foi cada bilhete mais fofo que o
outro!

p! H W
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A Beatriz escreveu: “estou amando a visita no hospital”. O Luiz Fernando VIl Semana da Enfermagem do HMDCC
declarou: “adorei conhecer o trabalho da maméae. Adorei vocés, parabéns!” E o

) S o da enfermagem na experiéncia do paciente”, com foco no profissional de

Os trés grupos também visitam um dos andares de enfermaria. La, conheceram enfermagem como protagonista das mudancas no cuidado. A enfermeira

o sistema de dispensario eletronico, tecnologia em que a institui¢ao € pioneira doutora Kénia Lara Silva destacou a importancia de romper barreiras e ouvir

no SUS-BH e puderam ver em tempo real, como a equipe de enfermagem retira perspectivas diferentes, enquanto o médico Guilherme Lycarido abordou a

os medicamentos e materiais que sao usados no cuidado ao paciente. relevancia de ouvir o paciente. Teve também um bate-papo sobre seguranca

o . . . 3 do paciente com a enfermeira Carolina Diniz e troca de experiéncias com a

Os grupos também visitaram um leito de enfermaria em uma simulagao enfermeira Meire Chucre Tenure, que relacionou a experiéncia do paciente
realistica em que puderam perguntar bastante para a equipe de enfermagem com os processos de enfermagem.

como é feito o cuidado com o paciente.

Também aconteceu uma apresentacao musical com as fonoaudiologas do
hospital, Aline Moreira e Graziela Louzada, que revelaram seus talentos e
fizeram uma linda homenagem a equipe de enfermagem.

O sucesso foi tdo grande que teve

crianca mudando de ideia de um dia

para o outro. O Joaquim Dias de Morais,

8 anos, saiu do hospital carregando no

peitoum crachaescrito policial. Em casa, ’ e
decretou para a méae, que é enfermeira:

‘nao quero mais ser policial, quero ser

enfermeiro.”
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Foi um evento

surpreendente para

todos nos, robusto em sua
programacao e com muita
sensibilidade. Foi maravilhoso ver
todas as palestras convergindo
para temas importantissimos para
0s profissionais da enfermagem:
a necessidade de romper bolhas,
protagonismo e valorizagao. Tudo
isso de uma forma ativa.
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A terceira edigao do Dia do Jeca chegou colori M uma quinta-feira de ceu
azul para receber profissionais, suas f_ flias, parceiros e comunidade [éra
festa junina mais bonita do Barre|ro b

ria e toda a diversao desse

ncontro que faz ,.

adicionais de Minas Gera

E impossivel repre
evento que € querit

Quase 1000 pessc
historiade umadas

Em 2024, a festa bolas) como novidade n
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Arraial dos Pacientes

A segunda edicao do Arraial dos Pacientes chegou em 2024 com
novidades para deixar o momento ainda mais especial.

O encontro junino aconteceu no auditorio com a apresentacao do Coral
HMDCC, que cantou cinco musicas e encantou o publico presente com  BEEEE=="
dogura, talento e carisma. 5 v

Parte do grupo da quadrilha do Dia do Jeca também marcou presenca
com muito bom-humor, estilo e interpretacao arrancando sorrisos de
NOSSOS pacientes.

Nosso Correio Elegante tambem entregou mensagens carinhosas que
foram escritas pelos profissionais para que 0S pacientes recebessem
desejo de boa recuperacao.

O novo formato da festa foi testado e aprovado por guem mais importal

A
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O paciente Raphael Ickert, 39 anos, e seu acompanhante Filipe Mitrioni, 35 anos, foram convidados para o
Arraial e curtiram o projeto.

-

"‘Achei maravilhoso, atencioso e carinhoso. Para mim foi 0timo sair da rotina do quarto. Esqueci da minha dor,
dos meus problemas e recebi novas energias. O que a gente sente aqui € uma empatia realmente diferente.
Vocés fizeram um carinho no meu coragéo.”

Seu companheiro Filipe também aprovou a iniciativa e conta que esta € a terceira passagem de Raphael no HMDCC.
“Toda a equipe daqui € competente, prestativa e empatica. Tudo € muito bem organizado’.

I"ri r
o - W

A7 ) | \ Para finalizar, um lanche com comidas tipicas liberadas pelas nutricionistas!
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endario de data

entrou para o
Prmemoratiy tituicao para celebrar eYalar sobre o0 amor.

ev)atia, colaboraga

aﬁuniéo
Em 2024, o HMDC colheu du

gue comegaram no trabalho.

Leia 0 QRCode para ver o video.

HMDCC - Relatorio de Gestao 2024

Além de fazer befn para a saude - a ciéncia ja comprovou -, 0 amor é
um valor que é fundamental tambéem nas organizac@

DiS inspira
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é irresistivel |

¢ impossivel viver sem

por que é amorip-ara vida inteira!
Dia dos Pais no HI\/ID}({C;__ E o0

Cultivar amor para vida inteira - Dia dos Pais

O Dia dos Pais € tambéem uma data celebrada na instituicdo que chega com o
carinho da homenagem, mas se mantém no objetivo de estimular a reflexao
dos homens sobre o cuidado e a presenca na vida de filhos e filhas.

Em 2024, o tema da campanha abordou a importancia do vinculo para o bem-
estar fisico e mental das criangas e da familia. Uma relagdo que pode facilitar o
desenvolvimento emocional reforcando a importancia do afeto como respeito
a dignidade humana e de como a convivéncia é positiva para pais e filhos.
Enquanto as criancas desenvolvem ferramentas e habilidades para crescer,
aos adultos a relagao é tambem um processo de aprendizagem com ricas
oportunidades para amadurecer.

Sem contar que o vinculo propicia melhor desenvolvimento cognitivo, conquista
da autoconfianca e fortalecimento do relacionamento interpessoal.

Com o tema cultivar amor para vida inteira, a campanha lancou como desafio
encontrar maneiras de estar mais presente na vida dos filhos, considerando a
rotina atribulada de muitas familias.
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Além da beleza e da alegria que ocupam
0s corredores do hospital nos looks
floridos e coloridos e da decoracao para a :
sessao de fotos, em 2024 o evento cresceu -
trazendo a segurancga do paciente para a /
chegada da primavera.

Em sua quarta edicao, a equipe foi . | ,_ : | \
convidada a participar de uma dinamica ) ‘ \ \ .

intitulada ‘Regue prevengao, colha
segurancga’, abordando o tema da
guranga medicamentosa.
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O EVENTO

Criado em 2021, o Primavere-
se surgiu como um momento de
lazer e descompressao na época
da pandemia de Covid-19, pos-
vacinagao, quando ocorreu um breve
momento na queda de casos.

Paracelebrarotrabalho daequipe que
foi linha de frente no enfrentamento
da doenca, o Hospital Célio de Castro
foi 0 segundo de Minas Gerais que
mais atendeu pacientes, a agao
surgiu como um reencontro social
apos um longo periodo de isolamento
e restricoes.

A adesao da equipe foi tdo grande
que o evento foi incorporado ao
calendario de datas comemorativas
do hospital.
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Das palavras que unem aos gestos que transformam

O Dia Nacional da Consciéncia Negra e anualmente celebrado no Hospital Célio
de Castro como uma data para refletir sobre igualdade e justica.

E uma oportunidade para a tomada de consciéncia da existéncia do racismo
estrutural em nossa sociedade e de didalogo sobre todas as formas de preconceito,
discriminacao e racismo.

Dos 1.671 profissionais do HMDCC, 959 declaram-se negros (preto/pardo) e a
maioria € composta por mulheres que, juntas, somam 783 profissionais.

Além das discussOes sobre racismo e desigualdade social, o Dia Nacional da
Consciéncia Negra aborda também os avancos na luta do povo negro e celebra a
cultura afro-brasileira.

Na campanha de 2024, o hospital convidou sua equipe para pensar sobre como a
cultura afro-brasileira perpassa a vivéncia em sociedade de diversos modos.

Para isso, foram selecionadas algumas palavras (veiculo do didlogo) de origem
africana que estdo presentes afetivamente na vida dos brasileiros, seja pela
sonoridade ou pelo significado.

Em2024,0convitedoHospital Céliode Castrofoi: seaspalavrasnosunemenqguanto
povo, pais, sociedade e cultura, vamos avancar aos gestos que transformam?
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, Comum modelo de gestéo = *
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namoﬁalme,nte, ja sao rais de- ¥
RS 1,1 mithdo de atendimentos® ~
na trajetéria da satde de Belo :
Horizonte e de Minas Gerais.
O sucesso desse modelo é
« construido diariamente por
cerca de 2200 profissionais €
celebrado com uma tradicional
festa para a equipe. -
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Este projeto nasce para dar visibilidade
as histoérias vividas pelos profissionais do
Sistema Unico de Satde (SUS) com pacientes,
acompanhantes e familiares e pode ser visto
em hmdcc.com.br/suahistoriainspira/

Ele estreou no aniversario de 9 anos do
Hospital Metropolitano Dr. Célio de Castro,
em 12 de dezembro de 2024, e apresenta
uma diversidade de encontros inesqueciveis
e emocionantes que sustentam o trabalho
em saude.

Sao historias que fazem rir e chorar. E que
mostram a beleza, a sensibilidade e a poesia
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que nascem quando os seres humanos se
encontram. De como é inevitavel nao ser
tocado pela vida do outro (e toca-lo de volta).

E sobre cuidado, amor e aprendizado. Uma
iniciativa para valorizar o SUS, motivo de
orgulho para quem trabalha na maior politica
publica do pais.

O projeto continua ao longo de 2025 e abriu
inscricdbes também para pacientes poderem
participar.

O encerramento sera no aniversario de 10

anos da instituicao.

«
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O paciente € quem da o proposito e o sentido a cada
servico prestado, a cada decisao tomada e a cada acao
realizada dentro do Hospital Célio de Castro.

Cada paciente e unico, com necessidades e expectativas
proprias, e € justamente essa diversidade que impulsiona
0 hospital a constantemente buscar inovagoes, qualidade
e exceléncia em seus processos.

Aqui,opacienteeocentrodetodasasdecisoes, estratégias
e acoes! E o verdadeiro sentido, € quem orienta a evolucao
e 0 aprimoramento constante do hospital. Eanossarazao
de ser!



GESTAO CLINICA

Ao se trabalhar a maior integragao dos processos, visando a reducao da média
de permanéncia, 0 ano de 2024 foi marcado pela consolidacao e implementacao
de ferramentas de gestao clinica. Dentre essas, € possivel citar: corridas de leito
beira leito, utilizacdo da ferramenta dias vermelhos em verdes, aplicacao do uso
do plano terapéutico singular, parceria com a Equipe de Gestao de Alta e Huddle
assistencial. O resultado desse conjunto de a¢des permitiu uma reducao de dois
dias na media de permanéncia, ao compararmos 0s anos de 2023 e 2024, com
aumento significativo na oferta de leitos hospitalares para a cidade.

Reuniae Interdiscif RDiscussao.de Casos
-. y

Com o objetivo estrategico de promover maior integracao entre as equipes,
O projeto das reunides interdisciplinares, que envolve as trés linhas de
cuidado, promoveu nove encontros ao longo de 2024. As linhas de cuidado
apresentaram discussdes baseadas na integralidade e sustentabilidade
assistencial. Ao longo das discussdes, cada caso foi debatido sob a
perspectiva do custo associado ao cuidado e possibilidades de melhorias
na conducdo. Em uma das reunides, o Servico de Controle de Infeccdo
Hospitalar (SCIH) foi incluido como protagonista na condugao do caso,
evidenciando a interconexao entre os diversos setores na construcao do
cuidado e reforgcando a importancia da colaboragdo para a construcao de

um cuidado mais seguro e eficiente.
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Huddle

O Huddle € uma reuniao rapida e objetiva realizada entre equipes de salde para
alinhar informacoes, revisar indicadores e definir prioridades do dia. Inspirado
em metodologias ageis, o huddle promove melhoria na comunicacao, seguranca
do paciente e eficiéncia operacional. Como estratégia para aproximar e melhorar
a comunicacao entre os diversos atores da assisténcia, em marc¢o de 2024 teve
0 inicio do huddle no HMDCC.

Trata-se de um encontro diario, estruturado com tempo de duracao de até 15
minutos, e conta com a participagao de todas as linhas de cuidado e areas de
apoio. A partir dos levantamentos e discussdes do huddle foi possivel identificar
nos criticos a serem solucionados, que traziam impacto nos processos do
hospital. Em 2024 foram 174 encontros, que apresentaram otimo indice de
efetividade para a resolutividade de problemas assistenciais.
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Aplicacao dos modelos Safer e Dias
Vermelhos em Verdes na clinica médica

O NHS (National Health Service) do Reino Unido desenvolveu metodologias
como o0 modelo SAFER e o conceito de Red & Green Days para aprimorar a
gestao de fluxo hospitalar, reduzir o tempo de internacao e otimizar a utilizagao
de leitos, garantindo que os pacientes recebam os cuidados certos no momento
adequado. O HMDCC iniciou a utilizacao da ferramenta em 2023 na linha de
cuidadodo paciente clinico,com o objetivo dereduziramedia de permanénciados
pacientes e de garantir que a internagao seja efetiva, sem atrasos desnecessarios,
favorecendo o giro de leito e maior oferta de vagas para a cidade, agregando
valor a experiéncia do paciente. Em 2024, os resultados positivos tornaram-
se evidentes, com uma reducao significativa na média de permanéncia e um
aumento na disponibilidade de leitos. O tempo medio de internacao reduziu de
11,74 dias em 2023 para 9,44 dias em 2024, representando um incremento de
22% na oferta de leitos clinicos para os usuarios do SUS-BH, o que equivaleria
a 63 novos leitos. Esse avancgo impactou diretamente a eficiéncia do cuidado
assistencial, a rotatividade dos leitos, agregando valor a experiéncia do paciente.
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HMDCC se aproxima de hospitais de
transigcao para fortalecer trabalho em rede

Em junho de 2024, a equipe do HMDCC recebeu a visita de profissionais do
Hospital Sarah Belo Horizonte, Rede Paulo de Tarso, Casa Santalzabel e Hospital
CristianoMachado, os doisdaRede Fhemig. O objetivodoencontrofoifortalecer
o trabalho em rede com os hospitais de transicao de cuidado e que ofertam
leitos para o SUS, parauma alta segura e garantia da continuidade dos cuidados
aos pacientes do HMDCC que precisam de reabilitacdo. O encontro ocorreu
no colegiado assistencial, um dispositivo de gestao participativa centrado no
trabalho em equipe e implementado aqui, no Hospital Célio de Castro, em que
liderancas e profissionais da linha de frente do cuidado assistencial constroem
coletivamente os processos de trabalho, analises e decisOes estratégicas.
Na ocasiao, os hospitais puderam apresentar o trabalho que desenvolvem,
seus modelos assistenciais e esclarecer as duvidas da equipe HMDCC. Essas
parcerias permitem que 0s pacientes tenham o melhor cuidado que precisam,
no tempo certo e no lugar certo, além de auxiliar em maior oferta de leitos
agudos para o SUS-BH.




CORRIDA DE LEITO NA UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA
-,




Corrida beira-leito em todas
as unidades de internacao

A corrida de leito ja era uma pratica na Linha de Cuidado ao Paciente Clinico,
momento em que se discutia sobre o0 motivo da internagao e a condugao
clinica de cada paciente. A corrida acontecia semanalmente e contava com
a participagdao dos médicos, residentes, enfermeiros e por vezes, de outros
integrantes da equipe multidisciplinar.

Em 2024, as corridas passaram a ser a beira leito, em todas as unidades de
internagcao, com a participacao impreterivel de toda a equipe assistencial,
baseada no modelo SAFER. Essa mudanca do modelo da corrida promoveu
varias melhorias na qualidade do atendimento, por agregar valor a cada
dia da internacdo, fortalecer a comunicacdo entre os profissionais e
consequentemente aumentar a seguranca do paciente, maior eficiéncia do
uso do leito e ainda permitir uma maior proximidade com 0s pacientes e
familiares, promovendo o acolhimento e reforcando o cuidado centrado no
usuario.

Co-manejo clinico-cirurgico

A complexidade do paciente cirdrgico demanda a presenga de um cuidado
articulado e transdisciplinar, o que agrega valor ao cuidado prestado
pelas especialidades cirurgicas. O paciente possui 0 cuidado central
em sua demanda cirurgica, apoiado pelo comanejador, na conducao
das descompensacdes clinicas. Reconhecendo os resultados positivos
entregues e sua importancia no cuidado ao paciente cirdrgico, no ano de
2024, o HMDCC ampliou sua equipe do comanejo clinico-cirurgico. Foram
incorporados mais dois medicos clinicos a equipe da unidade de internacao
cirdrgica, proporcionando cada vez mais um cuidado qualificado, reducao
de situacOes de emergéncias que lgvariam ao acionamento do codigo
azul, acompanhamento de 100% ientes da cirurgia vascular e
dos pacientes cirurgicos que sao s a unidade de internacao
cirdrgica pela unidade d ia i
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PROJETOS ASSISTENCIAIS

Mudanca no perfil de atendimento do ambulatério

Com o objetivo de melhorar o atendimento ambulatorial no HMDCC e ampliar
a oferta de servicos, foram implementadas as seguintes mudangas no setor
ambulatorial:

> Abertura de consultas W nas especialidades de Cirurgia Geral, Ortopedia,
Urologia e Proctologia. Foram realizados mutirdes de consultas W para auxiliar a
rede nas especialidades de Cirurgia Geral, Proctologia e Urologia.

> Aumento de atendimentos ao Paciente com Necessidade Especial (PNE)
com a equipe de odontologia, estomatologia e bucomaxilofacial, com ofertas
reguladas pelo SIGRAH. Foram efetivadas outras agdes visando otimizacéao do
setor, tais como: overbooking das agendas de odontologia, para contemplar um
maior numero de pacientes.

> Abertura de atendimentos para egressos da equipe de toracica.

> Aumento das ofertas de agendas de pré-anestésico para cirurgias eletivas,
a fim de garantir maior agilidade nos processos.

> Organizagdo das ofertas semanais de CPRE (Colangiopancreatografia
Retrograda Endoscopica).

> Ofertas de WU para a equipe de vascular diariamente.

Com as acdes implementadas, em julho de 2024, o ambulatorio alcancou um
recorde de atendimentos, com 2.2871 consultas realizadas neste més, superando
0 mesmo periodo de 2023 em 1.849 consultas. Esse crescimento de 432
atendimentos num unico més, reflete um aumento significativo na demanda e
na capacidade de atendimento, evidenciando um desempenho mais robusto em
relacdo ao ano anterior.

Alem disso, a implantacao do protocolo de egresso clinico e aimplementacao da
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agenda integrada de exames de imagem e marcacao de consulta, contribuiram
para potencializar os atendimentos no ambulatorio, evitando a reinternacao,
promovendo a alta segura do paciente internado e otimizando o tempo do
paciente que vem até o HMDCC para ser atendido em sua necessidade.

2.281

ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS
EM JULHO DE 2024

1.849

ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS
EM JULHO DE 2024

AUMENTO DE

432

ATENDIMENTOS
AMBULATORIAIS




Reestruturacao da CIHDOTT

O HMDCC destaca-se por ser o segundo hospital em doagdes de orgaos do
estado de Minas Gerais. Diante dessa relevancia, em 2024, o hospital contou
com incorporacao de um profissional enfermeiro exclusivo para a Comissao
Intra-hospitalar de Doagdo de Orgdos e Tecidos (CIHDOTT), além da realizac&o
de treinamento para a equipe assistencial do CTI sobre o protocolo de morte
encefalica, visando melhorias assistenciais. Em 2024, 85% das doagdes foram
de multiplos 6rgaos.

Ainda neste ano, houve o inicio do projeto de doacdes de corneas nas Unidades
de Internagao, com objetivo de iniciar a captacao deste 6rgao.

Cuidados Paliativos

O ano de 2024 destacou-se pela ampliagdo da equipe de Cuidado Paliativos
do HMDCC, com a incorporagao de duas médicas paliativistas e um psicologo
exclusivo. A reorganizacao da equipe veio ao encontro do lancamento da
Portaria 3.681 do MS, que instituiu a Politica Nacional de Cuidados Paliativos.
E para comemorar os 10 anos apos a publicacao da resolucao que recomenda
incluir os cuidados paliativos nos planos de cobertura universal de saude, o
HMDCC promoveu uma roda de conversa para refletir sobre o inicio e o presente
desse cuidado dentro da nossa realidade hospitalar. Em 2024 celebramos 2
mil atendimentos e com a expectativa de ampliacado desse numero, pautado
na reestruturacao da equipe e no amadurecimento do tema na comunidade
hospitalar.
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Cuidados Paliativos
AUTONOMIA DO PACIENTE EM DEBATE

No més de marco de 2024, o HMDCC teve a oportunidade de debater sobre o
tema da autonomia do paciente em ambiente hospitalar, com a conducao da
advogada Luciana Dadalto, especialista em Direito da Saude e Bioética € uma
referéncia no Brasil quando o assunto é autonomia do paciente, especialmente
em temas como testamento vital, diretivas antecipadas de vontade e cuidados
paliativos. Em sua palestra, reforgou que a autonomia do paciente € um
principio fundamental da bioética, devendo ser respeitada pelos profissionais
de saude, familiares e pela legislagdo, mas que ainda possuem muitas
dificuldades na pratica. Este tema esta diretamente atrelado as discussdes
sobre a experiéncia do paciente que aconteceram ao longo de 2024, com a
oportunidade de promover a sensibilizacao sobre a preservacao da autonomia
e ética do cuidado.




PROJETOS DESENVOLVIDOS

Acoes da psicologia em datas especiais

Em 2024, a equipe de Psicologia promoveu ag¢des de humanizacao em datas
especiais, como Dia das Maes, Dia dos Avos, Dia dos Pais e Natal, com o objetivo
de reafirmar os papéis sociais dos pacientes, fortalecer lacos afetivos, 0s quais
sofreram um afastamento devido a internacao e reduzir o impacto emocional da
hospitalizacdo. Essas iniciativas buscaram proporcionar um ambiente acolhedor,
melhorar a adaptacao psicoldgica a hospitalizacao e incentivar estratégias de
enfrentamento, sempre com a participacao ativa da equipe assistencial. Para isso,
foram utilizadas ferramentas como cartas, fotos, musica e momentos de afeto.

> Diadas Maes: pacientes receberam
cartas e fotos enviadas por familiares,
fixadas nos leitos, além de momentos
musicais e interacdo com os filhos
presentes.

(> Dia dos Avés: a participacdo
da equipe assistencial superou a
dos familiares, promovendo maior
engajamento interno e inspirando novas
abordagens.

> Natal: foram criados dois canais
de mensagens: um para familiares e
visitantes enviarem cartas e fotos, e
outro para incentivar a equipe a interagir
com os pacientes de forma afetiva.

A equipe de psicologia do HMDCC
quer alegrar o dia dos avos internados
no CTl com a sua ajudal

26/07/2024

Essas iniciativas reforcam o compro-
misso do hospital com a humanizacgao
do cuidado, proporcionando con-
forto emocional e incentivando o
envolvimento de familiares e equipe no
bem-estar dos pacientes.

HOSPITAL
METROPOLITANO

DR. CELID DE CASTRO

Prontuario afetivo do profissional no CTI

A implementacao do prontuario afetivo no CTI teve inicio no final de outubro
de 2024 e envolveu toda a equipe, focando no registro das emocdes, valores e
aspectos importantes para cada profissional. Compreendendo suas trajetorias
devida, desaflosevitdrias, conseguimos reconhecer oimpacto das experiéncias
pessoais no desempenho profissional. Essas informacdes podem incluir, as
expressoes de empatia observadas e 0s desafios emocionais enfrentados pelo
profissional, pois cada um tem uma trajetoria de vida importante com cicatrizes
e momentos de vitoria que fazem parte do crescimento. Cria-se um relato que
descreve as reagdes emocionais do profissional, as relagdes estabelecidas e 0
impacto das interacdes no processo do dia a dia.

A implantacao do prontuario afetivo no CTl teve um impacto profundo no bem-
estar dos profissionais do setor. Ao integrar o aspecto emocional, promoveu
uma abordagem mais humanizada e holistica, que considera a saude mental
e emocional como parte fundamental do processo de trabalho. Os ganhos
incluem uma maior conflanca entre a equipe, um cuidado mais sensivel e
atencioso, e um ambiente de trabalho mais solidario para os profissionais,
refletindo em beneficios para todos os envolvidos.
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O treinamento, voltado para a equipe multiprofissional dos trés turnos,
foi viabilizado em parceria do Nucleo de Apoio a Educacdo Permanentes
(NAEP) com o o Nucleo de Ensino, Pesquisa e Extensdo (NEPE) e a Iniciativa
Angels. Participaram enfermeiros, técnicos de enfermagem e neurologistas
responsaveis pelo plantdo, além das equipes da Tomografia do CDI e do
laboratorio. A simulacao permitiu reconhecer a competéncia e o alinhamento
da equipe no atendimento de pacientes com suspeita de AVC isquémico,
reforcando a qualificacao continua dos profissionais.
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Saude mental: pioneirismo no SUS-BH

A Equipe de Saude Mental acolhe pacientes com sofrimento mental e/ou uso
de substancias, encaminhados pela Rede de Saude Mental de Belo Horizonte
ou provenientes de outros servicos de urgéncia, que necessitem de assisténcia
clinica ou cirdrgica. Formada por uma equipe multidisciplinar, tem por objetivo
garantir o acesso ao cuidado em saude integral, com qualidade, considerando
as singularidades das pessoas com sofrimento mental e/ou uso prejudicial de
substancias.

De abril a dezembro de 2024, quando as interconsultas de psiquiatria e
salde mental foram unificadas, o HMDCC recebeu cerca de 115 pacientes
encaminhados pela Rede de Atencao Psicossocial de Belo Horizonte-RAPS,
dentre 0s pacientes encaminhados pelos servicos de urgéncia, conta-se mais
de 700 solicitagOes de atendimentos.

Ainda considerando a necessidade de capacitar os profissionais no atendimento
as pessoas com sofrimento mental e/ou uso prejudicial de substancias, a equipe
iniciou um projeto de Educagao Permanente, com diversas acdes voltadas para
0s profissionais, considerando a atuacao de cada um no manejo a este paciente.

CME
IMPLEMENTAGAO DA CONFERENCIA INFORMATIZADA DE
INSTRUMENTAIS NA FASE DO PREPARO (CME) cirurgicos por meio do checklist informatizado, momentos antes cirurgia.

Com a implementacgdo informatizada de instrumentais cirdrgicos na fase do  Com 100% da informatizacdo dos checklists na fase do preparo do CME, é
preparo, iniciada em junho de 2024, o Centro de Materiais e Esterilizacdo, conta  possivel transformar significativamente a gestdo de materiais e esterilizacao,
com melhoria na pratica de conferéncia dos itens componentes das caixas aumentando a eficiéncia, a seguranga e a conformidade com as normas.

de cirurgias, proporcionando maior seguranga na garantia do envio completo

dos kits cirdrgicos, maior seguranga na certificacdo dos itens conforme  Contudo, os desafios associados aimplementagéo e a manutengao do sistema
padronizagdo do kits, possibilidade do registro e histérico da conferéncia  exigem um planejamento cuidadoso, suporte continuo e recursos adequados
dos itens de cada caixa e maior seguranga na conferéncia dos instrumentais  para garantir seu sucesso e minimizar os riscos de falhas.
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CONTROLEE A~NALISE CRITICA DAS AREAS ASSISTENCIAISE
PLANO DE AGAO PARA TRATAR 0S EXTRAVIOS DE MATERIAIS
DE ASSISTENCIA RESPIRATORIA

O envolvimento das unidades consumidoras no processo de controle de
materiais de assisténcia respiratoria tem se mostrado um fator crucial para a
melhoria da gestdo desses recursos.

A implementacao de inventarios bimestrais e a sensibilizacdo das equipes
assistenciais tém promovido uma maior responsabilizacdo pelas unidades
quanto ao uso e a guarda dos materiais. Com isso, foi possivel destacar
melhorias importantes como: reducao de 18,16% na taxa de extravio de
materiais, comparado com 2023, e reducdo de custos com compras de
materiais respiratorios.

Contudo, ainda existem areas que necessitam de ajustes e melhorias para que
O processo se torne ainda mais eficiente. Além disso, € de suma importancia
continuar a analise e a avaliagdo continua dos resultados obtidos, com foco em
ajustes constantes que garantam o aprimoramento da gestao dos materiais de
assisténcia respiratoria, visando sempre a exceléncia nos cuidados prestados
aos pacientes.

Centro Diagnostico por Imagem (CDI)

O Centro de Diagndstico por Imagem (CDI) realizou 51.022 exames externos
em 2024, representando um aumento de 11% em relagao a 2023. Neste ano, 0
HMDCC implementou a realizagao de exames de doppler venoso para as UPAS
de BH, em um total de 08 vagas semanais, contribuindo para o diagnoéstico
mais preciso da trombose venosa profunda (TVP) e a otimizacao do processo
de internacgao hospitalar.

Além disso, em setembro de 2024, o HMDCC retomou a oferta de biopsias

hepaticas para pacientes externos encaminhados pela Central de Marcacao
da SMSA-BH, ampliando a oferta de 08 para 20 vagas mensais. A retomada
do servico de radiointervencao foi viabilizada apds a contratacado de um
especialista na area.

Além das ofertas de tomografia computadorizada, o HMDCC realiza também
exames de angiotomografias para pacientes da urgéncia (UPAs) e eletivos,
totalizando oferta de 340 exames mensais para a rede. Ja no campo da
endoscopia, além dos exames diagndsticos, foi criada uma agenda especifica
para endoscopia terapéutica, com 06 vagas semanais para realizacao de
ligadura e dilatagcédo esofagica, consolidando-se como um dos poucos servigos
da rede a atender essa demanda.

O CDI fechou 2024 com arealizacdo de umtotalde 111.909 exames deimagens
(internos e externos).

91.022

exames
externos

Ligadura e dilatacao
esofagica

Hospital Célio de Castro é
referéncia da Rede SUS-BH nesse
procedimento

Aumento de

11%

em relacao a 2023
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PACIENTE NO CENTRO

A experiéncia do paciente foi projeto estratégico de 2024 com o objetivo de
aproximar ainda mais o cuidado assistencial as necessidades individuais
e considerando as dimensoes fisicas, emocionais, espirituais e sociais dos
usuarios do Hospital Celio de Castro.

Em atuacao multiprofissional, as equipes se mantém atentas em buscas de
alternativas para amenizar 0s impactos da internacao hospitalar aproximando
pacientes de seus lagos afetivos, seus interesses e hobbies. Com o afeto
movendo a qualidade e a seguranca do cuidado prestado, algumas historias
se destacaram ao longo do ano.

Pai bichologico

O short estampado de basset hao deixa duvidas. O Sr. Jose Roberto Bruschi, 69
anos, € um apaixonado por cachorros, do tipo que carrega no peito 0s nomes
das ‘filhas’: Magui, Brisa e Junia.

E a equipe do Hospital Metropolitano Dr. Célio de Castro é do tipo que coloca
amor no Obvio: singularizando o cuidado para engrandecer momentos. Mesmo
0S vividos em uma internacao hospitalar.

Desde janeiro de 2024, o Sr. José estava em cuidados paliativos devido a um
cancer e seu tratamento vinha sendo conduzido por uma equipe multiprofissional
dedicada a cuidar para além da doenga, mas também de sua historia e da vida
que pulsa dentro dele.

Casado ha mais de 40 anos com Ivone Januario Bruschi, pai de Paula e Camila e

avo de Beatriz, Sr. José conseguiu receber da familia o que ha de melhor durante
a internacao: tempo e presenca.
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A morte, assim

COMO O nascimento, € um momento
unico. Como profissionais de saude,
precisamos nos perguntar o que €
possivel proporcionar para o paciente
nesse momento. Se para o Sr. JOse o
importante € se encontrar com seus
cachorros, € o que temos que tentar!

Barbara Isabelle
Pereira, psicologa.

Ela explica que os cuidados paliativos
se estendem também para o0s
familiares. “O nosso desejo € que a
familia se sinta potente, capaz de
oferecer outras coisas que fogem as
intervencOes curativas, mas que sao
tdo grandiosas quanto’.

O encontro do ‘pai bicholdgico’ e suas
crias aconteceu em uma das areas
de convivéncia do hospital, em um
espaco aberto, seguindo todas as
medidas de seguranca.

Agora é lei!

Foi sancionada em 24 de maio de 2024, pelo prefeito de Belo Horizonte, Fuad
Noman, a lei numero 11.694/2024 que permite a visita de animais de estimacao
a pacientes internados em hospitais.

Antes disso, no Hospital Metropolitano Dr. Célio de Castro, a intervencao
terapéutica ja era uma pratica adotada para pacientes em situacOes de
terminalidade ou sofrimento psiquico. Aléem de a equipe assistencial estar de
acordocomaintervencaoterapéuticada visitapet, era solicitadaacomprovacao
da higiene adequada do animal de estimacao, cartao de vacinas em dia e 0s
encontros aconteciam prioritariamente no pilotis, area de convivéncia em
espaco aberto.

A equipe assistencial esteve ao lado dele, assistindo o Sr. José a todo momento,
para que o encontro fosse feliz, mas tambem seguro. Cada ato de cuidado foi
pensado juntamente com ele e seus familiares.
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O ultimo encontro
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A visita de despedida é um ritual ofertado no Hospital Célio de Castro para
possibilitar aos pacientes, familiares e entes queridos um espago para
compartilhar memorias e sentimentos.

E uma oportunidade para trazer & tona lembrancas significativas e partilha-
las. E para chorar, mas também para sorrir. E fundamental como estratégia
terapéutica organizadora do luto, um processo natural quando se perde alguem
ou algo significativo.

Dona Stela Dalva De Jesus, 77 anos, faleceu no inicio de dezembro. Ela veio
do Sul do pais, onde morava, para visitar uma de suas trés filhas na capital
mineira, a Aparecida.

Nina, sua cachorrinha, era companheira inseparavell Para onde Dona Stela viajava —
era um de seus prazeres na vida — la estava sua pet, seja de carro, aviao ou onibus.
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Stela ja tinha algumas doencgas de
base e passou mal durante o passeio
a Minas Gerais. Ao Hospital Célio de
Castro, chegou em estado grave e
intubada. Ela foi cuidada por uma
equipe multiprofissional, mas estava
em um contexto de fim de vida.

Sua familia contou sobre a relagao
com Nina e a equipe de cuidados
paliativos organizou a visita de
despedida que foi registrada para
flcar na memoria da familia.

Ofi= 40

Aponte a camera e
veja o registro desse
encontro.

Despedida do melhor amigo

Despedir-se de quem se ama deveria ser uma oportunidade para todas as
pessoas. Mas a vida tem as suas surpresas e talvez seja isso que a torne Unica,
rara e, por vezes, misteriosa.

Dona Maria das Gracas Silva, 67 anos, sempre gostou de viver bem a vida, ser
ativa, independente, dancgar, estar entre os entes queridos, comer bem, passear,
cuidar das pessoas e de suas plantinhas.

Ela passou pelo CTI do Hospital Metropolitano Dr. Célio de Castro (HMDCC)
em estagio avancado de um quadro de doengas cronicas e comorbidades.



Por aqui, foi cuidada por uma equipe multiprofissional e, apesar das limitacdes
na comunicacdo em funcao da intubacéo, foi possivel dar voz ao que tinha
valor e significado para ela: a familia, incluindo nessa palavra o inseparavel
Bidu.

Além do tratamento para o corpo, foi necessario cuidar também dos afetos. E
entdo, a equipe se reuniu para proporcionar um momento que fosse especial,
com a flexibilizacao (respeitadas todas as medidas de seguranca assistencial),
da entrada de netos, inclusive a Manu, de 4 anos, que lhe ofereceram cancgoes,
carinho, e até chocolate!

Bidu ndo poderia faltar e conseguiu também matar a saudade da tutora.
Segundo a familia, ele estava cabisbaixo desde a saida de Dona Maria para o
hospital. Ao vé-la, Bidu ficou super a vontade, cheirou e se deitou aos pés dela,
como era a rotina no lar.

Intervencdes como essa sao terapéuticas frente
ao sofrimento. Elas facilitam a adaptagdo ao processo de tratamento,
previnem adoecimentos pos-traumaticos, fortalecem vinculos e suporte
mutuo no sistema familiar, além de auxiliarem na elaboragdo emocional
das mudangas na rotina, perdas e lutos. E uma forma efetiva de cuidado
integral a todos os entes envolvidos nesse delicado processo.

Para a especialista, dar lugar as subjetividades, Geisilane Rodrigues
desejos e singularidades € uma forma Oliveira, psicologa
de proporcionar assisténcia humanizada
centrada na pessoa e ndo somente na doenga.
“Precisamos promover VIDA AOS DIAS e nao
apenas DIAS DE VIDA'

Dona Maria faleceu em 20 de maio de 2024. :

: " Veja o
Ela foi um presente para a familia e para a Video
equipe do HMDCC.
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Bebée é sempre uma alegria

Sentir saudade de casa, da rotina, mas principalmente de quem se ama sao
desafios de quem vive uma internacao hospitalar.

Rafael Fernandes de Souza Lima, 33 anos, motorista de caminhdo e paciente
que o diga!

Ficar longe de seu filho, um bebé de trés meses, deixou um vazio em seu
coragao, de um jeito bem dificil de lidar. E ele mesmo quem diz:

— Eu estava chorando igual nenem de saudade.
E completa: “acho que foi esse chorord que convenceu o psicologo.”

Na internagao, considerava o tempo algo extremamente precioso frente as
fases de desenvolvimento de Yan Miguel.

— O desenvolvimento é muito rapido e ficar longe é dificil. Fiquei surpreso
porque ele estava bem diferente da ultima vez que o vi.

Cuidar de um paciente em todas as dimensdes de sua vida € complexo,
desaflador, mas gratificante.

Fazer tudo o que € possivel é colocar o usuario no centro do cuidado.
A internacao hospitalar traz consigo insegurangas

Recerer um bebé em um hospital paraNaduItos nao fa; parte da rotina, alem de e diferentes sentimentos que atravessam

ser ndo serrecomendado. Mas a atuacao transdisciplinar (em que os diferentes diagndstico, tempo de internagdo e tratamento. A sensagao de
saberes atuam em prol de um objetivo comum) possibilita encontrar solucdes desamparo pode ser um desses sentimentos. Por isso, a presenca
terapéuticas ndo convencionais e seguras para que momentos assim sejam de um familiar ou amigo se constitui como uma ferramenta de
POSSIVEIS. enfrentamento diante de toda a situacao vivenciada

Nilson Prado, psicologo
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O abrago mais lindo!

Ha 12 dias sem ver o filho, Carla Maria
Gongalves Rocha recebeu a visita do
Davi, um menino lindo de 5 anos que em
poucos segundos mostra o quanto ©
amar vale a pena.

Aponte a camera do seu ce-
lular, dé play no video e veja
como o Hospital Célio de
Castro cuida bem do cora-
¢ao dos nossos pacientes.
E ndo é s6 do coragao de
guem esta aqui dentro, mas
também de quem esta foral

Coracoes cheios de gratidao

Apos 94 dias de internacao no Hospital
Célio de Castro, chegou 0 momento de
Dona Margarete, 55 anos, e sua familia
se despedirem da equipe. Ela foi vitima
de um aneurisma cerebral e retornou
para casa, no Vale do Aco, para concluir
a sua recuperacao.

Na saude e na doenca

Mais de 100 dias de internagao e uma saudade que
vinha crescendo no peito.

O Senhor Manoel e sua esposa Tereza vivem juntos
uma historia que ultrapassa cinco décadas.

Na atual fase de vida, as condicOes de saude
interromperam a convivéncia diaria. Ela, que foi
diagnosticada com Alzheimer, vive em uma Instituicao
de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI). Ele, que é
seu responsavel legal, em cuidados hospitalares.

Desde oinicio dainternacao no Hospital Célio de Castro,
sem faltar um dia sequer, ele telefona para ouviravoz da
esposa e saber noticias. Mesmo a doenca dificultando
a comunicacao, ele anseia por esse contato.

“O cuidado assistencial precisa incluir propostas

terapéuticas que tratem o0s
internacaoprolongadaparaavidadopaciente.Onosso
foco deve ser sempre minimizar o sofrimento, néao
importa de qual ordem, assim como promover agoes
de humanizacéo, ainteracao social e o fortalecimento
de vinculos.” - Laura Maculan, terapeuta ocupacional.

impactos de uma

A pedido de Manoel, é a segunda vez que as equipes
do HMDCC e da ILPI promovem o reencontro do casal.
Nao é facil, envolve logistica, seguranca assistencial,
recursos humanos e de cuidado em saude.

Mas vale a pena viver, sentir, observar e participar.

‘Antes de descer para o pilotis (espago de convivéncia
do HMDCC) o Senhor Manoel realizou com a equipe da
terapia ocupacional as atividades de autocuidado, como
escovar 0s dentes e pentear os cabelos.’, relata Laura.

E eleia seencontrarcomaesposa semantes searrumar
para ficar bonito?

HMDCC - Relatdrio de Gestao 2024 Nossa razao de ser 1 09 E



\
1

Visita de despedida

A equipe do Hospital Célio de Castro promoveu a visita de despedida do paciente
Valdinei Silva Sampaio, 35 anos, e seus filhos, Miguel, 9, e Alexandre, 7. Ele e a esposa
Taynara Edmara Silva Santos também tém um bebé de T ano e 4 meses, Enzo.

Com muita alegria, a familia se reuniu na unidade de internagdo antes de o
paciente retornar para o CTI.

“Tinha uma semana que nao via 0S Meninos, a saudade estava grande..” -
Valdinei Silva Sampaio, paciente

Considerando os beneficios para ele e as criancas, a visita assistida foi programada.

Nossa razao de ser

O encontro coincidiu com um dia em que Valdinei estava na enfermaria e as
criancas tiveram um pouco mais de liberdade para interagir com ele.

Exalando energia, a dupla de irmaos movimentou nao so o leito de enfermaria,
mas o corredor do sétimo andar interagindo com a equipe.

Além da méae e da psicologia, elas foram acompanhadas pela gerente da linha
de cuidado ao paciente clinico, Mariana Duarte, que aponta os beneficios de
acoes que humanizam e individualizam o atendimento em saude.

‘Sempre gque acontece a solicitacdo de visita de criancas ao hospital € realizado
0 acompanhante da equipe de psicologia para que eles facam esse acolhimento
antes, durante e apos a visita, ajudando a intermediar alguma reacao e emocoes que
possam existir.” — Mariana Duarte, gerente da linha de cuidado ao paciente clinico

O objetivo era promover o encontro deles, mas, nesse dia, 0 paciente piorou e foi
necessario a transferéncia para o CTl, sendo também uma visita de despedida.
Foi uma hora de muita descontracao, a familia teve a oportunidade de estar
junta e também interagir com a equipe assistencial.

Miguel e Alexandre sao muito comunicativos e acabaram alegrando a todos.

‘Sabemos que poupar as criancas da informagao, como € feito muitas vezes,
pode trazer prejuizos no futuro’, pondera Mariana Duarte.

Durante a visita, pouco antes de retornar ao CTl, Valdinei reconheceu o valor do
encontro. “Estou feliz de ver meus filhos”, declarou.

Ele ficou menos de 24 horas na enfermaria e enquanto era preparado para ser
transferido de setor, falou sobre a esperanca de melhorar e voltar para casa:
‘nada € tdo bom que nao possa melhorar”.

Infelizmnente, ele faleceu, mas aindarecebeu avisita do pai e dairmé e conversou
com Enzo, seu bebé, por uma chamada de video.



Paciente surpreende equipe em jornada de luta pela vida

Cento e cinquenta e oito dias de internacao e 55 procedimentos cirurgicos.
Mais de 200 profissionais envolvidos. Dia e noite, durante cinco meses.

Muitas lagrimas, suor e trabalho. Dor e medo, mas tambeém brilho nos olhos e

fé. A vida se esvaindo em um corpo que chegou aos 35 quilos. De um homem
de 52 anos.

E uma fé inabalavel que surpreendeu a equipe e desafiou a literatura médica

I

et

e .. -
-.’:- . .x.@

g1 £10 10 LATTRE

|

.4%4
<

T

W\‘\\ ;

1

114
Ml“?., i

N,
S

que apontava para um desfecho que o caminhoneiro Gésio Gomes dos Santos
Se recusava a aceitar.

— Vou sair daqui vivo, ele declarou quando era dificil, muito dificil, acreditar.
“Era um caso muito grave. Casos como o dele evoluem para complicacdes e €
muito raro o0 que aconteceu com o Sr. Gésio.” - Elem Caldeira, coordenadora da
linha de cuidado ao paciente cirdrgico

A entrada no Hospital Célio de Castro aconteceu em marco de 2024. “O motivo
da internacao era uma fistula no intestino que evoluiu para um abdome agudo
perfurativo. E a gente precisava fechar a fistula para depois fechar o abdome
do paciente’, relembra a coordenadora.

Tanto tempo de um cuidado incessante e o final ndo poderia ser mais feliz!
Paciente, familia e equipe reunidos em um corredor de aplausos que reconhece
a beleza da luta pela vida. Essa luta que precisa (e merece) ser coletiva e que o
profissional de saude sabe bem como torna-la unica e valiosa.

Que os espectadores dessa jornada facam coro aos aplausos no que ha de
mais especial em ser humano: a capacidade de transformar amor em acao.
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PLANO DE SEGURANGA DO PACIENTE

O principal desafio em 2024 foi manter em ascensao a cultura de seguranca
do paciente, assegurando uma assisténcia livre de danos, além de reforgar a
notificacdo de incidentes e promover uma cultura justa e ndo punitiva.

Para auxiliar no processo foram desenvolvidas diversas acgdes tais como:
campanha do Dia Nacional da Seguranca do Paciente, em 1° de abril, o Pit
Stop pela Seguranca do Paciente, fazendo uma analogia a Férmula 1, onde
sao realizadas paradas rapidas durante a corrida para conferir pneus, motor,
entre outros, garantindo a seguranca do piloto; sensibilizacdo dos profissionais
sobre a importancia de paradas durante a assisténcia para garantir a adesao
as metas de seguranca.
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Identificacao do paciente

|dentificar o paciente corretamente, conforme protocolo institucional e
recomendacao do Ministério da Saude (MS), em todas as interagbes com o0s
pacientes, ainda € um desafio institucional.

Apartirdeumdiagndsticorealizado nas corridas de leito e huddle foiidentificado
que 0s pacientes eram frequentemente referenciados pelo numero do leito,
pelo diagndstico ou por caracteristicas como ‘0 paciente da urologia’.

Para sensibilizar a equipe, foi elaborado pela Assessoria de Comunicacao
uma animacao - dublada com vozes da equipe do proprio hospital - narrando
situacdes reais do cotidiano em que a equipe ndo se referia ao paciente
pelo nome. A acdo foi um sucesso entre 0s profissionais que passaram a
reconhecer o problema.

1 1 11
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Higienizacao das maos

A pratica de higiene das maos € a mais antiga e simples entre as acdes efetivas
para seguranca do paciente. Mas também € a mais desafiadora, por envolver
multiplas variaveis, entre elas habitos comportamentais.

No Hospital Célio de Castro ndo é diferente. Melhorar a adesao ao protocolo
de higienizagdao das maos envolve diversos fatores como disponibilidade e
reposicao de alcool gel nos dispensadores, uso inadequado de luvas, uso de
adornos, sensibilizacao dos profissionais para manter higienizacao das maos
em todas as interacdes com 0s pacientes.

Com o intuito de avancar nessa conscientizacao, acdes foram desenvolvidas
como: campanha de Higienizagao das Maos conforme preconizado pela OMS,
com o tema: SALVE VIDAS: higienize suas maos!
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Foi promovido um treinamento nos moldes de um scape room, com simulacao
realistica de um leito de paciente com situacdes que abordavam os 5 momentos
da higienizacdo das maos. Quem “escapava’, ou seja, apontava corretamente
as 5 oportunidades de higienizar as maos, era premiado.
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Cirurgia segura

O grupo acelerador de cirurgia segura atuou, em 2024, especialmente na
otimizacao do checklist de cirurgia segura, mantendo indice de 100% de
aplicacao nos procedimentos cirdrgicos.

A acdo consistia em assegurar que o checklist da cirurgia segura fosse
efetivamente aplicado e verbalizado pelos profissionais envolvidos, e nao
apenas preenchido formalmente em todas as etapas.

Umadasagdesdesenvolvidasfoiacriagdodevideoinstitucionaldemonstrando
o funcionamento do protocolo de cirurgia segura na instituicao e visando
incentivar os profissionais do Centro Cirdrgico a continuarem executando o
checklist de cirurgia segura.

Ovideoapresentouasetapasfundamentais(pausascirurgicas) paraassegurar
uma cirurgia segura e contou com a participagao de profissionais do HMDCC
diretamente envolvidos no processo. Além da capilarizacao de resultados
por meio da divulgagcao de indicadores com a equipe multiprofissional do
Centro Cirdrgico.

Aponte a cdmera do
seu celular e confira
o video de cirurgia
segura.

Prevencao de quedas

As quedas sao consideradas o tipo de incidente mais comum dentro do ambiente
hospitalar, principalmente entre idosos e pacientes com mobilidade reduzida.

E um desafio, reduzir quedas diante de um perfil de pacientes que apresentam
confusao e/ou agitagdo psicomotora e superestimam sua capacidade de
locomocao.

Adesao ao protocolo de contencao quimica e mecanica, vigilancia continua das
grades das camas elevadas, além de orientacao de pacientes e acompanhantes
sao acdes que devem ser executadas pelos profissionais no cuidado ao paciente.

Em 2024, o grupo acelerador atuou com acgdes integrativas para fortalecer o
conhecimento das medidas preventivas pelos pacientes, acompanhantes e
profissionais.

Foi realizado acompanhamento a beira-leito da aplicacao das medidas
preventivas, alem de acdes ludicas para sensibilizar o publico-alvo. Um desses
momentos foi 0 quiz realizado em dindmica de pescaria no Dia do Jeca. Os
participantes “pescavam’ as perguntas e, ao respondé-las, esclareciam duvidas
sobre a prevencao de quedas e eram premiados com resposta certa.
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Prevencgao de lesao por pressao

Com o auxilio do grupo acelerador, em 2024, foram desenvolvidas e
implementadas acoes institucionais voltadas a adesao e ao engajamento da
equipe assistencial nas praticas de prevencao de lesoes.

A acao “Lesao de Calcaneo 0" desenvolvida em junho, destinada a equipe
assistencial multiprofissional, teve como objetivo mostrar que as lesdes por
pressao nos calcaneos sao evitaveis com a adesao a medidas simples. Em
novembro, a acao ‘Estoura Baldo e Previne Lesao), foi realizada com a criagao
de um circuito com diversas estacdes, em que o profissional era abordado
sobre temas como hidratacao, nutricao e mudanca de decubito.
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Seguranca medicamentosa

O processo de prescricao, dispensacao e administragao
de medicamentos € complexo e abrange varias etapas
que contemplam uma série de decisbes e acoes
transdisciplinares.

O grupo acelerador de seguranga medicamentosa atuou em
2024 na padronizacdo de processos, N0 Uso de recursos
de tecnologia da informacdo, na educacado permanente
e, principalmente, no acompanhamento das praticas
assistenciais.

Foram realizadas acdes visando melhorar a notificacao de
incidentes relacionados a administracao de medicamentos,
melhorar a adesdo aos “13 certos” da administragdo de
medicamentos e promover 0 uso correto dos dispensarios.

Com a expertise da equipe, foi possivel identificar novas
possibilidades de atuacdao em acgdes direcionadas a
melhorar a prescricao de medicamentos, NOvOS recursos
tecnologicos para maior seguranca, aléem de acoOes
integrativas de sensibilizagcdo da comunidade hospitalar.

Aproveitando o evento ‘Primavere-se”, 0 grupo acelerador
promoveu um quiz da seguranca medicamentosa, com
roleta de perguntas baseadas em situagdes identificadas
em prescrigoes médicas do HMDCC.

Durante a dindmica, os participantes puderam responder as
questdes e esclarecer duvidas sobre administragao segura
de medicamentos e foram presenteados com um vasinho
de suculenta.
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Comunicacao efetiva

A comunicacao efetiva é um dos pilares fundamentais para garantira seguranca
do paciente em qualquer ambiente de saude. Falhas na comunicagao estao
entre as principais causas de eventos adversos, como erros de medicagao,
atrasos no diagnostico e falhas no plano de cuidado.

O desafio assumido pelo HMDCC nessa meta em 2024 foi o de melhorar a
transferéncia de cuidados, principalmente na passagem de plantdo e em casos
de maior gravidade.

O grupo acelerador promoveu a revisdo do documento da Transferéncia do
Cuidado, uma ferramenta pratica, segura e objetiva que visa reduzir as falhas
na comunicacao durante as transferéncias internas dos pacientes.

Palestra sobre comunicacao realizada em conjunto pela coordenadora de
selecao e desenvolvimento de pessoas, Flavia Campos, e pela diretora Juliana
Pantuza, realizada durante a Jornada de Educacao Permanente quetinhaotema
‘Um olhar para a experiéncia do profissional’, também foi uma das estratégias
realizadas.
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Grupos aceleradores

Os grupos aceleradores compdem uma metodologia que chegou ao Hospital
Céliode Castro parafomentar propostas de solugdes ageis, criativas, inovadoras
e eficazes na seguranca do paciente.

Sao sete grupos aceleradores atuando na instituigdo, todos multiprofissionais
e um para cada meta de seguranca do paciente. O objetivo é fortalecer a
execucao de praticas de seguranca do paciente. Trata-se de um método que
propde a formacao de times de estrutura paralela ao organograma formal da
instituicdo e composto por equipe multiprofissional e multidepartamental.

Esses grupos se organizam em rede e protagonizam de maneira horizontal a
proposigcao de solugdes. A metodologia se consolidou em 2024, com maior
alcance entre os profissionais da assisténcia e ampliacdo significativa da
divulgacao e capilarizacao dos indicadores das 7 metas de seguranca do
paciente.

Houve revisdo de processos e protocolos das metas e acdes de sensibilizacao
institucional realizadas durante os grandes eventos promovidos no HMDCC, o
que gerou alcanceexpressivononumerode participantes. Houve reestruturacao
da metodologia de auditoria das praticas de seguranca do paciente como
estratégia de acompanhamento, ensino e mensuracao deresultados, etambem
mudanca na divulgacao dos resultados para as areas.

Ainda permanece o desafio de aumentar a adesao as praticas de seguranga,
de aprofundar na analise de causa raiz dos incidentes e indicadores e de
aumentar a capilarizacao dos dados de seguranca do paciente para as equipes
assistenciais. Nas auditorias mensais realizadas pela equipe do Centro de
Vigilancia e Seguranga do Paciente (CEVISSP), a média alcancada por todas
as linhas foi acima de 81%, 0 que evidencia 0 compromisso assistencial na
adesao as praticas de seguranga do paciente.



Apds a analise dos indicadores de incidentes em saude no HMDCC, na
estratificacao por grau de dano, em 2024 houve redugao de 38% na ocorréncia
de incidentes com dano, redugao de 31% de incidentes graves e de 27% de
Obitos por incidentes, quando comparamos com 2023.

A atuacao dos grupos aceleradores promoveu e
potencializou o alcance das acdes de seguranca
do paciente uma vez que 0s componentes dos grupos, que
sao também, os protagonistas do cuidado se tornam bracos
do Nucleo de Seguranca do Paciente bem como da diretoria na
operacionalizacao da estratégia institucional.

A seguir os resultados de 2024 da adesao as praticas de seguranca do paciente,
por Linha de Cuidado.

Juliana Pantuza, diretora de
recursos terapéuticos, diagnostico e
seguranca assistencial

ADESAO AS PRATICAS DE SEGURANCA

REDUGAO DE LCP CLiNICO - 2024
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ADESAO AS PRATICAS DE SEGURANCA
LCP CRITICO - 2024

Fonte: CEVISSP

ADESAO AS PRATICAS DE SEGURANGCA
LCP CIRURGICO - 2024

Fonte: CEVISSP
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m reducao de 46% de consumo de frascos de meropenem com uma economia
de RS 484.213,00 ao ano. Os valores encontrados representam melhoria

importante na qualidade assistencial.

Mais umainovacao no Relatorio de Gestao de 2024 é a divulgacao das unidades
gestoras e setores do HMDCC visando disseminar informacdes de destaque no
ano. Em 2024, apresentaremos o Centro de Vigilancia em Saude e Seguranga
do Paciente (CEVISSP).

O CEVISSP foi estruturado no HMDCC em fevereiro de 2021, sendo uma
unidade gestora composta pelo Servico de Controle de Infecgdes Relacionadas

a Assisténcia, pelo Nucleo de Seguranca do Paciente, pelo Nucleo de Vigilancia REDUGAO DE

Epidemioldgica e pela Infectologia Clinica, que tem a missao de fazer vigilancia,

monitoramentoeseguimentodeeventosadversosinfecciososenaoinfecciosos, REDUGAO DE

de agravos de notificagdo compulsoria e doencas infectocontagiosas, de uso . _

de antimicrobianos e microrganismos multirresistentes, contribuindo com a ha taxa de '“feCQ?O

melhoria de processos e a qualidade assistencial no HMDCC. de corrente sanguinea
na taxa de infeccdo na linha clinica

O ano de 2024 trouxe desaflos para o CEVISSP, a comecar pela epidemia de em cirurgia limpa

dengue que foi a maior da historia do pais. Foram atendidos até abril de 202 na cirurgia geral
583 casos confirmados de dengue.

A partir davigilancia dos agravos como a dengue, aequipedo N
novo formato de boletim epidemiolégico, com avaliagdo d
doencas como tambem de morbimortalidade do HMDC

struturou
) dest

Ja o SCIH consolidou novo método de auditoria individualiza
das maos e de auditoria de antimicrobianos, além intensific
nas corridas de leito.

Houve reducéo significativa de 21% na taxa de infeccao

na linha clinica e de 10% na taxa de infec¢cdes em ciru
geral. Foramrevistos também os esquemas antimicrobiano

2024 Nossa razao de ser 1 21 E



e, |
P Ay o gh

. -ﬂ:\ i
& 7y







S

Sempre reconhecendo que o sucesso do hospital esta diretamente ligado ao empenho, conhecimento e dedicacao dos
profissionais, diversas iniciativas foram implementadas em 2024 para promover o desenvolvimento continuo, o bem-
estar e a capacitacao dos profissionais.

A sequir, apresentamos 0s principais resultados alcancados, que visaram garantir uma gestao ainda mais eficiente,
promover o aprimoramento das habilidades técnicas e humanas dos profissionais e fortalecer o vinculo entre toda a
equipe HMDCC.



CONHEGA A EQUIPE HMDCGC

Profissionais por categoria
e sexo

Dados referentes aos trabalhadores do HMDCC
que atuam nas diversas atividades.

As informacdes dos profissionais da Concessio-
naria e das empresas terceirizadas nao fazem
parte deste relatorio.

O HDMDCC fechou o ano de 2024 com 1.671
profissionais contratados (efetivos, temporarios
e estagiarios extracurriculares), com predomi-
nancia do sexo feminino (77%). Desse total,
aproximadamente 53% esta no hospital ha mais
de trés anos.

PROFISSIONAIS POR CATEGORIA E SEXO 2024

CATEGORIA
ANALISTA/ESPECIALISTA 14
APRENDIZ 2
ASSISTENTE SOCIAL 11
AUXILIAR - ASSISTENCIA 38
BIOMEDICO/BIOQUIMICO 10
DENTISTA 2
ENFERMEIRO 174
ESTAGIARIO 23
FARMACEUTICO 18
FISIOTERAPEUTA 48
FONOAUDIOLOGO 5
LIDERANCA 30
MEDICO 217
NUTRICIONISTA 11
PSICOLOGO HOSPITALAR 6
TECNICO ADMINISTRATIVO 27

TECNICO ASSISTENCIA
TECNICO EM RADIOLOGIA
TERAPEUTA OCUPACIONAL

640

TOTAL ---

Fonte: Recursos Humanos* HMDCC

MASCULINO [OTAL

13 27
2 4
0 11
7 45
3 13
2 =

27 201
4 27
3 21

10 58
0 S
8 38

162 379
0 11
2 8

14 41

94 /34

29 38

51,85%
50,00%

100,00%

84,44%
76,92%
50,00%
86,57%
85,19%
85,71%
82,76%

100,00%

78,95%
9/,26%

100,00%

75,00%
65,85%
87,19%
23,68%

100,00%

48,15%
50,00%
0,00%
15,56%
23,08%
00,00%
13,43%
14,81%
14,29%
17,24%
0,00%
21,05%
42,74%
0,00%
25,00%
34,15%
12,81%
76,32%
0,00%

2.74%

* As informagdes dos profissionais da Concessionaria Opy Healht Metropolitano e das empresas terceirizadas nao fazem parte deste relatério.
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% TOTAL

1,62%
0,24%
0,66%
2,69%
0,78%
0,24%
12,03%
1,62%
1,26%
3,47%
0,30%
2.27%
22,68%
0,66%
0,48%
2,45%
43,93%
2,.27%
0,36%



Rotatividade Profissionais por faixa etaria

Ameédiaderotatividade doHMDCC vem apresentando uma melhora continua, A média de idade que prevalece nos profissionais do HMDCC é de 40 anos.
diminuindo ano apds ano. Em 2024, a média anual de rotatividade foi 0,27%
inferior a dos hospitais filantropicos vinculados a Anahp.

COMPARATIVO ANUAL DE ROTATIVIDADE DE RH NO HMDCC FAIXA ETARIA DOS PROFISSIONAIS DO HMDCC 2024
ANOS 2021 A 2024 E ANAPH 2024
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. o 40%
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1% ~O o
10% = s
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e =
T {:;
0% 0% [ ] —
ANAPH HMDCC HMDCC HMDCC HMDCC F-60+ E-46a59 D-36a45 C-26a35 A - Até 18
2024 2024 2023 2022 2021

Fonte: Sistema Sénior Fonte: Recursos Humanos HMDCC
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Profissionais por raga e cor

Predominancia dos profissionais que declaram que sua cor é preta ou parda

(57% de profissionais negros).

Profissionais por
grau de instrucao

Em relacdo a formacao
escolar, 48% possuem grau de
escolaridade de ensino medio/
técnico e 22% possuem pos-
graduacao.

GRAU DE INSTRUGAO
DOS PROFISSIONAIS -
ESCOLARIDADE
HMDCC 2024

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Fonte: Recursos Humanos HMDCC
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PROGRAMA NOSSA FORCA E VOCE

Programa de Qualidade de Vida do Hospital Metropolitano Dr. Célio de Castro,
0 Nossa Forc¢a é Vocé chegou ao seu quinto ano consecutivo desenvolvendo
projetos e agoes sustentados em dois grandes eixos: a valorizagao profissional
e 0 cuidado com o bem-estar e a qualidade de vida da equipe.

O Programa € aperfeicoado ano a ano com a promessa de novidades e
crescimento. A ideia € alcancar cada vez mais pessoas com estratégias
diversificadas e formatos criativos e inovadores.

.-“’
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Em 2024, foi criado o Prémio A Forga de Quem Faz para reconhecer as soft
skills (habilidades comportamentais) dos profissionais da instituicao e que sdo
fundamentais para o cuidado em saude.

| N PREMIO
Durante oito meses, uma competéncia era transformada em um tema, langado
através de um video-manifesto que explicava os comportamentos esperados

dos profissionais que se destacam naquele tema. a fDr De
Através de uma votagao popular - colegas votando em colegas em urnas que q uem ial

foram distribuidas pelos andares do hospital - 89 pessoas foram premiadas
nos seguintes temas:

abril: forca da solucéao
maio: forca do amor

junho: forca da simpatia
julho: forca do acolhimento
agosto: forca da presenca
setembro: forga do florescer
outubro: forgca do humor
novembro: forga da uniao

Aponte a camera e veja
playlist com os videos-
manifesto em que os
temas eram apresentados
para votagao da equipe
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Encerramento

No evento de encerramento da premiacao, que
aconteceu na area de convivéncia do hospital, cada
vencedor ou vencedora podia celebrar a medalha
convidando um familiar ou amigo para compartilhar
a alegria de representar suas respectivas equipes e
setores em caracteristicas tao importantes para o
trabalho em equipe.

| HOSPITAL prémio a forca de guem faz m
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Sabe aquela pessoa com capacidade para enfne
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Em 2024, foram ampliados os horarios no Estudio de Atividades Fisicas para
novas turmas, além da continuidade da ginastica laboral, do Coral HMDCC e
do Saude no Topo.

Grupo de Monitoramento em Saude

O Grupo de Monitoramento em Saude, também uma iniciativa do Programa,
encerrou o primeiro ciclo de acompanhamento de 109 profissionais e 0s
resultados enchem a instituicao de orgulho. O acompanhamento personalizado
ocorreu no periodo de agosto de 2023 a julho de 2024.

Cada integrante foi acompanhado ao longo de um ano em consultas médicas
e nutricionais, realizacao de exames laboratoriais e orientagao direcionada
quanto a pratica de atividade fisica.

Paradefinicaodos participantes foirealizado umestudo do perfil epidemiolégico
com dados coletados nos prontuarios dos profissionais.

As doencas mais prevalentes registradas foram a hipertensdo, obesidade,
transtornos osteomusculares e transtornos psiquiatricos e o critério de
participacao foi o atendimento a dois requisitos: duas doencas associadas ou
obesidade nivel llI.

ALGUNS RESULTADOS

Nao efacilconquistaramudancadehabitos,masos participantesapresentaram
melhoras em suas condicoes de saude.

D 35% dos participantes apresentaram melhora significativa na satde

D 95% dos participantes alcangaram melhorias nos exames laboratoriais*

D 91% dos participantes** avaliaram como excelente o Grupo de
Monitoramento em Saude

*Exames laboratoriais realizados: Hemograma, glicemia, hemoglobina glicada, insulina,

colesterol total e fracdes, triglicérides, TGO, TGP, ureia, creatinina e TSH.
**Dos 109 profissionais que fizeram parte do grupo, 70 responderam a pesquisa.

DEPOIMENTOS

“Me sinto super valorizado! Muito obrigado! E importante fazer parte de uma
instituicao que se preocupa com a saude da sua equipe.” - R.C.S

"Acredito que esse projeto levou acesso aos que precisavam. E levar saude
para o colaborador é tdo fundamental quanto o salario.” - B.C.A.S
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Em 2024 foram 1.236 participantes na ginastica laboral realizada nos setores - T ' s & |
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Estudio de Atividades Fisicas

Para contemplar um maior nimero de profissionais, em 2024 houve 0 aumento

de duas turmas para as atividades fisicas no estudio situado no Pilotis do HMDCC,

gue contou com aproximadamente 1.674 participantes, ao longo do ano. \.
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Semana da Saude HMDCC

A partir das acdes do Programa Nossa Forga é Voceé, foi realizada a Semana
da Saude no HMDCC no periodo de 08 a 12 de abril de 2024, nos postos de
trabalho, promovendo dicas de saude, pausas no trabalho para as atividades
fisicas da ginastica laboral, conscientizagdo sobre a importancia das posturas
adequadas nos postos de trabalho e avaliacao de bioimpedancia.

AMPLIAGAO DOS BENEFICIOS

A cada ano o HMDCC se reinventa na gestao de recursos humanos, guiado
pelo compromisso com a sustentabilidade financeira e humana. Com um olhar
atento ao bem-estar e a valorizacao de seu maior patrimonio — sua equipe de
profissionais — a instituicao busca constantemente aprimorar seus beneficios.
O HMDCC reafirma seu compromisso com a qualidade de vida e o bem-estar
de seus profissionais, oferecendo beneficios que promovem o equilibrio entre
vida pessoal e profissional. Em 2024, essa missao ganhou ainda mais forga
com a introducgao de novas vantagens para 0s colaboradores, incluindo:

Cemig Sim

O Hospital Metropolitano Dr. Célio de Castro (HMDCC) estabeleceu parceria
com o Sistema Fecomércio-MG para proporcionar um desconto de até 15%
nas contas de energia elétrica. Para facilitar o entendimento sobre o beneficio,
representantes da concessionaria Cemig SIM realizaram atendimentos
presenciaisaos colaboradores, explicando as vantagens do convénio. A parceria
tem como objetivo ndo apenas reduzir os custos com a conta de luz, mas
também incentivar o uso de energia sustentavel, promovendo uma alternativa
econdmica e ambientalmente responsavel.

Cartao vale-alimentacao

O HMDCC continua oferecendo refeigcdes e desjejum no refeitorio interno.
Contudo,em 2024, ainiciativainovadorafoio credenciamento de duasempresas
para a concessao do cartao de vale-alimentacao. Essa agao proporciona aos
profissionais a liberdade de escolher a bandeira que melhor se adapta ao seu
dia a dia e ao de sua familia. Além disso, o beneficio é mantido mesmo em
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casos de suspensao temporaria do contrato, como por ocasido das férias,
afastamentos méedicos e licenca-maternidade.

Outra novidade importante é a inclusdo dos estagiarios (estagios nao
obrigatérios/remunerados) no beneficio, ampliando o alcance da assisténcia
aos novos talentos que integram a equipe. Adicionalmente, o HMDCC
implementou a gratificacao de retorno de feérias, concedendo um crédito
adicional no vale-alimentacdo como forma de reconhecer o profissional que
mantém assiduidade e segue as diretrizes institucionais com dedicacao.

Ampliacao Wellhub (antigo Gympass)

O HMDCC contratou uma plataforma de bem-estar corporativo para seus
profissionais, oferecendo acesso a conteudo exclusivo voltado para o cuidado
com a saude fisica e mental. Além disso, os colaboradores e seus familiares
tém a oportunidade de usufruir de convénios e descontos em academias
credenciadas, promovendo um estilo de vida mais saudavel e equilibrado.
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Em 2024, foi contratado o parceiro GYMPASS/WELLHUB, que desenvolveu
campanhas de incentivo e premiacao, motivando ainda mais os colaboradores
a se dedicarem ao cuidado de sua saude e bem-estar.

Auxilio-funeral

Registrado em acordo coletivo para todas as categorias, 0 compromisso de
oferecer suporte financeiro a familia do profissional em caso de falecimento.
Esse auxilio tem como objetivo aliviar as questdes financeiras, permitindo que
a familia enfrente a perda sem preocupacdes imediatas. A medida reflete o
compromisso com o bem-estar dos colaboradores e seus familiares. Com
essas iniciativas,0 HMDCC reforca sua missao de valorizar seus colaboradores,
garantindo que todos se sintam reconhecidos e apoiados em sua jornada
profissional.

Bl de Recursos Humanos

A cada dia, a plataforma de Business Intelligence (Bl) se integra ainda mais aos
sistemas de RH, ampliando os indicadores essenciais para a gestao de pessoas
e proporcionando maior agilidade e precisao nas decisOes estratégicas dessa
area. Essa evolucao intensifica a capacidade de gestao, permitindo a®btencao
de insights rapidos e precisos, 0 que otimiza processos e fortale€e a analise
estratégica de forma mais eficiente e eficaz. Dessa maneirago Bl de RH se
consolida como uma ferramenta essencial para uma gestao de pessoas mais
assertiva, alinhada aos objetivos organizacionais e focada no apfimoramento
continuo.




GESTAO DE RH

Plano de Cargos e Salarios

A implantacao do plano de cargos e salarios no HMDCC esta estruturada
em trés grandes etapas: a adocao do modelo de gestao por competéncias,
a revisao do quadro descritivo de cargos e a definicao de uma politica de
evolucao profissional, que ofereca aos profissionais a oportunidade de crescer
e se desenvolver durante a sua trajetoria na instituicao.

Em 2024 foram definidas as competéncias essenciais que serdo adotadas para
0 conjunto de profissionais do HMDCC e que serao a base da avaliacao anual
de desempenho e do Plano de Desenvolvimento Individual — PDI. Foi também
iniciada a revisdo na descricao de cargos, dada a necessidade de atualizacao
periodica para manter o alinhamento estratégico e acompanhar as alteracoes
nos processos de trabalho. Além disso, foi construida a base para as regras de
evolucao profissional, oferecendo a todos a oportunidade de desenvolvimento
no HMDCC.

Em 2025, sera contratada uma ferramenta informatizada para a gestao por
competéncias e finalizada a revisdo da descricao de cargos. Tambem em 2025,
a proposta de evolucao profissional, gue vem sendo compartilhada com todos,
sera finalizada a partir das contribuicoes recebidas. Estima-se que até o final
de 2025 essa proposta seja avaliada pelo Conselho de Administragao e, apos
a sua aprovagao, possa ser implantada.

Campanhas de vacinacao realizadas em 2024

Mantendo a parceria entre a Secretaria Municipal de Saude e o0 HMDCC, foi
realizada a campanha de vacinacdo contra Influenza no periodo de 02 a 05

de abril de 2024, para os profissionais do HMDCC e empresas parceiras. A
imunizacao minimiza a carga viral, prevenindo o surgimento de complicacoes
decorrentes da doenca. Foram imunizados um total de 1.025 trabalhadores,
sendo 387 das empresas parceiras (Concessionaria e terceirizadas) e 638 do
SSA-HMDCC.
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Sipat on-line

O SESMT e a CIPA, promoveram a Semana Interna de Prevencao de
Acidente no Trabalho Integrada (SIPAT) contando com o HMDCC, OPY
Health Metropolitano e demais parceiros. Com o slogan “Cuidar de
Quem Cuida” e com o tema “Saude e Bem-Estar”’, o evento aconteceu
entre os dias 23 e 27 de setembro de 2024. Os temas foram abordados
através da plataforma on-line Weex, sendo eles: setembro amarelo,
primeiros socorros em situagdes de emergéncias, boas praticas no uso
dos EPIs, IST/AIDS, Meio Ambiente com o descarte dos residuos. Foram
promovidas, tambem, campanhas internas, palestras presenciais, aulas
de danca no pilotis e distribuicoes de brindes. A atividade alcancou
um total de 1.320 trabalhadores no geral e totalizou 10.588 atividades
interativas realizadas.

4
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RHs de hospitais se reatnem no HMDCC para
troca de experiencias

Em 2024, seguindo o cronograma de benchmarking do Grupo de Estudo
Politicas de Recursos Humanos (GEPRHAS), composto por 28 hospitais,
o HMDCC recebeu o grupo para trocar experiéncias e fortalecer as
estratégias de gestdode pessoas. Nessareunidoofoco foiamanutencao
de talentos no setor de saude. Virginia Gherard, consultora do HMDCC
para o desenvolvimento de liderancas, enriqgueceu o encontro ao abordar
0s principais desafios do mercado, como a escassez de profissionais
qualificadoseaslimitacdesnascontratacdes. Eladestacouaimportancia
de superar essas barreiras para garantir a qualidade no atendimento e a
sustentabilidade das equipes de saude.

.




NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE

Aprimoramento da Trilha Normativa

Em 2024, reafirmando o compromisso com a melhoria continua das estratégias
de treinamento EAD, a Trilha Normativa foi reformulada para ampliar a adesao
dos profissionais. Com foco no aperfeicoamento, alinhamento e cumprimento
daslegislagdesemsaude,alémdos conhecimentosessenciais paraaintegracao
a equipe do hospital, os temas foram desenvolvidos em parceria com o SESMT,
SCIH e os grupos aceleradores das Metas de Seguranca do Paciente. Mantendo
a carga horaria necessaria e otimizada, os conteudos foram disponibilizados
mensalmente, otimizando o tempo de dedicagao exigido para a conclusao
das atividades e potencializando a capacidade de aprendizagem. No ano de
2024 a plataforma EAD foi responsavel por 16.383 horas de treinamento, para
todos os profissionais do HMDCC, atingindo um total de 1.228 profissionais
gque acessaram 0S Cursos.
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Programa de Desenvolvimento de Lideres

eAD
fMA
Em 2024, o Programa de Desenvolvimento de Lideres foi estruturado em trés pLP"‘Ang'a\le\ po’
iniciativas: Trilhada Lideranca, Mentoria Externae MBAem Gestao e Governanga resP© 83
Clinica baseada na Metodologia do DRG. A Trilha da Lideranca capacitou 70 6 3
profissionais de lideranga em temas como comunicacao e gestao de conflitos. \ “'o‘as de
No primeiro semestre, diretores, assessores, gerentes, coordenadores e RTs iname 1o
participaram de uma mentoria em grupo conduzida por Virginia Gherard, e
favorecendo a integracédo e o desenvolvimento individual da equipe gestora,
totalizando 49 participantes. Ja no segundo semestre, foi iniciado o MBA 88
em parceria com a Faculdade Unimed, financiado pelo Valora Minas, com 60 ’\ ‘Z = aiS
participantes, abrangendo liderangas estratégicas, taticas e operacionais. p"o“ss\o‘; cursos:
0
aC gsaf®
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Jornada da Educacao Permanente
FORMAGAO NOVOS FACILITADORES

Em outubro de 2024, foi realizada a formatura dos 68 facilitadores
da Educacao Permanente, capacitados ao longo do ano para
atuar como agentes de transformagao na melhoria de processos,
no desenvolvimento profissional e no fortalecimento do cuidado
centrado no usuario. A cerimonia ocorreu nos dias 24 e 25 de
outubro, durante a 32 Jornada da Educacao Permanente, cujo tema
foi “Um olhar para a experiéncia do profissional”.
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O evento contou com a participagao de mais de 250
profissionais de todos os turnos e diversos setores
e abordou temas como acolhimento, comunicagao,
seguranca psicolégica e proposito, contando com
momentosdepalestras,rodasdeconversaeexperiéncias
sensoriais promovidas pela equipe do Nucleo de
Educacdo Permanente (NAEP) como oportunidades
de vivéncias do profissional na instituicdo. Os brindes
sorteadoscomplementaramessa oferta deexperiéncias.

E 1 40 HMDCC - Relatorio de Gestao 2024 Quem faz tudo acontecer



Treinamentos e simulacao realistica

Desde sua criacao, o Nucleo de Apoio a Educagédo Permanente (NAEP) tem
atuado no planejamento e estruturagao de treinamentos para as linhas de
cuidado e os setores de apoio e administrativo. Em 2024, o NAEP apoiou
diversas capacitacoes, com destaque para a simulacao realistica realizada na
Unidade de AVC nos dias 30 e 31 de outubro, em comemoracao ao Dia Mundial
do AVC.

Recrutamento e Selecao de Pessoal

O setor de Recrutamento e Selecao de Pessoal teve, em 2024, 540 vagas
publicadas na plataforma Gupy, com um total de 28.240 inscrigdes recebidas,
maisde 1.700 entrevistas realizadas, Emtorno de 400 encontros de Boas Vindas
realizados, 93 solicitagdes de movimentagdes internas, com 31 profissionais
contemplados, 7 recrutamentos internos realizados, contemplando 12
profissionais aprovados.

Vermelhos em verdes no RH

A ferramenta dos dias “Vermelhos em Verdes” veio de uma adaptacao da pratica
utilizada na assisténcia para a gestao dos processos de selecéo e contratagao
das vagas em aberto. Assim como a ferramenta busca uma gestao de alta
segura do paciente, ela possibilita a gestao de uma contratacdo segura do
profissional acompanhado pelo RH.

Com essa abordagem, se tornou possivel para a equipe de Selecao e
Desenvolvimento de Pessoas (SDP) identificar de maneira clara e 4gil, as etapas
de cada vaga com dias “vermelhos” (ou seja, que ndo trouxeram avangos no
processo) ou ‘verdes” (que agregaram valor e ajudou a avancar a etapa até a
contratacao), seja por parte do candidato, gestor ou demais setores envolvidos.

A ferramenta oferece uma visdo estruturada sobre o status de cada vaga,
contribuindo para decisbes ageis e estratégicas e facilitando o avanco e
fechamento eficiente das vagas em aberto. Diariamente, 0s membros da equipe
se relnem para o preenchimento das vagas, promovendo discussoes sobre as
dificuldades enfrentadas e pensando coletivamente em solucdes possiveis.
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Em 2024, diversas acdes foram desenvolvidas no ambito do Ensino,
Pesquisa e Extensdo no HMDCC, com o objetivo de aprimorar a formagao
qualificada e a expansao do conhecimento, para que todos que por aqui
passarem possam levar a experiéncia do nosso jeito de cuidar! E com
grande satisfacao que compartilhamos um pouco do que foi feito em
2024



MODELO DE ENSINO DO HOSPITAL
CELIO DE CASTRO

O modelo de ensino do Hospital Metropolitano Doutor Céelio de Castro foi hospitais

reestruturado em 2024 e continua com a missao de formular politicas para a para campos
garantia da pratica de saude baseada em evidéncias e auxiliar na construgao de de estagio

conhecimento pautado na promogéao de cuidado qualificado, seguro, eficiente
e humanizado aos usuarios do SUS. Enfatizando a exceléncia no cuidado, o
modelo promove aeducacao continua, com destaque para os principios eticos, a
humanizacao do atendimento e a colaboragao entre equipes interdisciplinares.

A educacgdo profissional é estreitamente vinculada as praticas clinicas e +1 5 1 o/o
J

assistencials, priorizando a gestao participativa e a inovacao.

convénio com

_MODELO DE ENSINO DO HOSPITAL
(CELI0 DE CASTRO. 19

. . . convénio com
no numero de academicos

NUCLEO DE ENSINO, PESQUISA E e relagéo e0 ano anterior 14

instituicoes de ensino

EXTENSI\U - NEPE EM NUMERUS para estagios académicos

Em 2024, o HMDCC registrou um total de 2.178 académicos, entre curriculares
e extracurriculares, representando um aumento de 15,1% em relacao ao ano
anterior. A instituicdo também manteve uma soélida formacao de residentes,
com um total de 66, somando residentes internos e externos. Em relagao as
parcerias, entre renovacdes e novos acordos, o hospital manteve convénios
com 19 hospitais para a realizacdo de estagios de residentes e com 14
instituicoes de ensino para estagios de académicos. Além disso, 11 trabalhos 1 1
cientificos foram aceitos para serem desenvolvidos no HMDCC, evidenciando

O COMPromisso continuo com a pesquisa e a inovagao no ambiente hospitalar. trabalhos
Esses resultados demonstram o crescimento e a exceléncia da instituicao na cientificos
formacao de profissionais da saude. desenvolvidos
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PROJETOS DO ANO

A reestruturacao da Biblioteca no 1° andar do HMDCC representa um avanco
significativo na estrutura de apoio ao desenvolvimento intelectual e profissional
dos funcionarios, residentes e académicos. Este espaco, dedicado ao estudo
e a pesquisa, visa proporcionar um ambiente propicio para a constante
atualizacao de conhecimentos, essencial para a exceléncia no atendimento a
saude. O acervo de livros da biblioteca esta em continuo crescimento, com a
aquisicao de titulos atuais e relevantes nas areas da saude e afins. Além disso,
a biblioteca, juntamente ao acesso gratuito a plataforma UpToDate, oferece
uma importante ferramenta para viabilizar e incentivar o estudo continuo,
promovendo a atualizacdo constante e a qualidade no atendimento.

HMDCC FORMA TERCEIRA TURMA

DE RESIDENCIA MEDICA

Em 2024, o Hospital Metropolitano Doutor Célio de Castro celebrou a formagao
daterceiraturmaderesidénciamedica. O grau de especialistaem clinicamédica
e cirurgia geral foi conferido a oito residentes, quatro de cada especialidade.
Foram homenageados os preceptores Pedro Ledic Assaf, da clinica médica,
e Luis Fernando Resende Marques, da cirurgia geral. Este marco representa
uma importante conquista para o hospital, pois contribui para a formacéao
de profissionais altamente capacitados, a0 mesmo tempo em que fortalece
a qualidade dos servigos oferecidos a populacdo. O evento foi marcado pela
emocao da conclusdo de mais uma etapa na vida dos profissionais que,
além do conhecimento tedrico, técnico, pratico e cientifico, viveram a cultura
dessa instituicao que € pautada na humanizacao, na transdisciplinaridade e,
fundamentalmente, centrada no usuario.
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PRESENGA EM CONGRESSOS

A Expo Hospital Brasil € um dos principais eventos do setor da saude, reunindo
profissionais, lideres de mercado e especialistas para discutir inovagoes,
tendéncias e desaflos na area hospitalar. No ano de 2024, o HMDCC teve a
honra de ser convidado pelo COREN MG para participar do Congresso de Gestao
em Enfermagem, com o tema: Atrair e reter talentos nas organizagoes: como
fazer? Assunto vem se tornando um dos maiores desafios enfrentados pelas
instituicoes de saude atualmente, com impactos significativos na qualidade da
assisténcia e na sustentabilidade dos servicos. A diretora executiva do HMDCC,
Cristina Peixoto, apresentou as agdes estratégicas desenvolvidas pelo hospital
para valorizar e desenvolver seus profissionais, com foco no fortalecimento
do senso de pertencimento e na motivacao para permanecer na instituicao.
As iniciativas compartilhadas destacaram o compromisso do HMDCC com a
gestao humanizada, a capacitacao continua e a criacao de um ambiente de
trabalho colaborativo e inspirador.

26° Congresso Brasileiro dos Conselhos
de Enfermagem (CBENF)

Em setembro de 2024, o HMDCC marcou presenca no 26° Congresso Brasileiro
dos Conselhos de Enfermagem, que reuniu profissionais de todo o pais para
discutir o tema “Enfermagem Global: desafios éticos, econdmicos, tecnoldgicos e
perspectivas futuras”. O congresso destacou o protagonismo da Enfermagem no
cenario global da saude, abordando os desafios eticos, econdmicos e tecnoldgicos
enfrentados pela categoria, bem como as perspectivas para o futuro da profissao.

O HMDCC foi representado pela diretora executiva e enfermeira, Cristina Peixoto,
gue ministrou a palestra “Enfermagem e os pilares estratégicos da experiéncia do
paciente: Cuidado centrado no paciente, Seguranca e Qualidade”.
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Em sua apresentacdo, ela compartilhou as praticas e estratégias adotadas
pelo HMDCC para fortalecer a experiéncia do paciente, com foco em trés
pilares essenciais: o cuidado centrado no paciente, a seguranca assistencial e a
qualidade dos servicos. A palestra destacou o papel fundamental da enfermagem
na promocao de um atendimento humanizado, seguro e eficiente, reforcando o
compromisso do HMDCC com a exceléncia na assisténcia a saude.

Profissionais do HMDCC marcando
presenc¢a em Congresso

A participacao de profissionais do hospital em eventos como o Congresso
Brasileiro dos Conselhos de Enfermagem (26° CBCENF), o Congresso Brasileiro
de Medicina Hospitalar, a Expo Hospitais e a SOBRAMH desempenha um
papel fundamental na atualizacdo continua e no aprimoramento das praticas
profissionais. A parceria entre o Nucleo de Apoio a Educacao Permanente
(NAEP) e o Nucleo de Ensino, Pesquisa e Extensao (NEPE) tem sido essencial
para viabilizar a presenca desses profissionais nestes eventos, permitindo nao
sO a atualizacdo de conhecimentos, mas também o compartilhamento de
experiéncias e a apresentacao detrabalhos desenvolvidos no hospital. Alem disso,
tais participacdes contribuem para o fortalecimento do vinculo com as melhores
praticas do setor e para o reconhecimento do hospital no cenario nacional.

Congresso Brasileiro de Medicina Hospitalar

O HMDCC marcou presenca no 5° Congresso Brasileiro de Medicina Hospitalar,
realizadonos dias 11 e 12 de novembro em Porto Alegre atraves de dois trabalhos
cientificos: “Aplicagao dos Modelos Safer e Dias Vermelhos Em Verdes (Safer
Flow Bundle And Red2green Days) como Estratégias de Gestao Assistencial em
umHospital daRede Publica 100% SUS” e “Analise dalmplantagao da Ferramenta
Huddle em um Hospital Geral de Alta Complexidade 100% SUS".



APLICACAO DOS MODELOS SAFER E DIAS VERMELHOS
EM VERDES (SAFER FLOW BUNDLE AND RED2GREEN
DAYS) COMO ESTRATEGIAS DE GESTAO ASSISTENCIAL EM
UM HOSPITAL DA REDE PUBLICA 100% SUS.

Foram realizadas discussdes sobre os desaflios e avangos da Medicina
Hospitalar com grande enriquecimento para o cuidado assistencial da
instituicdo. O congresso proporcionou aos participantes a oportunidade de se
atualizarem sobre as praticas mais recentes e eficazes na medicina hospitalar,
promovendo a exceléncia no atendimento ao paciente. Temas como a eficiéncia
e qualidade na gestao hospitalar, o crescimento da inteligéncia artificial na saude
e protocolos assistenciais internacionais, incentivando a adocgao de praticas
inovadoras e sustentaveis estiveram entre as pautas. Debates sobre a formacéao
de profissionais de saude que atendam as exigéncias futuras destacaram a
necessidade de uma transformacao cultural, eficiéncia nos processos e reducao
de desperdicios no sistema de saude.

Congresso Mineiro de Medicina Hospitalar

Nos dias 7 e 8 de junho, Belo Horizonte sediou o | Congresso Mineiro de Medicina
Hospitalar, promovido pela Sociedade Brasileira de Medicina Hospitalar. O
HMDCC foi uma das instituicoes convidadas para participar do evento e teve a

oportunidade de oferecer uma Visita Pré-Congresso no dia 7 de junho.

Durante a visita, 0os participantes conheceram de perto a ferramenta de gestao
clinica Dias Vermelhosem Verdes, aplicada na praticadiaria dainstituicdao. Aequipe
da linha de cuidado ao paciente clinico recebeu profissionais do Hospital Orizonti
e do Hospital Evangélico, além de residentes e estudantes, proporcionando um
ambiente enriquecedor para troca de experiéncias e aprendizado.

Alem de interagir diretamente com os profissionais envolvidos no projeto, 0s
visitantes puderam esclarecer duvidas e observar aimplementacao da ferramenta
na rotina assistencial do HMDCC.

Representando o hospital no Congresso, a diretora executiva do HMDCC, Cristina
Peixoto, participou do debate sobre corrida de leito, corrida de quadro e huddle:
trabalho em equipe por design, ao lado de Marinella Ananinas.

PRINCIPAIS GANHOS DO NEPE EM 2024

Em setembro de 2024, o hospital recebeu a vistoria da Comissao Estadual de
Residéncia Médica (CEREM), que resultou na aprovacdo do incremento das
vagas de residéncia medica. A partir dessa aprovacao, o hospital ampliara
significativamente a oferta de formacao especializada, com o aumento de 2
vagas para o Programa de Residéncia Médica em Clinica Médica, 2 para Cirurgia
Geral e 2 para Medicina Intensiva. Além disso, novos programas de residéncia
foram aprovados, trazendo mais oportunidades para os futuros médicos: 3 vagas
para Ortopedia e Traumatologia, 2 para Cirurgia Vascular e 3 para Radiologia e
Diagnostico por Imagem. Além dessas novas vagas, o hospital também mantém
a vaga ja aprovada para o Programa de Infectologia Hospitalar. Esse aumento
reflete 0 compromisso do hospital com a qualificagdo dos profissionais da saude
e a expansao da formacao de especialistas para atender as crescentes demandas
do sistema de saude.
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De acordo com sua lei de criagao, o HMDCC é um hospital 100% SUS.
Isto faz com que sua manutencao seja dependente de verbas publicas.
Acrescente-se a isso um cenario onde a area de saude apresenta
aumentos superiores ainflacao do periodo e 0s 0rgaos publicos precisam
administrar a receita para fazer frente a diversos desafios.

No intuito de superarmos as dificuldades financeiras, priorizou-se a
conscientizagao dos custos paratodoohospitalalém devarios projetosde
reducao de despesas sem alterar a qualidade da assisténcia. O resultado
de acbes como, por exemplo, a migracao para o mercado livre de energia
e a implementacao do projeto “Vocé sabe quanto custa?’ trouxeram uma
reducao expressiva nos custos.

A seguir apresentaremos as principais acoes de redugao de custos e
transparéncia desenvolvidas em 2024.



TRANSPARENCIA

Carta ao paciente

Buscando sempre uma forma
inovadora de prestar contas a
sociedade o HMDCC concebeu e
produziu a “Carta ao Paciente”. Esse
documento nada mais é do que um
resumo de como a verba publica foi
utilizada no cuidado com o usuario.
No momento da alta hospitalar
informar ao cidadao o custo de seu
tratamento.

A producdo desse documento é
uma vitoria de todos os profissionais
do HMDCC e demonstra mais
uma vez que a transparéncia das
contas sempre foi um dos pilares
da gestao do hospital. Embora o
projeto nao traga redugdes de custo,
contribui significativamente para a
transparéncia e conscientizacao dos
custos da saude.

HOSPITAL
METROPOLITANO

OR. CELID DE CASTRO

HOSPITAL
METROPOLITANO

DR. CELIO DE CASTRO

ESTA CARTA E MERAMENTE ILUSTRATIVA.
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HOSPITAL
METROPOLITANO

DR, CELID DE CASTRO

Frezada Sra. Marcia,

A equipe do Hospital Metropolitano Dr. Célio de Castro (HMDCC) espera que a sua
experiéncia conosco tenha sido segura, respeitosa e acolhedora,

Somos um hospital 100% SUS e isso significa que todos os recursos utilizados no
seu tratamento sdo de origem publica.

Dessa forma, todo paciente gue da entrada em nossa instituigao n3o paga por sua
internagao, exame, medicagao ou qualguer procedimento.

Prestando contas a vocé

A transparéncia € um dos valores gue sustenta a trajetoria de sucesso deste
hospital t50 importante para a populagao de Belo Horizonte, regido metropolitana
e Minas Gerais.

Por isso, queremos te contar que nos 25 dias que esteve sob os cuidados da
equipe multiprofissional do Hospital Célio de Castro foram utilizados os melhores
recursos em salde disponiveis no mercado.

Esses cuidados representam um investimento de RS 30.000,00 em vocé e na sua vida.
Apresentar essas informagdes a cada um dos pacientes atendidos neste hospital
integra a nossa visdo inovadora de fortalecer relagdes de confianga, de valorizar o
Sistema Unico de Saude e sua forga de trabalho.

Queremos que salba que nossa equipe preza por oferecer um cuidado de
gualidade, seguro e individualizado e também pela eficiéncia na gestao financeira.

Mos despedimos reforgando o compromisso em ser o melhor lugar para receber
cuidado.

Estaremos sempre aqui, a servigo dos usudrios do SUS, fazendo o nosso melhor a
cada dia.

Receba o carinho de toda a equipe do Hospital Metropolitano Dr. Célio de Castro.

Belo Horizonte, 09 de agosto de 2024

astina Peixoto

Diretora Executiva

Rua Dona Luiza, 311 - Milionarios
30.620-090 - Belo Horizonte - Minas Gerais
Telefone: 31 3472-4000 - www hmdee.com.br




Utilizacao do Bl nas reunioes com o Conselho Fiscal

Visando dar ainda mais transparéncia na utilizagdao das verbas publicas, o
HMDCC desenvolveu um Bl com os dados contabeis e o utiliza nas reunides
com o Conselho Fiscal. Assim, caso algum dos conselheiros tenha duvidas
guanto a um ou outro numero, durante a reuniao, os valores sao abertos e
explicados de forma clara e transparente.

REDUGCAO DE CUSTOS

Desde sua criacdo, o HMDCC tem grande preocupacao com 0 uso racional
das verbas publicas que o mantém. Busca-se incessantemente uma melhor
negociacdo com fornecedores, aproveitamos ao maximo 0s beneficios fiscais
e otimizamos 0s usos dos insumos sem perder a qualidade da assisténcia.

Se somados todos os esforgos, a economia para os cofres publicos desde a
implementacdo do hospital é de cerca de RS 55,5 milhdes.

Cebas

Manter o Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS)
garante ao HMDCC uma reducéao significativa nos custos, isto‘permite gue
as esferas de governo que mantém o hospital apliguem mais recursos em
outras areas também prioritarias. Em 2024, esta economia foi de pouco
mais de RS 43 milhdes. E importante ressaltar que para se conseguir este
certificado o HMDCC precisa ndo so ser filantropico, como tambem estar
regular com as normas e também demonstrar a transparéncia das contas.
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Migraqéo parao mercado de livre energia A instituicdo busca alternativas e, em maio de 2024, ocorreu a migragao
para 0 mercado livre de energia. Em apenas oito meses, isto significou um

Em um hospital que ndo conta com caldeiras, o custo da energia elétrica ¢ ~ Pagamento a menor de RS 1,2 milhdes. Se levarmos em consideragao a media
significativo. Mesmo com todo o trabalho de conscientizacdo de reducdo ~ deconsumoem KWH, em 2025 esta economia montara em aproximadamente

dos custos e troca de lampadas elétricas por outras de menor consumo, no RS 1,8 milhGes.
exercicio de 2023 o HMDCC pagou cerca de RS 4,5 milhdes de energia elétrica.

DEMONSTRAGAO DA REDUGAO DO CUSTO DE ENERGIA ELETRICA — MAIO A DEZ DE 2024

200

300

w
100

MAI JUN JUL AGO SET OuT NOV DEZ

Fonte: Diretoria Administrativa Financeira/Sistema Tasy/BI
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Projeto “Quanto Custa”?

No projeto “Vocé sabe quanto Custa?’ a equipe assistencial foi
conscientizada doimpacto de pequenas mudangas como, porexemplo,
quando se compara a utilizagao média da Polimixina B nos anos de
2023 e 2024, a reducao conseguida seria suficiente para cuidar de um
paciente por 17 dias.

O resultado deste trabalho foi uma economia de quase RS 3,9 milhdes
que poderia ser utilizado para, por exemplo, realizar em média 846
cirurgias.

3.667

MEDIA DE UTILIZAGAO MENSAL 2023

3.388

MEDIA DE UTILIZAGAO MENSAL 2024

279

REDUCAQ DE UTILIZACAO MENSAL 2023 - 2024

3.352 - RS 40.446

REDUCAQO ANUAL

2.378

CUSTO PACIENTE/DIA
A REDUCAO PODE

SIGNIFICAR O CUIDADO 17 DIAS

COM 1 PACIENTE POR
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Fonte: Diretoria Administrativa Financeira/Sistema Tasy/Bl
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Com uma gestdo integrada e
participativa o HMDCC ficou
dentro do valor previsto em
todos 0s grandes grupos de
despesae,emespecial,alcangou
uma reducdo significativa nas
despesas de “Medicamentos e
Materiais Hospitalares”.

Fal

PESSOAL ASSISTENCIA

50.037.090 100.074.179

150.111.269
145.163.608

ORGADO
EXECUTADO

DEMAIS DESPESAS (MAT/MED)

19.867.158 39.734.316

50.601.474
47.956.534

ORCADO
EXECUTADO

Ll

PRESTACAO DE SERVICOS

7.068.817 14.137.634

21.206.451
20.937.859

ORCADO
EXECUTADO

PESSOAL ADMINISTRATIVO

4.062.275 8.124.549

12.186.824
11.080.691

ORCADO
EXECUTADO
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Quando levamos em consideracdo a despesa do hospital, ou seja, néao TIPO REALIZADO (RS)

sO a despesa do Servico Social Autbnomo, mas incluimos a despesa da

Concessiondria, temos um custo total de RS 364.693.577.00. PESSOAL 156.244.299  42,8%
Abaixo relacionamos a despesa do HMDCC por grandes grupos. MATERME MEDICO/MEDICAMENTO 38.903.98/ 10,/%
PRESTACAO DE SERVICOS 20.937.859 5,7%
DESPESAS ADMINISTRATIVAS 6.190.293 1,7%
IMPOSTOS E TAXAS 1.977.563 0,5%
DADOS DE EXECUCAO % %
DOS CUSTO POR TIPO DEPRECIACAQ 879.691 0,2
HMDCC 2024 CONCESSIONARIA 139.554.884 38,3%
CUSTO TOTAL HMDCC 2024 TOTAL 364.693.577 | 100,0%
50%
40%
30%
20%
S°
o P‘*'-_ ~o ~o
10% LO 'r::\ i EQ ?3
m = =
0% i— e I—
PESSOAL MATERIAL PRESTACAO DESPESAS IMPOSTOS DEPRECIACAO CONCESSIONARIA
MEDICO/ DE SERVICOS ADMINISTRATIVAS E TAXAS
MEDICAMENTOS Fonte: Diretoria Administrativa Financeira/Sistema Tasy/BI
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> Regularizagdo da autorizagéo das internagdes (eliminagéo dos atrasos na
R E C E I T A S autorizacao de guias).

> Inicio da reparametrizag@o do TASY em outubro de 2024 com apoio integral
Em 2024, o valor aprovado foi, em média, 8% acima da meta mensal e o valor da TIHMDCC. De 11/2024 a 12/2024 observou-se 39% acima do més anterior e

. : ( 0 o .
total superou o do ano anterior em 2,9%. Em um periodo sem qualquer alteracdo ~ 2/% acima da media dos 11 meses anteriores.

de valores de tabela, este incremento foi fruto de agdes como, por exemplo: 3 X
Importante destacar que no HMDCC 92% das contas sao faturadas no més da

> Melhoria do registro de itens especiais que geram maior valor agregado na competencia.
AIH (curativos, medicamentos especiais, pequenos procedimentos)

AlHs APROVADAS 2024
AlHs X TICKET MEDIO

25.000 RS 3.000

RS 2.
20.000 P20

RS 2.000
15.000

RS 1.500
10.000

RS 1.000
5.000

RS 500

0 0

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: Diretoria Administrativa Financeira/Sistema Tasy/BI
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FATURAMENTO APROVADO
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Fonte: Diretoria Administrativa Financeira/Sistema Tasy/BlI
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Receita por fonte

Durante o Exercicio de 2024, o HMDCC recebeu RS
371.683.439, sendo, RS 139.554.884 foram pagos
diretamente a Concessionaria. Assim, para fazer frente
as suas despesas 0 SSA recebeu RS 232.128.555.

Para a manutengdo do hospital, o Poder Executivo
da Unido, do Estado e do Municipio aportaram RS
345.916.943 que correspondem a 93,1% de toda a
receita. O restante, ou seja, 6,9% foram conseguidos
através de diversas agdes como, por exemplo,
emendas parlamentares, empréstimos, doagdes e
ressarcimentos.

Como pode ser visto no grafico abaixo, 0 Municipio
de Belo Horizonte continua sendo o maior financiador
do hospital sendo responsavel por mais da metade de
toda a receita relativa ao exercicio de 2024.

Fonte: Diretoria Administrativa Financeira/Sistema Tasy/B
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FEDERAL ESTADUAL MUNICIPAL OUTRAS

RECEITAS 2023

FONTE VALOR PERCENTUAL

FEDERAL 90.420.731 24,3%
ESTADUAL 6/.541.612 18,2%
MUNICIPAL 187.954.600 50,6%
OUTRAS 25.766.496 6,9%

TOTAL 371.683.439 100,00%
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EMENDAS PARLAMENTARES
INDICADAS EM 2024
TOTAL: RS 6.906.188,00
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Em 2024, o HMDCC conseguiu otimizar a gestao de leitos e como consequéncia, alcancou
resultados mais satisfatorios em media de permanéncia e giro de leitos, quando se compara
com 2023. Considerando esses numeros, € como se tivessemos aumentado em 63 |eitos nossa
oferta para a Rede, o que corresponderia a 1.750 diarias a mais. Apesar das dificuldades em
manter as equipes de anestesiologistas completas, pode-se observar boa performance também
nas cirurgias eletivas. Os numeros demonstram como o HMDCC contribuiu de forma efetiva
com as necessidades de oferta de leitos da Secretaria Municipal de Salude de BH e entorno.

Indicadores Globais



= correspondendo ao crescimento de 11,3% em relagdo ao ano de 2023. Houve
T A X A D E 0 C U PA G A 0 2 0 2 4 aumento de 9,3% nototal de AIHs aprovadas, conforme dados do sistema Tabwin.
O tempo médio de permanéncia dos pacientes foi de 8,5 dias e o giro de leitos

, , . _ esteve na média de 3,2, sendo que em 2023, a média de permanéncia foi de 9,9
Em 2024, o HMDCC alcangou resultados importantes relacionados a gestdo  gjas e o giro de leitos alcancou a média de 2,9. Esses resultados evidenciam

de leitos, com redugao da media de permanéncia e aumento no giro de [eitos, 4 efetividade na gestdo do hospital, gue mantém seu foco na oferta de leitos

possibilitan~do maior ofertq de leitos para a rede m'unicipal de saude. A tfaxa para a rede e na continua seguranca e qualidade da assisténcia prestada aos
de ocupacao esteve na meédia de 90,8%, sendo realizadas 16.273 admissoes, pacientes.

94%
93%
92%
91%
90%
89%
88%
87%

86%
85%

84%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Fonte: Sistema de Informacao Hospitalar w7024 — MEDlA 2024
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INDICADORES
ASSISTENGIAIS
POR LINHA DE
CUIDADO

Antes de iniciar a apresentacao dos dados de producao por
Linha de Cuidado, e considerando a importancia da visao
das liderancas para a diretoria do HMDCC, a partir do ano
2024 sera inserido no Relatorio de Gestao a percepcao dos
gerentes e coordenadores assistenciais sobre 0S processos
de suas unidades no ano, bem como a vivéncia nos desafios
enfrentados e a expectativa para o proximo ano.

A sequir, o relato da Gerente da Linha de Cuidado ao Paciente

Clinico, que inclui a unidade de internacao clinica, o AVC e a
UDC, Mariana Duarte:

HMDCC em numeros

2024 foi um ano de grandes desafios na gestao da Linha de Cuidado
ao Paciente Clinico. O maior deles foi 0 acompanhamento mensal e
a reducao da media de permanéncia dos pacientes em relacao ao
ano anterior, atraves de varias estratégias assistenciais realizadas
junto a equipe, além de mostrar para 0 HMDCC e para toda a rede
SUS de Belo Horizonte a importancia do aumento no giro de leito.
Os desafios sdo fundamentais como oportunidade de melhoria
na qualidade do atendimento. Em 2025 esperamos equilibrio
na sustentabilidade financeira, continuar atuando no cuidado
assistencial e incrementar as estratégias de eficiéncia na gestao
do tempo de internagao, oferecendo sempre o melhor cuidado ao
NOSSO USUario.



LINHA DE CUIDADO AO PACIENTE CLINICO

A Linha de Cuidado do Paciente Clinico teve um bom desempenho em 2024,
mantendo a taxa de ocupacao na media de 94%, com importante reducao na média
de permanéncia e aumento do giro de leitos. Em junho deste ano, a linha alcancou
seu melhor desempenho quanto ao tempo de permanéncia, com 8,55 dias. Alguns
desafios para a Linha de Cuidado do Paciente Clinico ainda se mantém, tais como:
pacientes com quadros clinicos complexos, apresentando multiplas comorbidades e
descompensacdes, doencas infectocontagiosas que demandam isolamento de leitos
e pacientes em contexto social complicado. Em 2024 houve avancos quanto a maior
agilidade para disponibilizacao de vagas para hemodialise ambulatorial, bem como
novas parcerias para desospitalizacdo de pacientes de longa permanéncia. Essas
acdes também contribuiram para reducao da média de permanéncia e consequente
aumento na oferta de leitos.
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LINHA DE CUIDADO AO PACIENTE CLiNICO _@ 1615 8 1.378
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UNIDADE DE AVC

Fonte: Sistema de Informagao Hospitalar
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O ano de 2024 foi marcado por grandes transformacdes na linha cirdrgica do HMDCC. Com
O objetivo de proporcionar uma assisténcia ainda mais integrada e de qualidade ao paciente
cirdrgico, promovemos uma reestruturacao completa na gestao da linha. Esse processo envolveu
mudangcas significativas, desde a gestao e coordenagao até os RTs (Responsaveis Técnicos) de
cada especialidade.

Nosso principal foco foi reorganizar o servico de cada especialidade, compreendendo suas
necessidades e buscando formas de potencializar a assisténcia oferecida aos pacientes. Um dos
maiores desafios enfrentados foi a escala de anestesia. Devido a questdes do mercado detrabalho,
houve dificuldades na contratacao de profissionais CLTs, 0 que nos levou a optar por remodelar o
contrato com a empresa terceirizada, garantindo a continuidade e qualidade do servico.

Apesar das adversidades, conseguimos alcancar importantes avancos. A reestruturacao do
pessoal nas especialidades cirdrgicas foi um marco significativo, criando novas oportunidades
para fortalecer o comanejo clinico-cirurgico e introduzir o papel do médico horizontal em algumas
especialidades. Essas mudancas visam uma maior integracao entre as equipes, promovendo um
atendimento mais eficiente e colaborativo.

O processo de reestruturagdo tem sido um passo fundamental para aprimorar a assisténcia
integral ao paciente cirurgico e garantir que o HMDCC continue a oferecer um cuidado de
exceléncia. Estamos conflantes de que, em 2025, seguiremos avancando, consolidando os ganhos
conquistados e enfrentando novos desafios com o mesmo comprometimento e dedicacao.

Apresentamos o relato da Gerente da Linha de
Cuidado ao Paciente Cirurgico, Elem Caldeira:
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LINHA DE CUIDADO AO PACIENTE CIRURGICO
> 5M |- 5480

Em 2024, aproducao cirdrgicado HMDCC registrou um crescimento de 3,4%, demonstrando avangos
na capacidade operatoria do hospital, mesmo diante do desafio persistente na gestdo de escalas
de anestesiologistas. Essa limitacao, que se manteve ao longo do ano, impactou diretamente a taxa
de ocupacao da Linha de Cuidado do Paciente Cirurgico, que atingiu uma media de 85%.

Apesar desse cenario, 0os indicadores operacionais refletem uma gestao eficiente dos leitos 85 03(y 1 1 nl ns
hospitalares. A média de permanéncia dos pacientes cirdrgicos foi de 7,1 dias, enquanto o giro )

de leitos alcangou 3,7, demonstrando um fluxo assistencial otimizado. No entanto, mesmo com

esses resultados positivos, a capacidade de oferta de leitos ainda enfrenta desafios significativos, TAXA D E~ MEDIA DE

principalmente devido a escassez de anestesiologistas, uma realidade que afeta unidades de saide  0CUPAGAD PERMANENCIA
em todo o pais.

ENTRADAS SAIDAS

Esse fator reforca a necessidade de estratégias continuas para garantir a sustentabilidade e a
ampliacado dos servicos cirdrgicos, assegurando maior acessibilidade e qualidade no atendimento
aos pacientes.
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Fonte: Sistema de Informagao Hospitalar
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CIRURGIAS REALIZADAS POR ESPECIALIDADE - 2024
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Ao lado o relato do Gerente da Linha de Cuidado

ao Paciente Critico, Luidy Cardoso:

HMDCC em numeros

O ano de 2024 foi marcado por transformagoes significativas em nosso hospital visando maior
efetividade e sustentabilidade de nosso trabalho. Em nossa linha, os principais desafios deste
ano foram a escassez de profissionais médicos intensivistas para compor equipes, onde a falta
de colaboradores qualificados para mantermos um quantitativo minimo para continuidade do
cuidado foi constante.

O gerenciamento de custos veio da necessidade de equilibrar a qualidade e acessibilidade com
sustentabilidade financeira e a integracao de dados, com o desafio em integrar os dados clinicos
e administrativos sendo a ferramenta que encontramos para alcancgar a reducao de custos sem
perder na qualidade da assisténcia.

Para enfrentar esses desafios, adotamos um planejamento estratégico focado em comunicacao
Mmais assertiva, transparéncia da informagao além de disseminacao da informagao para alcangar
todos 0s nossos profissionais. Dedicamos energia na capacitacao da equipe, conscientizagao
e gestao financeira rigorosa com 0 monitoramento constante dos custos e implementacao de
praticas de sustentabilidade financeira.

Conseguimos reducao de custos significativa e a melhoria na eficiéncia de forma mais abrangente,
com pontos ainda a serem tratados em nossos desafios que permanecem para 2025, como a
continuidade na capacitacao pela necessidade de manter a equipe atualizada nos processos e
fluxos, aléem da sustentabilidade financeira visando manter o equilibrio financeiro em um cenario
econdmico desafiador.

Temos ainda a expectativa para 2025, e direcionar o foco para a experiéncia do paciente e de
nossos colaboradores e ainda melhorarmos nossa sustentabilidade e crescimento.
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PERFIL GERAL DOS PACIENTES

ATENDIDOS NO HMDCC EM 2024

PIRAMIDE ETARIA - PACIENTES INTERNADOS NO HMDCC EM 2024

O publico masculino representou 0 maior percentual de atendimentos no ano
de 2024, com 53%. E 0s pacientes acima de 60 anos corresponderam ao maior
publico de atendimento, com 54%.

80 e + anos 100l —

75-79 anos m__m

70-74 anos -10?5__800

65-69 anos '1262__94?

60-64 anos '“98__832

09-09 anos _94?__?4(}

00-54 anos _8’?9__593

45-49 anos S0 e——

40-44 anos e e —

35-39 anos 03— B Feminino
30-34 anos e

25-29 anos Lg B \asculino
20-24 anos Lﬂ

15-19 anos ﬂﬂ

10-14 anos '33.35

Fonte: SIHSUS TABWIN
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Em 2024, 63,29% as AlHs foram para CIDs clinicos. Ao passo que 36,71%  FeiA NN el Bloke < 2200160 = b1 =R L0k Sk N BI04 B I 2 e
foram de AlHs com CIDs cirurgicos.

o _ ) . 0303010037 TRATAMENTO DE OUTRAS DOENCAS BACTERIANAS 1412  11,9%
Entre as principais causas de internacao no HMDCC em 2024, as mais
prevalentes, pela CID-10, representando 73% do total foram: 0303140151 TRATAMENTO DE PNEUMONIAS OU INFLUENZA (GRIPE) 1281 10,8%
0303040149 TRATAMENTO DE ACIDENTE VASCULAR CEREBRAL 1250 105%
0303010037 TRATAMENTO DE OUTRAS DOENGAS BACTERIANAS 1412 11,9% 0303060212 TRATAMENTO DE INSUFICIENCIA CARDIACA 779  6,5%
0303140151 TRATAMENTO DE PNEUMONIAS OU INFLUENZA (GRIPE) 1281 10,8% 0303150050 TRATAMENTO DE OUTRAS DOENGCAS DO APARELHO URINARIO 484  41%
0303040149 TRATAMENTO DE ACIDENTE VASCULAR CEREBRAL - 1250 10,5%
(ECUER 150N G- EIEY AELL0) Em relacdo a producao cirdrgica do hospital, em 2024 a
0303060212 TRATAMENTO DE INSUFICIENCIA CARDIACA 779  6,5% colecistectomia videolaparoscopicafoio procedimentomais

realizado, representando 12,6%. Outro procedimento muito
realizado foi a CPRE, sendo este procedimento realizado
pelo SUS exclusivamente no HMDCC.

0303150050 TRATAMENTO DE OUTRAS DOENGAS DO APARELHO URINARIO 484  41% € um exame realizado
na REDE SUS-BH
apenas pelo HMDCC

As principais causas de internacdo no HMDCC mantiveram o0 mesmo

perfil apresentado em 2023. Nota-se apenas um pequeno aumento de 2% Fe/iN N el plo)s o1 =1z 0 6l=m) V1= 10ksH ez LIz e 0k VIS = = AL bk = ot Frenpi
no grupo de doencas do aparelho respiratorio. Ao passo que o grupo de

doengas ij aparelho digestivo, aparelho cwcylatorlo e doencas infecciosas 0407030034 COLECISTECTOMIA VIDEOL APAROSCOPICA 869 12,6%
e parasitarias, apresentaram pequena reducao de 1% cada.

0415040035 DEBRIDAMENTO DE ULCERA/DE TECIDOS DESVITALIZADOS 508 87%

Ja em relacdo a producéo clinica, tratamentos para doencas infecciosas _ '
corresponderamao volume maior de atendimentos, seguido pelotratamento 0407030255 COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA ENDOSCOPICA 510 7.4%
de pacientes com AVC, que corresponde a uma das nossas especialidades TERAPEUTICA

de atendimento. 3 y .
0408050012 AMPUTACAO/DESARTICULACAO DE MEMBROS INFERIORES 300 43%

0409010596 URETEROLITOTRIPSIA TRANSURETEROSCOPICA 254 3,7%

Fonte: SIHSUS TABWIN
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c 0 N T R A T 0 D E G E S T A ﬂ c 0 M A Operativo Assistencial (POA), estabelece as metas anuais a serem cumpridas pelo
hospital, além dos compromissos de producao dos procedimentos ambulatoriais,
m internacao, desempenho institucional, gestao, ensino e outros.

Anualmente o Plano Operativo Assistencial (POA) é renovado, e para o ano de 2024,
O Servico Social Autbnomo SSA-HMDCC possui um contrato de gestdo com  €ra esperada uma produgao de 138.785 procedimentos de nivel ambulatorial e
a Secretaria Municipal de Satde de BH, que estabelece as diretrizes de gestdo  hospitalar, em alta e media complexidade. O HMDCC realizou até setembro/2024,
do hospital assegurando assisténcia universal e gratuita exclusivamente aos  155.380 procedimentos, correspondendo a 112% da meta proposta.
usudrios do Sistema Unico de Saude (SUS). O Contrato, em seu Anexo | - Plano

PRODUGAO AMBULATORIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE META ANUAL PRODUGAO ANUAL % DE ALCANCE

PRODUGAO HOSPITALARE
AMBULATORIAL DO HMDCC 117283 132440 112,92%
2024

PRODUGAO AMBULATORIAL DE ALTA COMPLEXIDADE META ANUAL PRODUGAO ANUAL % DE ALCANCE

4131 4146 100,36%

PRODUGAO HOSPITALAR DE MEDIA COMPLEXIDADE META ANUAL PRODUGAO ANUAL % DE ALCANCE

15920 17617 110,66%

PRODUGAO HOSPITALAR DE ALTA COMPLEXIDADE META ANUAL PRODUGAQ ANUAL % DE ALCANCE

570 609 106,84%

PRODUGAO HOSPITALAR FAEC META ANUAL PRODUGCAO ANUAL % DE ALCANCE

Fonte: SIH/SUS e SIA/SUS - Tabwin 881 568 64,47%
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A seguir apresentamos a
pactuagdo no Contrato de
Gestao 2024 e anexo POA
e 0 que foi efetivamente
executado pelo HMDCC,
até setembro. Os dados
sao trimestrais e ainda nao
foram obtidos os dados do
ultimo trimestre de 2024.

Fonte: SIH/SIA/SUS — Tabwin

RESULTADOS DOS INDICADORES DO POA — HMDCC - DADOS ATE SETEMBRO DE 2024

MONITORAMENTO POA 2024

INDICADORES

Porcentagem de codificacao de altas com atraso de, no
maximo, 1 més

Numerador: prontuarios codificados até 30 dias apos a alta
Denominador: alta do més (ou do periodo)

Taxa de recusas de transferéncia da CINT
Proporg¢ao de internagoes de pacientes nao residentes em BH
Propor¢ao da remessa mensal do SIH aprovada com AlHs -

soma das AlHs do més de competéncia atual mais
competéncia anterior

Internacoes de Urgéncia Reguladas pela CINT (Urgéncia e WU)

Taxa de ocupagao global para os leitos destinados ao SUS

Tempo Médio de Permanéncia por AlH.

*Nao considerar paciente com longa permanéncia =
permanéncia do paciente igual a 30 dias dentro do més
de andlise)

Avaliacao e acompanhamento do Nucleo Interno de
Regulagdo (NIR)

META

90%

0%

30%

70%

Clinica Médica = 550
CTlI =159

Neurologia +
Neurocirurgia = 95

CPRE=16

Enfermaria = 85%
UTI =90%

Clinica Médica = 8

UTI Adulto = 7,5

10

DESEMPENHO

100,38%

1,11%
35,86%

96,65%

592
160

119

23

90,47%
95,15%

7,90

6,09

10

12 TRIM.

101,32%

1,70%
38,10%

95,84%

581
161

112

29

92,72%
95,53%

8,05

6,08

10

2° TRIM.

98,53%

0,64%
35,13%

97,55%

607
133

121

20

90,78%
94,86%

794

6,59

10

3° TRIM.

101,28%

0,99%
34,36%

96,55%

589

185

123
24

87,90%
95,05%

7,70

0,61

10
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Na Parceria Publico-Privada (PPP)HMDCC, o parceiro privado,
a Concessionaria Opy Health Metropolitano, € responsavel
pela execucao dos servicos de apoio nao assistencials, tais
como Higienizacao e Limpeza, Rouparia, Servico de Nutricao
e Dietética, Manutencao de mobiliario e equipamentos,
Patrimonio, Seguranca, Mensageria, Tecnologia e Informacao
(hardware e software), Estacionamento, dentre outros.

Apresentamos a sequir 0s principais projetos envolvendo a
parceria e as principais agoes implementadas pelo Parceiro
Privado nos servicos de apoio, no ano 2024.



REVISAO CONTRATUAL

A revisao ordinaria do contrato da Parceria Publico-Privada (PPP) do Hospital
Metropolitano Doutor Célio de Castro (HMDCC), conforme previsto na clausula
17.8 do contrato, teve inicio em 2023 e foi finalizada em 2024.

Arevisaoteve como objetivoanalisareaprimoraraspectos contratuaisrelevantes
diante do cenario atual do HMDCC. O processo envolveu um extenso trabalho
de avaliacdo, contando com reunides periodicas entre as partes envolvidas,
incluindo o Poder Concedente, a Concessionaria OPY Health S.A., 0 SSA-HMDCC
e o Verificador Independente Ernest & Young LTDA.

Foram realizadas cerca de 40 reunides formais, abordando temas como sistema
de mensuragdao do desempenho, governanga, especificagdes minimas dos
servicos, alocacao de riscos e equilibrio econémico-financeiro da concesséo.

Entre as principais deliberagtes, destacam-se pequenos ajustes no Sistema
de Mensuragao de Desempenho, nas especificagdes minimas de servicos e na
governanca do contrato. Apesar de algumas divergéncias, foram alcancados
consensos em alguns pontos estrategicos, culminando na elaboracao de um
relatorio conjunto detalhado.

Devido a dinamica hospitalar que exige atualizagoes constantes, tanto do ponto
de vista assistencial quanto para 0s servicos de apoio com praticas e tecnologias
gue estao sempre inovando, 0 processo de revisao contratual vem reforcar a
importancia do acompanhamento dos servigos de apoio para realizar possiveis
adequacoes na periodicidade estabelecida no contrato.

PPP EM NUMEROS

O acompanhamento do desempenho da Concessionaria € realizado por meio
da apuracao do Indice de Desempenho, que € composto da mensuragao e
ponderagao de trés grandes subindices e seus indicadores componentes:

1. indice de Qualidade (1Q) - Avalia a qualidade do servico prestado pela
CONCESSIONARIA;

2. indice de Disponibilidade (IDP) - Avalia o grau de disponibilidade da
infraestrutura e servicos do HOSPITAL;

3. indice de Conformidade (IC) - Avalia a conformidade as normas, leis,
requerimentos técnicos, contratuais e regulatorios exigidos;

Em 2024, as notas da Concessionaria mantiveram-se constantes, demonstrando
uma certa estabilidade na prestagao dos servigos de apoio avaliados, como
pode ser verificado no grafico a seguir. A nota referente ao periodo novembro e
dezembro de 2024 ainda ndo foi consolidada.

Importante esclarecer que a menor pontuacao/indice de desempenho aceito
para nao haver desconto nos valores da contraprestacao é de 3,0 (75%), sendo
4 a nota maxima a ser alcancgada.

Os resultados demonstrados refletem o compromisso das partes em buscar
a qualidade nos padrdes definidos no contrato. O monitoramento continuo da
prestacao de servicos de apoio é essencial para mensurar essa qualidade.
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INDICE DE DESEMPENHO DO PARCEIRO PRIVADO ATE OUTUBRO DE 2024 - HMDCC 2024

3,925
3,92
3,915
3,91
3,905
3,9
3,895

3,89

NOV/2023

DEZ/2023

JAN/2024
1° TRIMESTRE

Fonte: Relatdrio de Afericao do Verificador Independente*
*Dados até outubro/2024

g 1 96 HMDCC - Relatério de Gestao 2024 A parceria publico-privada

O\--..
Qp)

FEV/2024
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3° TRIMESTRE 4°TRIMESTRE



PRINCIPAIS PROJETOS DO PARCGEIRD

PRIVADO EM 2024

Cine Trabalhador

O Cine Trabalhador foi uma iniciativa promovida pela Opy Health e GRSA para
celebrar o Dia 1° de Maio no HMDCC. O evento foi realizado nos dias 29 e 30 de
abril e propiciou momentos de lazer e reflexdo aos trabalhadores do hospital,
por meio da exibicao de trés curtas-metragens no auditorio.

As sessdes exibiram Snack Attack, que aborda a importancia da empatia e da
comunicagao, Umbrella, um emocionante curta inspirado em eventos reais, que
destaca a gentileza e a esperanca; e E depois?, um drama que trata do luto e da
superacao.

Além das exibicdes, 0 evento contou com pipoca e sorteio de brindes, tornando a
experiéncia ainda mais especial. A agdo reforgou 0 compromisso da instituigao
com o bem-estar dos trabalhadores, proporcionando cultura e entretenimento
em um ambiente acolhedor.

N RO

RC"—‘IO

V Simulado de Abandono e Emergéncia

O V Simulado de Abandono e Emergéncia do HMDCC foi realizado no dia 23
de maio, no primeiro andar do hospital. A iniciativa teve como principal objetivo
capacitar os profissionais para agir corretamente em situagdes de emergéncia
que exijam evacuacao.

Durante o simulado, foram reforcadas diretrizes de seguranca, incluindo rotas
de saida, pontos de encontro e procedimentos a serem seguidos para garantir a
integridade de todos.

O treinamento permitiu a familiarizacdo com protocolos essenciais, contribuindo
para a preparacao da equipe diante de eventuais cenarios criticos. Além de
aprimorar a resposta a emergéncias, a agao fortaleceu a cultura organizacional
de seguranca, garantindo um ambiente hospitalar mais protegido para
colaboradores, pacientes e acompanhantes.
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Dia Nacional de Combate a Dengue

O Dia Nacional de Combate a Dengue contou com uma ac¢ao de sensibilizacao
nas areas assistenciais do hospital. A campanha destacou que apenas 10
minutos diarios sao suficientes para prevenir a proliferacdo do mosquito Aedes
aegypti, transmissor da dengue, zika e chikungunya.

A iniciativa aconteceu nos dias 18 e 19 de novembro, nos 5°, 6°, 7° e 8° andares,
além da unidade de AVC. Durante a agao, foram reforcadas medidas simples,
COMO esvaziar recipientes que acumulam agua, tampar caixas d'agua, manter
calhas limpas e descartar corretamente residuos.

Amobilizagdoteveoobjetivodeconscientizarprofissionaisdesaude,pacientes
e acompanhantes sobre a importancia da prevencao. O envolvimento da
equipe assistencial reforca o compromisso do hospital com a saude publica
e 0 combate as doencas transmitidas pelo mosquito.

EETEIrEme
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Ampliacao nas implantagoes de software
de impressao para outras impressoras

O HMDCC nasceu ha cultura “paperless”’, com quase 100% de seus processos
de trabalho informatizados.

Em 2023 foi iniciada pela Concessionaria Opy Health Metropolitano a
implementacao do controle e monitoramento das atividades de impressao no
HMDCC através do software de Gerenciamento de Impressao PaperCut. Essa
ferramenta fortalece a gestao da politica de impressao por usuario, ou por
setor/outros, pois é necessario fazer login com usuario e senha para obter as
iImpressoes.

A partir de 15 de abril de 2024, a implantagdo da ferramenta foi ampliada e
atualmente temos em torno de 97% das impressoras do HMDCC com esta
nova metodologia de impressao. Este novo modelo implementando gerou uma
reducao de aproximadamente 52.000 impressoes em 2024.

Implantagao de dispensario para
retirada de uniformes privativos

Visando otimizar o controle da distribuicao de privativos, reduzindo contatos
desnecessarios e garantindo a higienizagdo adequada dos uniformes, a OPY
Health implantou um dispensario eletrébnico automatizado no HMDCC para a
distribuicdo de uniformes privativos aos colaboradores do bloco cirdrgico, CME
e laboratorio.

Integrado ao sistema do RH e a gestao de enxovais, 0 equipamento permite que
0s profissionais retirem suas vestimentas de forma rapida e segura, utilizando a
leitura do cracha funcional.
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Chegamos ao final dessa linda retrospectiva que retrata o trabalho de muitos!
Procuramos sintetizar as conquistas, desafios e aprendizados que marcaram
a trajetoria do Hospital Célio de Castro ao longo de 2024. Foi um ano onde
consolidamos entregas significativas, atendimentos de exceléncia e reflexdes

profundas sobre o que ainda pode ser aprimorado, revisado e reinventado.

O HMDCC manteve forte sua atuacao na rede de atengdo a saude de Belo
Horizonte, tendo sempre o compromisso com o cuidado centrado no usuario,
a humanizacao das relagdes e a transdisciplinaridade nas construcdes diarias.
Além disso, reforcamos nossa gestdo financeira responsavel, garantindo a

sustentabilidade e a eficiéncia dos recursos disponiveis.

Expressamos nossa profunda gratiddo a cada trabalhador, gestor e
colaborador do HMDCC. Foi por meio do empenho diario, da competéncia e do
comprometimento de todos que alcangcamos os resultados aqui apresentados.
Nosso maior reconhecimento vem daqueles que sdo a razao de ser desta

instituicao: Nossos pacientes, que nos inspiram a buscar sempre o melhor.

Oanode2025seabrecomoumanofestivo,demuitaalegriaedecomemoracdes.

E 0 ano que o cacula da rede SUS-BH completard 10 anos de existéncia, 10

anos de entregas. Uma crianga comemorando sua primeira década de vida,

mas um gigante em importancia para a saude publica de Belo Horizonte.

OHMDCCtrazem2025,a GestaodaQualidadevisando a Acreditacao Hospitalar
atraves do engajamento das equipes, a implementagao de novas praticas de
gestdao que promovam a melhor experiéncia e valorizacdo profissional, ao
mesmo tempo em que impulsionaremos a inovagao para avangar nas praticas
de seguranca do paciente, fortalecendo 0 nosso jeito de cuidar: individualizado,

transdisciplinar, humanizado e sustentavel.

Seguimos firmes em nossa missao, encarando novos desafios e fortalecendo

os pilares que sustentam nossa atuagéo.

Diretoria do HMDCC

Gestao 2024 Conclusao 203 g



Fuad Jorge Noman Filho
W 30/06/1947 F 26/03/2025
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O Hospital Metropolitano Doutor Célio de Castro dedica um espaco
especial para homenagear o prefeito Fuad Noman, cuja lideranca forga
e dedicacdo se destacaram em toda sua vida publica, especialmente, na

, . atuacao frente a prefeitura de Belo Horizonte.
Reservamos uma parte deste Relatorio de Gestao para prestar

homenagens aqueles que contribuiram para o desempenho do

, , , Reconhecemos ndo apenas a sua coragem diante das adversidades, mas
hospital. Em 2024 a homenagem vai para o prefeito Fuad Noman,

_ _ _ 5 5 também a sua dedicacao exemplar, que foi inspiragao para todos nos. Em
gue sempre incentivou e apoiou a conducao da gestao do HMDCC,

_ _ ) e seus momentos finais o prefeito Fuad Noman personificou a resiliéncia e
enriguecendo com sua sabedoria 0s capitulos da nossa historia.
o amor pela cidade, valores que nos motivam a seguir em frente com o

mesmo empenho e responsabilidade.
A comunidade do HMDCC reconhece sua trajetoria e suas contribuicoes,

e expressa gratidao e respeito. Que sua determinagao siga inspirando a

todos nos.
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