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Missao

Ofertar cuidado com qualidade, seguranca e eficiéncia ao
usuario do SUS, de forma referenciada e ordenada nas linhas
de cuidado do adulto cirdrgico, clinico e critico.

Visao

Ser reconhecido pela exceléncia no cuidado, na gestao
e No ensino.

Valores

Hospital centrado no usuario

Etica

Humanizagao

Transparéncia

Efetividade dos servicos

Trabalho em equipe multidisciplinar
Gestao participativa
Responsabilidade social e ambiental
Formacao profissional

Inovacao na gestao e no cuidado
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Mensagem da Diretoria

Esse Relatorio de Gestao apresenta a sociedade o que foram
as entregas do Hospital Metropolitano Dr. Célio de Castro em
2019. Entregas na forma do que ha de mais importante para a
populacao usuaria dos servicos de saude do SUS que é a boa
assisténcia em seus aspectos quantitativos, qualitativos e de
forma humanizada, em consonancia com nossos valores.



Fizemos grande investimento na cultura e praticas para a qualidade e
seguranca assistencial. Entregamos inovacdes tecnoldgicas na gestao
do cuidado e gestao administrativo-financeira, inovagdes essas que tém
como objetivo cuidar bem dos usuarios e cuidar bem dos recursos que ao
hospital sdo destinados. Cuidamos também de nossa equipe ao promover
e praticar uma gestao participativa, e concluir o curso de especializacao
em gestao hospitalar para nossas liderancas e outros colaboradores, cerca
de 40 pessoas.

Cumprimos o papel que nos é delegado na gestao do contrato de concessao
administrativa/PPP HMDCC.

Fomos controlados e avaliados por controles internos e externos.

O resultado tem sido o reconhecimento dos usuarios, gestores e outros
formadores de opiniao, além do crescente sentimento de pertencimento
da equipe ao hospital.

Assim, submetemos essa prestacao de contas a sociedade, e esperamos
ter cumprido de forma razoavel, o preceito da lei que cria o Servi¢o Social
Auténomo (SSA) HMDCC de sermos 100% SUS e nossa missao definida
de forma coletiva:

Ofertar cuidado com qualidade, seqguranca e eficiéncia, aos
usuarios do SUS, de forma referenciada e ordenada nas
linhas de cuidado ao adulto cirurgico, clinico e critico.

@‘* :
Fd ) ¢

=

[ =3
fasy |
O cuio " . !

e ! s | i

Maria do Carmo | diretora executiva, Yara Barbosa | diretora assistencial, ensino e pesquisa, Andréia Torres | diretora
de apoio assistencial e Mauro Heleno | diretor administrativo-financeiro (Fotos: Olavo Maneira)

Como navegar na versao digital: ao final de cada pagina deste Relatorio, os leitores podem clicar no icone de sumario = para a mudanca de capitulos. A versao digital também possibilita que

o leitor conheca as produgées multimidia do HMDCC através de links representados pelos seguintes icones: (0), @ e®. Clique nos icones com o botao direito e escolha a opc¢ao
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HMDCC em Rede e relacao
com a sociedade

Um dos conceitos de Redes de Atencao a Saude (RAS) diz “Hoje celebramos a vida do meu irmao, que

que para que elas existam sao necessarias a interconexao e voltou para casa. Este hospital e equipe deram
a integracao entre as unidades d_e saud~e, de um determinado um show de atendimento. conhecimento e
territério, com a consequente articulacao entre suas ofertas humanizacial”
tecnoldgicas com vistas a integralidade do cuidado e agoes a0

de promocao da saude (Silva e Magalhaes, 2013). DO- el e



https://www.instagram.com/p/B45wdVQBCVD/?igshid=cxhbxe3bajpo

Assim, o hospital deve se constituir como ponto de atencao da RAS
articulando-se com outras politicas que promovam a resolutividade,
integralidade e continuidade do cuidado.

No campo da atencao a saude estivemos e estamos integrados por
meio:

(...) Para que um hospital atue em rede é necessario

que a direcao e seu corpo de trabalhadores conhecam

a rede na qual esta inserido e qual € o seu papel naguele
territorio local ou regional como um dos pontos de atencao,

e suas formas de articulacado com os demais pontos de
atencao dessa rede; que disponibilize sua oferta a requlacéao
do acesso que é feita pelo gestor reduzindo as forma de
entrada definidas por interesses outros que nao a necessidade
do usuario com base em critérios de priorizacao de risco
clinico e vulnerabilidades; que a contratualizacao gestor-
prestador seja o dispositivo real e vivo da celebracéo de
compromissos bilaterais que sejam monitorados e avaliados
em seu cumprimento e resultados; que seja campo de ensino
e aprendizagem para profissionais de saude com requisitos
tecnicos e éticos direcionados a qualidade da atencéo e da
gestao na defesa da vida, requisitos esses comuns a sua
atuacao no sistema publico e privado” (Carmo, 2016).

Nesse sentido, 0 HMDCC em seu cotidiano e em agdes pontuais esta inserido
e integra-se ao SUS em rede, conforme descrito a seqguir.

HMDCC - Relatorio de Gestao 2019 -

Centrais de Regulacao do municipio (marcacao de consultas e
exames, internagao, requlagao da alta complexidade).

Atendendo a premissa legal da criacao do SSA HMDCC, temos
100% das internacdes clinicas e de UTI, aléem do ambulatoério
de cirurgias eletivas requlados pela Central de Internacao, sem
necessidade de consulta prévia Central-Hospital. Para os casos
de AVC, internacdes de urgéncia cirdrgica ha contato Central-
Hospital para melhor definicao do diagndstico e tipo de cuidado a
ser ofertado, sendo minimo o percentual de recusas.

Foruns tematicos como o Forum Municipal da Urgéncia e
Emergéncia.

Nesse forum, o HMDCC é instado a participar, quando a pauta
demanda reorganizacao ou redefinicao da grade de urgéncia e
emergéncia, e em situacdes de necessidade de oferta rapida de
leitos para demandas especificas, como por exemplo na atencao
aos pacientes com Dengue.

Equipes de Atengao Domiciliar

O HMDCC conta com duas equipes de EMAD/Equipe
Multidisciplinar de Atengao Domiciliar da SMSA, lotadas no
hospital. Essas equipes, juntamente com os profissionais do
HMDCC, identificam situagdes elegiveis e fazem a integracao

com as demais equipes do municipio, além de acompanharem
pacientes egressos e residentes no Barreiro.
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Da Grade de Urgéncia e Emergéncia, no seguinte formato:

SITUAGOES CLINICAS

Acidente vascular cerebral

Choque de qualquer etiologia
(adulto)

Disturbios hidroeletroliticos
e metabdlicos graves (adulto)

Abdomen agudo com indicacao
cirdrgica (adulto)

Urgéncia Vascular
(Oclusao arterial aguda)

Osteomielite e artrite

Intercorréncias clinicas poés cirurgias

HMDCC E REFERENCIA PARA

UPA Barreiro, UPA Oeste, UPA Barreiro,
SAMU e CINT

CINT

CINT

CINT

UPA Oeste, UPA Barreiro, UPA
Centro-sul, SAMU e CINT

UPA Leste, UPA Oeste, UPA Barreiro,
SAMU (artrite) e CINT

Usuarios vinculados ao servigo

HMDCC - Relatdrio de Gestao 2019 - HMDCC em Rede

——— Referencia e contra-referencia dos usuarios de nossos leitos de

saude mental com os CERSAM e CAPS do municipio

O HMDCC compde a Rede de Atengao Psicossocial (RAPS)
do municipio com leitos de saue mental em hospital geral.
Realizamos mais de 120 admissdes de pacientes com
condigdes clinicas ou cirurgicas que exigiam equipe e
tecnologias do hospital.

Relacao estreita com as Unidades Basicas de Saude e
Unidades de Referéncia Secundaria da regional Barreiro
Realizamos todos 0s exames de Raio x demandados para
todas as Unidades Basicas de Saude e Unidades de Referéncia
Secundaria, alem de parte da demanda de outros exames de
Imagens. Disponibilizamos instalagdes do hospital para eventos
das unidades de saude da regional.

Referéncias para as UPAS - consultas W e apoio diagnostico
A Central de Internacao referencia para o HMDCC casos de
urgéncia relativa para avaliacao no ambulatério do HMDCC,
em ortopedia, urologia e cirurgia vascular. Apos feita avaliacao
clinica e propredéutica necessaria é tomada a decisao sobre

a internacao imediata do paciente, ou contra-referéncia para
consulta eletiva.

Em 2019 foram atendidas

4.340 Hp

consultas W
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Da promogao da saide

Cuidadores ativos

Através do Cuidadores Ativos os familiares e/ou responsaveis sao preparados
para cuidar do paciente com algum grau de dependéncia, possibilitando
qualificar a transicao do cuidado hospitalar-ambulatorial.

Programa Falando sobre o AVC

No Dia Mundial do Combate ao AVC fol realizada atividade comunitaria na
Escola Estadual Celso Machado. No evento, onze pofissionais do hospital
de diversas categorias profissionais realizaram acao de conscientizacao
sobre a prevencdo do acidente vascular cerebral (AVC) com cerca de
300 jovens do ensino médio no auditorio da escola. Com esse foco, a
equipe multiprofissional da Unidade de AVC do Hospital Célio de Castro
conduziu o bate-papo com os adolescentes da Escola Estadual Celso
Machado apresentando um caso ficticio aos participantes. Assim, a partir
de um exemplo, foram abordados os fatores de risco modificaveis e nao
modificaveis, as formas de prevencao da doenca e o impacto da espera por
atendimento no prognostico de pacientes. Ao final, cada estudante recebeu
um ima de geladeira com informacgodes sobre como identificar os sinais do
AVC.

Atraveés do Programa Falando sobre o AVC acdes educativas sao realizadas
para a prevencgao e para o reconhecimento dos sinais e sintomas do agravo,
junto a familiares e acompanhantes.

HMDCC - Relatdrio de Gestao 2019 - HMDCC em

Peca para a pessoa
dar um somso

ABRACO

para a pessoa
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Tayna Jenifer, 17 anos, e Felipe Alves Tavares, 18 | Foto: Alvaro Miranda
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22 Caminhada do HMDCC

No dia 14 de dezembro, aconteceu a
28 Caminhada do HMDCC que reuniu
funcionarios, familiares do hospital

e moradores do Barreiro, que se
exercitaram e fizeram um divertido
percurso de 3,4 km pela Av. Waldir
Soeiro Emrich/Via do Minério.

Cerca de 250 pessoas foram
recebidas em frente ao Hospital onde
puderam aferir a pressao arterial e
medidas antropomeétricas e participar
de uma aula de alongamento e Lian
Gong. Ao final da caminhada, diante
de um grande bolo, os participantes
cantaram parabéns pelo aniversario
de quatro anos do Hospital.




Parcerias para o aprimoramento da gestao

Dialogos sobre Gestao Hospitalar
O HMDCC recebeu grandes nomes da saude publica nacional e mineira no Seminario '‘Dialogos Sobre o Hospital Contemporaneo’, realizado pelo Observatorio
de Politicas e Cuidado em Saude e pelo Departamento de Medicina Preventiva e Social da Faculdade de Medicina da Universidade Federal de Minas Gerais.

Dentre 0s presentes estavam a secretaria municipal adjunta de saude, Taciana Malheiros Lima Carvalho, diretores e equipes do Hospital Risoleta Tolentino
Neves, Hospital Metropolitano Odilon Behrens, Hospital das Clinicas da UFMG e do HMDCC. Estiveram presentes também o professor do Laboratoério de Sau-
de Coletiva do Departamento de Medicina Preventiva da Universidade Federal de Sao Paulo (Unifesp) e ex-ministro da saude, Arthur Chioro, o pesquisador da
Fundacao Oswaldo Cruz (Fiocruz), ex-secretario estadual de salde de Minas Gerais e ex-secretario da Secretaria de Atengéo a Saude do Ministério da Saude,
Fausto Pereira dos Santos, o ex-secretario municipal de salude de Belo Horizonte e ex-Secretario de Atencao a Saude do Ministério da Saude, Helvécio Mi-
randa Magalhaes Junior, o professor do Departamento de Saude Coletiva da Universidade Federal do Parana e ex-secretario municipal de saude de Curitiba,
Adriano Massuda, e o secretario municipal de saude de Pedro Leopoldo, Fabricio Henrique Santos Simoes.

Em cerca de oito horas de evento, foram feitas analises de conjuntura do SUS, discussdes sobre modelos alternativos de gestao de hospitais (PPP, Organizagdes
Sociais e outros), além de apresentacao de experiéncias e debates sobre dispositivos da gestdo do cuidado e da gestao de equipes.

Fotos: Alvaro Miranda e Olavo Maneira
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Rede de apoio para construcao coletiva de solugoes
Apesar das historias unicas, das especificidades de cada um e de modelos diferentes de acesso ao atendimento, os hospitais Metropolitano Dr. Célio de Castro,
Risoleta Tolentino Neves, Odilon Behrens e Hospital das Clinicas da UFMG tém muito em comum: sao 100% SUS, compartilham o valor de serem usuario
centrados, atuam com foco na eficiéncia da gestao e no alto nivel de qualidade da assisténcia prestada aos pacientes. Com tantas semelhancas e desejos
compartilhados, iniciaram em 2019 uma rede de apoio para construgao coletiva de solugdes para desafios comuns da assisténcia hospitalar. Configurou-se
uma rede de apoio que tem como objetivo abordar diferentes tematicas promovendo o compartilhamento de experiéncias e boas praticas para ganhar em
assertividade, agilidade na solucao dos problemas, eficiéncia na gestao e melhoria no cuidado.

Em agosto, o HMDCC sediou a discussao do primeiro tema: “"Gestao de Pessoas”. O encontro, que reuniu representantes da gestao superior e intermediaria, foi
preparado ao longo de dois meses em que foram realizados diagnosticos dos quatro hospitais para levantar os pontos fundamentais para a discussao. Como
resultado do encontro, além do fortalecimento do vinculo para a promocao do dialogo permanente entre as equipes de recursos humanos dos quatro hospitais,
alguns encaminhamentos foram definidos como, por exemplo, as estratégias para a garantia de provimento de pessoal nas escalas de plantdo que englobam
desde o processo seletivo ate alternativas de contratacao, respeitando os requlamentos de cada hospital

O modelo de PPP em pauta

Em fevereiro o HMDCC recebeu cerca de 40 secretarios municipais de salde de Minas Gerais para a reuniao mensal do Cosems-MG (Conselho de Secretarias
Municipais de Saude). Na ocasiao, a diretora executiva, Maria do Carmo, e a assessora juridica, Marcela Prado, fizeram uma apresentagao sobre a Parceria
Publico-Privada do Hospital, com debate subsequente sobre o modelo. Em seguida os secretarios fizeram visita guiada ao Hospital. Ainda em 2019, o Cosems
Regional de Barbacena e Sao Joao Del Rel fizeram visita ao HMDCC com 0s mesmos objetivos e tematica. Recebemos também equipe do Cosems de Santa
Catarina e a Secretaria de Estado da Saude do Acre.

HMDCC - Relatdrio de Gestao 2019 - HM E 09



Visitas Tecnicas ao HMDCC

Foram solicitadas 33 visitas com objetivo de conhecer processos de
trabalho, tecnologias de cuidado, informatizacao, instalagoes, protocolos,

etc, conforme demonstrado no quadro a sequir.

Hospital Regional Imaculada Conceicao
Hospital Risoleta Tolentino Neves
Hospital Vila da Serra

Hospital Santa Rosalia

Hospital Risoleta Tolentino Neves
Grupo Santa Casa BH

Hospital Madre Teresa

Grupo Santa Casa BH

Hospital Universitario Ciéncias Médicas
Prefeitura de Belo Horizonte

Hospital Madre Tereza

Hospital Risoleta Tolentino Neves
Secretaria de Saude de Itabira

Grupo Santa Casa BH

CCIH e Nucleo do Seguranga do Paciente

Area fisica do CTI

Sistema de Gestao Hospitalar e Qualidade

SCIH e Higiene e Limpeza

Escala News

NIR e Unidade de Decisao Clinica
Gestao de OPME

Prontuario Eletrénico e Faturamento
Nucleo de Seguranca do Paciente
SESMT

Projeto Cuidadores Ativos

Fluxos e processos do CDI

Pronto Atendimento, Laboratorio,
Exames de urgéncia

SESMT

Hospital e Maternidade Santa Rita S/A
Hospital e Maternidade Santa Rita
FHEMIG

Fundagao Hospitalar Sao Francisco de Assis
Santa Casa de Ouro Preto

FHEMIG

Hospital Metropolitano Odilon Behrens
FHEMIG

Hospital Risoleta Tolentino Neves
Grau Técnico

Grau Técnico

Hospital Sofia Feldman

Grau Técnico - Unidade Barreiro
FHEMIG

Paulo de Tarso - Hospital de Transigao

Santa Casa de Misericordia de Sabara

Irmandade Nossa Senhora das Mercés —
Santa Casa de Montes Claros

Planos Terapéuticos-modelo assistencial
Higienizagao e Rouparia / Tl especifica
Sistema de Gestao Hospitalar
Hemoterapia

Higienizagcao e Rouparia

Higienizagao e Rouparia

NSP/Qualidade

Custos/Faturamento

Compras e Suprimentos

Enfermagem - prontuario eletronico
Radiologia

Nucleo de Seguranca do Paciente
Unidade de Internacao Clinica e Ambulatérios

Seguranca do Trabalho

Prontuario eletronico, assinatura digital,
Auditoria de Contas.

CME

AVC / Farmacia e Faturamento

HMDCC - Relatdrio de Gestao 2019 - HMDCC em Rede




Gestao Colegiada,
Compliance e Accoutabillity

A gestao participativa é uma estratégia de democratizacao nos processos
de decisao e esta prevista na Politica Nacional de Humanizacao da Atencao
e da Gestao no SUS. Para tanto, dispositivos e arranjos estao sendo
Implementados nos multiplos espacos de gestao do SUS.

“Saio, mas levo todos em meu coracao.

Sentirei saudades!
E mais uma vez agradeco pelo carinho

e atengdo prestados.”
@ Pedro Anicio de Carvalho



https://www.instagram.com/p/B0V_WUvlq71/

Gestao participativa em agdo: fortalecemdo os colegiados

No HMDCCC, agestao participativa é apresentadacomodiretrizorganizativa
e valor institucional. Dentre seus componentes estao os colegiados Os colegiados de gestao tem
gestores, conselhos gestores e contratos internos de gestao no ambito das — . . .
unidades assistenciais e de gestao. como objetivo discutir e deliberar

Os espacgos de colegiados tem sido uma experiéncia inovadora e alternativa sobre as queStaes € problemas
ao "modelo gerencial hegemodnico”. Nota-se que 0s colegiados sao . . -
reconhecidos pelos trabalhadores como espaco efetivo de participagéo e relativos a unidade, para exercer

decisao dentro de sua governabilidade. Destaca-se transversalidade da
democratizacao no arranjo organizacional e operacionalizagao de modelos
de gestao inovadores.

o gerenciamento participativo

e democratico, por meio de

Gestdo
Participativa

pactuacoes e corresponsabilizacao

pelas decisoes tomadas. No ultimo

Sociedade Processos ano houve a apropriagao dos

trabalhadores nos processos de

Planejamento, Monitoramento
Gestao Sustentabilidade —— _
e Avaliacao, potencializando

o pertencimento o hospital.

Unidades .
Gestoras Euﬁt:ggcrlu
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Planejamento estratégico 2019: construgao, monitoramento e avaliagao

Entre os meses de fevereiro e margo de 2019 ocorreram 66 encontros envolvendo aproximadamente 300 pessoas, que construiram 33 planos de acao, sendo
22 planos de setores e 11 de unidades gestoras.

As metodologias utilizadas para a conformacao do Planejamento Estratégico foram: a construgao da Matriz SWOT, identificando as potencialidades, fraquezas,
ameagas e oportunidades de melhoria, o levantamento dos nds criticos gerais e de cada Unidade Gestora (UG) com a construgao e implementacgao de planos
de agao.

\ I _ Planos de _ Metas e
Criticos acao indicadores

Seminario de
Planejamento

Gestao Participativa
eAljedialyed 0e}sag

Monitoramento
e Avaliacao

Fonte: Matriz de elaboragao do Planejamento Estratégico 2019, HMDCC

HMDCC - Relatorio de Gestao 2019 - Gestao Colegiada, Compliance e Accoutabillity E 13



Planejamento Estrategico 2019

11

Planos de acoes das UGs

D

metas

Monitoramento e avaliagcao em
colegiados das UGs, setores e
diretoria

Julho/19
Outubro/19
Janeiro/20
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Seminario de Gestao: construindo o Plano
Diretor do HMDCC

No dia 3 de maio de 2019 foirealizada a 22 edigao do Seminario de Gestao do
Hospital Metropolitano Dr. Célio de Castro. O objetivo do evento era pautar
0 processo de elaboracao e os resultados esperados do planejamento dos
setores e unidades gestoras para 0 ano 2019.

Com o tema 'Planejamento Estratégico’, o evento contou com a exposIigao
dialogada do Diretor de Projetos Estratégicos da Secretaria de Planejamento
da Prefeitura de Belo Horizonte — Luis Otavio Milagres de Assis, que abordou
o tema Plano Diretor da Prefeitura de BH: Estratégias e prioridades. Na
sequéncia, a diretora executiva do HMDCC, Maria do Carmo, apresentou o
resultado do processo de planejamento do Hospital e representantes das
11 Unidades Gestoras abordaram a sintese de resultados do processo de
planejamento de seus setores.

No Seminario, também foram apresentados os nds criticos identificados
como prioritarios pela diretoria e o consolidado de nos criticos elencados
pelos setores e unidades gestoras por meio da utilizacao da Matriz SWOT.

O evento reuniu aproximadamente 90 participantes.



Avaliagao do ano de 2019 e elaboragao do Mapa Estrategico do HMDCC

Em dezembro de 2019, foi realizada a reuniao de avaliagao do ano de 2079. A reuniao contou com a presenca de 60 participantes e objetivou apresentar as
liderancas e outros trabalhadores do HMDCC uma sintese das a¢des desenvolvidas no HMDCC ao longo do ano, além do acompanhamento do planejamento
estratégico e a elaboragao do Mapa Estratégico do HMDCC.

A figura a sequir demonstra o consolidado percentual de metas pactuadas para 2019 que foram atingidas, por diretoria, a despeito dos planos de agao terem
sido elaborados e monitorados por UGs e setores. Avalia-se que os resultados sao bastante positivos.

Monitoramento do Planejamento Estratégico HMDCC 2019: Status final das metas pactuadas

ala

Apoio Assistencial

76% 2% Total: 25 metas . Alcancada

‘E_% Administrativo-financeiro . Ndo alcangada

89% 1% Total; 19 metas

%2) Assistencial

87% 13% Total; 15 metas

Todos os setores do HMDCC

83% 17% Total; 59 metas
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Para apresentar a concepcao teorica e pratica do Mapa Estratégico e —— Os participantes foram divididos em quatro grupos para discussao

conduzir a moderacao dos trabalhos em grupo, foi convidada a prof.2 Dra. de cada perspectiva. Foram discutidos os objetivos estratégicos

Luciana Gouvela, professora adjunta do Departamento de Propedéutica que compreendiam 0s eixos de cada perspectiva.

Complementar da Faculdade de Medicina da UFMG e ex diretora do

Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Minas Gerais. Em ——— Cada perspectiva teve um moderador e um relator fixo para

sua apresentacao, Luciana abordou de modo didatico a concepcao conduzir e consolidar as discussoes.

do planejamento estratégico e o papel do Mapa Estratégico para a

organizagao. —— Os grupos de participantes se deslocaram até a outra sala ao
final de cada momento (1° momento: 30 minutos; 2° momento:

A proposta de construgao do Mapa Estrategico surge apos quatro anos de 20 minutos; 3° momento: 20 minutos; 4° momento: 20 minutos).

amadurecimento dos processos de planejamento estratégico no hospital. Todas as pessoas passaram por todas as dimensdes.

Acredita-se que a construcao do Mapa Estrategico, apds quatro anos de

alinhamento estratégico e identitario entre as equipes do HMDCC, torna —— Ao final, foi compartilhada a sistematizacdo do Mapa Estratégico

mals consistente toda a concepcao que nortela sua elaboragao. em plendria para validacdo e demais contribuicdes.

O Mapa Estratégico € ancorado na Teoria do Balanced Scorecard e
contribuira paradirecionar os esforcos e orientar a estratégia da organizacao,
traduzindo a missao, a visao e os valores do HMDCC em objetivos, medidas
(ou indicadores), metas, e iniciativas sob a otica de quatro perspectivas
distintas: Sociedade, Processos, Gestao e Sustentabilidade. O instrumento,
por meio de uma representacao grafica das conexdes entre 0S €ixos e 0S
objetivos estratégicos, pretende ser integrador de todos os envolvidos ao
foco da organizagao e aos esforcos a serem enfatizados.

Ao final, 0 Mapa Estratégico foi organizado em quatro perspectivas,
17 eixos e 28 objetivos estratégicos, que reforgam a missao de
ofertar cuidado com qualidade, seguranca e eficiéncia ao usuario

do SUS de forma referenciada e ordenada nas linhas de cuidado do
adulto cirdrgico, clinico e critico, e a visao de ser reconhecido pela

A proposta metodoldgica utilizada, considerou como diretriz a construcao o _ > ,
exceléncia no cuidado, na gestao e no ensino.

coletiva com discussao em grupos, assim desenvolvida:

——— Cada participante, ao chegar na oficina, recebeu um material
indicando na capa, em qual grupo ele faria parte. A escolha
dos participantes por grupo seguiu a ordem aleatoria, mantendo
a representacao homogénea de participantes vinculados ao:
administrativo, assisténcia, apoio e gestao.
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HMDCC - Relatorio de Gestao 2019 - Gestao Colegiada, Compliance e Accoutabillity

17



Fortalecendo a relacao com os Conselhos

Conselho local de Saude -
Foram realizadas nove reunides que trataram

de pautas diversas detalhadas abaixo. A Diretora
Executiva do HMDCC, como Conselheira Municipal
de Saude participou da reuniao preparatéria da
Conferencia Municipal de Saude no Plenario do
Conselho Municipal de Saude fazendo palestra
sobre os Desaflos da Politica de Saude para os
Hospitais do SUS. Além disso, participou como
palestrante da Conferencia de Saude do Hospital
Risoleta Neves com o tema Saude como Direito.
O Conselho Local de Saude do HMDCC teve
representacdes na 152 Conferéncia Municipal
de Saude com 04 delegados e 02 observadores.
Estivemos também na Céamara Técnica de
Municipalizacao, Controle e Avaliacao e Camara
Técnica de Gestao do Trabalho do CMS fazendo a
prestacao de contas do HMDCC.

As pautas prevalentes nas reunides do CLS foram
relacionadas as Conferéncias de Saude, modelos de
regulacao do acesso ao HMDCC, algumas demandas
dos trabalhadores, acessibilidade/transito de pedestres
na lateral do hospital/rua Dona Luiza, movimento
contra a instalacdo das antenas de telefonia celular
no entorno do hospital, orcamento 2020 e prestacao de
contas 2019. Foram discutidas estratégias para garantir
maior participacao dos conselheiros dos segmentos
usuarios e trabalhadores nas reunioes.

Conselho Fiscal do HMDCC |
No intuito de renovar e inovar na apreciagao de

contas, outros profissionais foram designados para
compor o Conselho Fiscal. Uma mescla de novatos
e veteranos fez com que o Conselho continuasse
com a experiéncia e lideranca do Presidente anterior
e também um novo olhar dos novos conselheiros.

O conselho fiscal reuniu-se quatro vezes no ano de
2019. Sempre com um olhar critico e participativo,
apreciou e aprovou as contas do exercicio.

Auditoria Independente
Contratada através de procedimento licitatorio, e por

forcadeexigéncialegal,a Auditoria Independente vem
auditando as contas do SSA-HMDCC. As analises
entregues até o 3° trimestre de 2019 apontaram a
correigao da escrituragao contabil analisada.

Conselho de Administragao
Em quatro reunides realizadas no ano de 2019, os
principais pontos de pauta e deliberagdes foram:

—— Prestacao de contas assistencial de 2018;
—— Prestacao de contas contabil/financeira

pendéncias 2017 e 2018, além de 2019 até
o terceiro trimestre;

HMDCC - Relatorio de Gestao 2019 - Gestao Colegiada, Compliance e Accoutabillity

—— Alteragdes do Estatuto do HMDCC;

— Contratagao de Pessoas com Deficiénci

a/

PCD para atender ao disposto no Art. 93

da Lel Federal n.°8.213/91 e a
singularidade da PPP-HMDCC —
alternativas de solucao;

— Proposta orgamentaria HMDCC 2020;

sindicais 2018/2020;

Informe e deliberagao sobre negociagdes

— Apreciacao e deliberagao sobre mudanga

da modalidade de contratacao das
Referéncias Técnicas Assistenciais e de

Ensino das especialidades médicas para

Livre Contratacao.
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Atuacao da Assessoria Juridica

A Assessoria Juridica desempenha seu trabalho no HMDCC desde
agosto de 2015, antes mesmo da sua abertura, atuando em todos os
ambitos e esferas, desde a elaboracgao e revisdo dos atos constitutivos e
regulamentares até a suarepresentacao emjuizo, seja quando € acionado
ou quando se faz necessaria a proposicao de agao judicial.

Mas, para além de representar o HMDCC em juizo, junto aos orgaos de
controle e demais esferas em que ele é acionado, de emitir pareceres
sobre 0s mais diversos temas, de analisar as questoes afetas a Parceria
Publico-Privada e auxiliar na elaboracao dos documentos que sao
enviados a Concessionaria, a Assessoria Juridica busca, de forma
iIncessante, realizar trabalho preventivo, atuando como parceira das
demais Geréncias, Coordenagdes e Assessorias.

Na atuacgao preventiva, a Assessoria Juridica coloca-se ao lado dos
profissionais, auxiliando na tomada de decisdo e na conducao de
problemas e dificuldades verificados na rotina do trabalho, de forma
que as acodes e eventuais procedimentos a serem adotados observem
a legalidade, evitando futuros e potenciais danos ao Hospital, aos seus
empregados e ao paciente.

No ano de 2019, além do acompanhamento, direta ou indiretamente,
de mais de 100 (cem) reclamatorias trabalhistas, de apresentagado de
defesas junto ao Ministério do Trabalho e Emprego e ao Ministério
Publico do Trabalho em temas sensiveis, de resposta a questionamento
do Ministério Publico Estadual, do acompanhamento das diversas
demandas da Parceria Publico Privada, merecem ser destacadas outras
frentes de trabalho importantes.

HMDCC - Relatorio de Gestao 2019 - Gestao Colegiada, Compliance e Accoutabillity

A primeira delas diz respeito aos Termos de Consentimento Livre e
Esclarecido que demandaram mais de 04 (quatro) meses de trabalho
e a elaboragcao de inumeros documentos, além da conscientizagao e
pacificacao da necessidade da adogao dos mesmos nos diversos setores
e procedimentos realizados no HMDCC, por ser direito do paciente, dever
do médico, por resqguardar os interesses de ambos mas, principalmente,
por garantir que o paciente tem ciéncia do que esta sendo realizado e,
portanto, tem maiores condigdes de decidir sobre o seu tratamento.

Também anegociagao sindical,com a participacao da Assessoria Juridica
nas reunides com os Sindicatos, nos estudos de cenarios financeiros, na
elaboragao das Minutas dos Instrumentos coletivos, ja com a analise da
legalidade de cada clausula, de forma a evitar posterior questionamento
judicial, mostrou-se exitosa.

O HMDCC tem empregados cuja representagao envolve 07 (sete)
sindicatos. Foram objeto de negociagdes as pautas especificas das
diversas categorias profissionais, tendo resultado na celebragao de
Acordos Coletivos de Trabalho entre o hospital e 05 (cinco) sindicatos
envolvendo 97% da forca de trabalho do hospital.

Por fim, merecem destaque as atuagdes pontuais e constantes junto aos
Coordenadores e Gerentes nas demandas de pacientes e nas questdes
afetas aos trabalhadores, em especial quando constatada infragao aos
deveres por eles assumidos, o auxilio na elaboracao dos convénios do
NUcleo de Ensino e Pesquisa, garantindo que todas as exigéncias legais
fossem observadas nas parcerias firmadas, assessorou as areas técnicas
na elaboragao de termos de referéncia, qualificando os processos de
compras.
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Gestao da Clinicaell

Tecnoassistenciais

“Quando os valores sao fortes, as regras sao desnecess
Quando os valores nao sao fortes, as regras sao insuficie

(lan/Donale 2oyl 1 » Vicente de Paulo Silvério

“Estou me sentindo em casa.”



https://www.youtube.com/watch?v=gQtu6DPC81Q

Garantir um cuidado humanizado centrado no paciente, com qualidade
assistencial e bons resultados, de uma forma sustentavel € a meta da
maioriadasorganizacdesde saudenoBrasilenomundo,como porexemplo
traudizado pela busca da Tripla Meta do Institute of Health Improvement
(Instituto de Melhoria na Saude dos EUA), ou IHI:

Garantir melhor saude para a populagao (desfechos em saude)
Diminuir os custos (sustentabilidade)
Melhorar a experiéncia dos pacientes (cuidado humanizado)

A Gestao Clinica ou Governanca Clinica, para os britanicos, é considerada

uma aproximacao organizacional que busca melhoria
continua da qualidade do cuidado em saude por todos
0s individuos que estao envolvidos no cuidado

O HMDCC organiza seu modelo assistencial de maneira alinhada com
esses conceitos de exceléncia global, pautado nos principios de gestao
clinica para organizar sua assisténcia, motivo da escolha da estruturacao
do servico no formato de Linhas de Cuidado, para a partir dai disseminar
0s componentes chaves de um cuidado mais seguro e de qualidade, como
transparece no relatoério de gestao de 2018:

HMDCC - Relatorio de Gestao 2019 - Gestao d

Garantir a integralidade do cuidado, procurando atingir
a sequranca, a qualidade e a humanizagao da atencao
a partir da conducgao integrada e articulada da equipe
hospitalar com a rede de atencdo municipal.

O ano de 2019 mostrou um amadurecimento progressivo, avancando em
uma implementagao mais sistematica desse modelo assistencial, com
seus desafios inerentes, que serdo explorados nesse relatorio.

A escolha do modelo assistencial em Linhas de

Cuidado e a decisao do HMDCC de estruturar seu

cuidado de forma integral, humanizado, segura

e com foco em bons resultados para o paciente.
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A sistematizagdo desse modelo, em construgao permanente e embasada em experiéncias de percepgao e diagnostico de avangos e desafios, esta estruturada
NOs seguintes eixos, que organizarao esse relatorio, na mesma medida que organizam o planejamento assistencial do Hospital.

CUIDADO SEGURANCA EXPERIENCIAS
CENTRADO DO DOS
NO PACIENTE PACIENTE PROFISSIONAIS

LINHA DE
CUIDADO AO
PACIENTE
CIRURGICO

LINHA DE
CUIDADO AO
PACIENTE
CRITICO

|

INFORMAGAO EFETIVIDADE ENSINO
PARA ACAO CLINICA APRENDIZADO
E MELHORIA

LINHA DE
CUIDADO AO
PACIENTE
CLIiNICO
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Mais do que garantir bons resultados técnico assistenciais, a preocupagao Nossos Protocolos Assistencials deixam explicito, que os valores

de como os pacientes, seus familiares e a sociedade percebem e dos pacientes devem interferir nas escolhas de intervencoes e
experimentam o cuidado que recebem sao imprescindiveis para que tratamentos, numa linguagem clara e transparente e multidisciplinar.
uma instituicao seja excelente. 0 HMDCC busca aprimorar esse aspecto
de forma sistematizada e continua, como algumas das acdes abaixo Esse modelo esta alinhado com a preocupagao mundial refletida na
demonstram: incorporacgao de desfechos relatados pelos pacientes (“patient
related outcomes - PRO) como um importante métrica para avaliar
Sistematizagao dos grupos terapéuticos (Cuidadores a qualidade dos servigos oferecidos
ativos, Falando sobre AVC, Acompanhando quem acompanha)
com a elaboracao de relatérios e desenvolvimento de A complexidade e necessidades do usuario guiam as decisdes na
liderancas; organizacao do cuidado multidisciplinar, como demonstrado na
criacao da Unidade de Cuidados de Alta Dependéncia, UCAD
No ano de 2019, os grupos terapéuticos expandiram-se tendo e a corrida de leitos multi estrturada do CTI.

como objetivo a preparacao dos familires/cuidadores para que
a alta segura ocorra de maneira eficaz e precoce. Além de
trabalhar com familiares os Protocolos de Seguranga do
Paciente e 0 empoderamento dos usuarios por meio de
conhecimento e informacgao.

Para que os projetos se tornassem efetivos, refletimos
e focamos sobre a capacidade de treinarmos multiplicadores
do conhecimento.

Organizacao do fluxo e orientacdes de acompanhantes e

visitantes nos CTls, com objetivo de acolhimento das familias e
melhoria da comunicacao.

HMDCC - Relatorio de Gestao 2019 -




Informagao para A¢ao

S o A—
Mensurar resultados e processos sdo indispensaveis para que uma |

instituicao avance. Um crescente desafio é lidar com o numero de dados _ | | iy %- 3 ¥
que sdo medidos, cada vez mais volumosos, misturando medidas que = oy — e s
podem fazer muitadiferenca paraumbom cuidado comaquelas que podem - s =
apenas tomar tempo e energia. O conceito de informacao para agao deve
estar presente sempre que pensamos em medir um Novo processo, sendo
um grande desafio para os hospitais modernos, incluindo o HMDCC.

Com esse desafioem mente, o HMDCC busca que suas comissoes estejam
integradascomaatividade fimdohospital,usandoindicadores estratégicos
para monitorar a Qualidade e a Seguranca do cuidado. As comissoes de
DRG, CCIH, a comissao de morbimortalidade e a CIHDOTT, entre outras
comissoes, procuram trabalhar alinhadas com esse paradigma, como 0s
avangos relatados abaixo apontam:

Melhorar sem medir é dificil!

Mas medir e nao melhorar é frequente,

e um tremendo desperdicio...

Equipe do CTI em corrida muIt'iproﬁssionaI | Foto: Alvaro Miranda
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Um dos maiores exemplos dessa agao sao os Processos Essenciais e 0s Protocolos Assistenciais, que foram definidos pela analise de diversas informacoes
extraidas, processadas, discutidas e refinadas por essas comissoes:

Qualidade assistencial e da sequranga do paciente: Protocolos Essenciais HMDCC
missao entrinseca do HMDCC

— DRG, Notificagao de Eventos

Adversos de nao Conformidade,

Comunicagao Efetivae
Segurancga na Transferéncia

de Cuidados

Higienizar Corretamente as Promover a Seguranga na
Maos Terapia Intravenosa

= ~

Administragao Segura de
Dieta Enteral e Parenteral

Identificar Corretamente o
Paciente

Sistems de Informacao, Prontuario
Eletrdnico, Tasy e outros.

Promover a Cirurgia Segura

v

Acdes sistematizadas para melhorar:

Prevenir Lesao por Pressao Transporte Hospitalar
Seguro
S Efetividade Prevenir Quedas Cuidados com
eguranga i Oxigenoterapia

assistencial clinica
Prescrever, Utilizar e S Manei
Administrar Corretamente eguranca no vian€jo

l 3 as Medicacées do Paciente Traqueostomizado
Processos Protocolos assisténciais
essencials inovadores
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Em 2019 a analise do panorama de mortalidade institucional continuou
avancando,comanaliseestratificadadataxademortalidadeporsetore grau
de dependéncia, com maior potencial para que as inform¢oes levantadas
se traduzissem em melhorias. O SAPS |11, score que prediz mortalidade em
pacientes de terapia intensiva, e sua utilidade na analise da mortalidade
do CTI, foram amplamente discutidos. O conceito de 6bito garbage foi
sedimentado e estratégias para reduzir sua incidéncia na instituicao foram
propostas. Com intuito de tornar mais formal a comunicacao entre CRO e
geréncias o formato dos instrumentos e devolutivas foram modificados.

Para 2020, temos o grande desafio de garantir que 100% dos obitos
Institucionalis sejam analisados em tempo habil.

A utilizacao dos dados do SAPS 1l para efetivamente reduzir a mortalidade
na terapia intensiva é uma das metas, incluindo a analise estratificada
da mortalidade institucional para criacao de estratégias de distribuicao
espacial de pacientes por grau de dependéncia, bemalocagao dos recursos
necessarios para garantir a melhor assisténcia a esse publico.

Pretendemos ampliar as acdes educativas da CRO junto ao corpo clinico,
tornando de conhecimento de todos os protocolos criados a partir de
acOes pactuadas nas devolutivas. Outra estratégia de melhoria é a criacao
do projeto Declare Certo, que pretende reduzir em 30% o numero de

declaracoes de obito com codigos garbage no HMDCC.

HMDCC - Relatorio de Gestao 2019 -

26



Fonte: Tasy

Comissdo Intra-Hospitalar de Doagdo de Orgdos e Tecidos para Transplante

A CIHDOTT (Comissao Intra-hospitalar de Doacéo de Orgdos e Tecidos para Transplante) do HMDCC apresenta uma melhora dos resultados, quando se
compara as estatisticas de 2018 e 2019. Isso se deve em parte ao aumento de profissionais de referéncia para a comissao, e um maior envolvimento da equipe
NO Processo.

Outro ponto a ressaltar foi uma melhoria nos processos, e treinamentos realizados pela CIHDOTT-HMDCC no decorrer do ano e a campanha realizada pela
setembro, no Dia Mundial da Doacao de Orgaos, firmando a importancia da comunicacgao familiar, e ressaltando aflagisielnzialel = efeslellorz 1= 1010 =1 ol0) ]t | =l0: (0] <] 0] (=

0 tema da doacao. @S

CIHDOTT EM NUMEROS: Taxa de conversao
EM 2019 foram
1.1%
2019
noticacoes

» 170
2018
PCR Protocolos concluidos Entrevistas Doagoes

protocolos abertos
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https://www.youtube.com/watch?v=4Gw1-4ZTnv4

O DRG — Diagnosis Related Groups — metodologia de categorizacao de
pacientes conforme complexidade assistencial, implantada no HMDCC em
agosto de 2017 através de Projeto estrategico da SMSA para melhoria da
eficiéncia hospitalar e qualidade assistencial em hospitais 100% SUS, aponta
para a consolidagao de uma cultura de analise de resultados assistencials
e construcao de estratégias para qualificar o cuidado. A ferramenta de
monitoramento de desempenho assistencial tem como objetivos aumentar
a produtividade do leito, aumentar a seguranca assistencial e reduzir as
readmissoes. Através da analise e acompanhamento dos indicadores do
DRG conseguimos, a partir das informagdes de permanéncia, gerenciar
0s leitos do hospital e auxiliar no planejamento interdisciplinar da alta
estruturada, estimular a construgcao de protocolos clinicos e mensurar 0s
resultados, identificar os desperdicios e as admissdes perdidas. No ano
de 2019 obtivemos grandes transformacdes na performance do DRG na
Instituicao:

Codificacao de 100% das altas ocorridas em 2019, com reducao
significativa do intervalo entre a alta e a codificacao chegando a
30 dias e contabilizando 16.486 saidas.

Implantagdao do DRG automatico - estratégia de codificacao
simplificada de pacientes que nao ultrapassaram 48 horas de
internacao, sem passagem pelo CTl e com permanéncia dentro
do tempo previsto pelo DRG — através de interface entre o
sistema operacional do HMDCC e a plataforma DRG, agregando
agilidade ao processo de codificacao e atualizacao do banco de
dados.

Fol introduzido no Contrato de Gestao do hospital com a SMSA

o Indicador de avaliagao de desempenho institucional dos DRGs
cirdrgicos mais prevalentes (352, 410,482 e e 494) com meta de

HMDCC - Relatorio de Gestao 2019 -

reducao do tempo de permanéncia de 3% por semestre.

Consolidagao da integragéo das informagdes do DRG nas
comissoes estratégicas: NSP, SCIH, Prontuario e Obito.

O Programa de Desenvolvimento Hospitalar - Qualidade

e Seguranga do Paciente Projeto Milhao do HMDCC)

trouxe maior visibilidade ao DRG e possibilitou maior
intersetorialidade e conhecimento da ferramenta pelas equipes
das Linhas de Cuidado e Unidades Gestoras do hospital.

A analise critica pelas equipes e gestores das informacoes
geradas pelo sistema DRG tem se tornado uma rotina

rica para tomada de decisOes e esta consolidando uma cultura
de processamento dos dados para revisao de processos

de trabalho com vistas a melhoria da performance

hospitalar e dos resultados assistencials O acompanhamento
de indicadores (mortalidade, permanéncia, causas de excesso
de permanéncia, readmissodes e obitos em DRG de baixo risco)
é feito de forma sistematizada e gera plano de acao para
melhoria dos resultados do cuidado ao paciente.

Apresentacao do trabalho do DRG para outras instituicoes do
Estado de MG e para municipios do Estado de Santa Catarina
através da recepcao de visitas técnicas no HMDCC.

Instrumentalizagao permanente da equipe do DRG com
participacao em Foruns e encontros; cursos de atualizacao

do DRG BRASIL (100% de aproveitamento). Em outubro de 2019,
trés das quatro enfermeiras codificadoras do DRG iniciaram o
curso de Especializacao em DRG, financiado pelo hospital.
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Obs: em 2018, os dados de maio a novembro, nao foram codificados.

Fonte: DRG, HMDCC 2019

DADOS DRG HMDCC
EM 2019 foram:

16.48

Internagoes codificadas

1,7871 § 1.,8000
1,1466 B 1,1465
Sendo:

Case Mix Global Case Mix Clinico Case Mix Cirdrgico 1 60 8 o/o
n I
Ineficiéncia operacional

internagoes cirurgicas Mortalidade em DRG de baixo risco [Jisuess st

'l 0.085 em 2018 e 2019 236,8 o/o

Ineficiéncia operacional

Internacgoes clinicas —— 7 O 5 citiicos
Taxa de readmissao/reinternagao .
@ I, dia(s)

Taxa de Condicoes

Adquiridas

EM 2019 foram:

em 30 dias

Tempo entre a intemacao e a ocoirénciada
condicao adquirida (média 2019)
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MEDIA DE PERMANENCIA EM 2019: 2019 2018

DRG DESCRICAO Qtd. % Qtd. %
866 DOENGA VIRAL SEM MCC 868 5,26% : .
419 COLECISTECTOMIA LAPAROSCOPICA SEM EXPLORAGAO o . .
, , DO DUCTO COMUM SEM CC/MCC 4,26% 522 6.91%
<1 ] Z I - 690 INFECGOES DO RIM E TRATO URINARIO SEM MCC 591 3,58 % 227 3,02%
Média Total realizada | Media Total prevista ¢
65 HEMORRAGIA INTRACRANIANA OU INFARTO CEREBRAL COM CC 475 2,88 % 167 2,21%

8 5 5 3 661 CIRURGIAS DO RIM E URETER NAO ONCOLOGICAS SEM CC/MCC 405 2,46% - -
HEMORRAGIA INTRACRANIANA OU INFARTO
4 4 66 317 1,92 % :

CEREBRAL SEM CC/MCC

Permaneéncia Clinica Permaneéncia Clinica :
- : CIRURGIAS DE MEMBRO INFERIOR E UMERO EXCETO QUADRIL,
Realizada Prevista 494 oF £ FEMUR SEM CC/MCC 268 1,63% 174 2.32%
519 CIRURGIAS DO OMBRO, COTOVELO OU ANTEBRAGO EXCETO 249 151% 150 1.09%

ARTICULAGAO MAIOR SEM CC/MCC

? 9 3 4 194 PNEUMONIA SIMPLES E PLEURISIA COM CC 248 1,50% - .
' , 64 HEMORRAGIA INTRACRANIANA OU INFARTO CEREBRAL COM MCC 242 1,47% = .

Permanencia Cirurgica | Permanéncia Cirirgica 505 CIRURGIAS DO PE SEM CC/MCC . . 161 2,16%
Realizada Prevista

355 CIRURGIAS DE HERNIA EXCETO INGUINAL E FEMORAL SEM CC/MCC . . 154 2,05%

352 CIRURGIAS DE HERNIA INGUINAL E FEMORAL SEM CC/MCC . . 147 1.95%

EXCISAO LOCAL E REMOGAO DE DISPOSITIVOS DE FIXACAO e e

497 INTERNA EXCETO QUADRIL E FEMUR SEM CC/MCC - - 4 88%

561 POS-ATENDIMENTO SISTEMA MUSCULOESQUELETICO E TECIDO . . .

Fonte: DRG, HMDCC 2019 CONJUNTIVO SEM CC/MCC 134 1,78%

Obs: em 2018, os dados de maio a novembro, ndo foram codificados.

Fonte: DRG, HMDCC, 2019
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Sequranga do Paciente

Para além das iniciativas descritas no Capitulo 6: Qualidade e Sequranca

do Paciente, algumas agdes amparadas na beira do leito e fruto de Eventos adversos comprometem a evolug&o de pacientes

amadurecimento dessa cultura de seguranga merecem destaque: em qualquer cendrio assistencial. Na terapia intensiva, as
repercussdes podem ser especialmente graves. Em 2019, a
Linha de Cuidado ao Paciente Critico avancou em diversas
frentes para entender e minimizar diversos desses riscos,
muitos deles historicamente considerados “inevitaveis”.

Cultura da seguranga na Linha de Pacientes Criticos

Implementacgao do Protocolo de Cirurgia Segura

Investindo em treinamento e implementacao de "Pacotes de
Cuidados” (‘Bundles’), observou-se acentuada diminuigao
de infeccdes relacionas a assisténcia em saude (IRAS), com
destaque para queda significativa de taxa de infeccao de
corrente sanguinea.

A falta de adesao a medidas que podem parecer simples é
uma barreira para avancar no gerenciamento do risco do

paciente no bloco cirdrgico. Em 2019 diversos processos e
metodologias foram pensados, revisados e implantados para
aumentar a adesao ao Protocolo de Cirurgia Segura. Parte
substancial dos avancos pode ser atribuida ao crescente
protagonismo do papel da enfermagem no processo.

Merece destaque também o enfrentamento ao Cancelamento
de Cirurgias, tendo como principal estratégia o estudo O acrostico PDCA (C de checar) mudou
detalhado e analitico dessas causas. Entre diversos avangos,
a mudanca de cultura levando ao tratamento desses

cancelamentos como eventos adversos foi um marco, . »
inovador e corajoso. por uma razao: nos devemos estudar

para PDSA (S de estudar em inglés)

diferencas significativas atraves

de reflexao e aprendizado, nao de

ranqueamento e julgamento.
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Inovagao na seguranca nas Linhas de Cuidado ao Paciente
Clinico e Cirurgico

As Linhas de Cuidadoao Paciente Clinico e Cirdrgico promoveram Como definir o que € um bom resultado assistencial? Esse é o escopo da
grandes avangos das estratégias de gerenciamento de riscos e efetividade clinica, que sao os resultados esperados para a populacao de
na evolucao gradual da cultura de seguranca do paciente, com pacientes com uma condicao de saude levando em conta as peculiaridades
reducao significativa dos eventos adversos de dano grave e de cada individuo. Esses parametros sao extraidos do conjunto de evidéncias
moderado, sem reducao do numero de notificacdes. cientificas mundiais, ajustados a realidade local. A ferramenta chave para

essa tarefa é o uso apropriado da Saude Baseada em Evidéncias.
Merece destaque a consolidacao da ferramenta NEWS, um sistema

de alerta precoce, com o objetivo de antecipar complicacoes atraves da Essa adaptacao pratica ocorrera tradicionalmente por protocolos clinicos, no
obtencdo e comunicacéo precoce de anormalidades dos sinais vitais. HMDCC denominados Protocolos Assistencials.

Esse movimento conta com grande apoio e engajamento da enfermagem

e do corpo clinico, Incorporando o escore no prontuario eletronico do As sequintes premissas foram utilizadas para criagao e implemenatagao dos
paciente (PEP) e na rotina do cuidado, incluindo sua obrigatoriedade de Protocolos Assistenciais:

preenchimento nas transferéncias de cuidado, intra e interhospitalar.
Foram desenvolvidos a partir da Informagao Para Agao, definindo prioridades

A andlise do perfil epidemiolégico dos eventos adversos do HMDCC, institucionais. Aspectos como a prevaléncia local (como no Protocolo

proporcionou a definicdo dos 12 processos essenciais. Avangar na Assistencial de Colelitiase/Colecistite), Maior risco e comprometimento

atuacao do NSP para além das 6 metas do Ministério da Salde, traduz um para os pacientes (Protocolo de Sepse), e maior potencial de melhoria

grande avanco no entendimento da Cultura de Seguranga do Paciente. local frente a outros benchmarkings (Protocolo de ITU) foram exemplos
de como se definiu a prioridade do desenvolvimento e implementacao

Para 2020, o NSP do HMDCC pretende continuar progredindo no dos protocolos.

fortalecimento da Cultura de Seguranca do Paciente e consolidar, alem

dos 6 protocolos do MS, os Processos essenciais estratégicos para o Sao modelos de protocolos inovadores, que além de se basear em evidéncias,

HMDCC ( terapia infusional, transporte hospitalar seguro, administracao considera valores das pessoas (usuarios, profissionais e gestores).

segura da derta enteral e parenteral, cuidados com oxigenoterapia, manejo

do paciente traqueostomizado e redugao de IRAS). Possuem linguagem acessivel e inovadora.
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——— Houve divisao do trabalho do desenvolvimento dos protocolos em
unidades de tempo/tarefa que cabem no cotidiano, como
"Projetos Ageis” ("Lean-Agile-Scrum”)

Treinamento da equipe e implantacao da auditoria clinica para D esafl 0 S
para 2020

validacao dos resultados

— Devem ser acessiveis, de formas variadas e modernos,
incluindo mas nao se limitando ao prontuario eletronico (Tasy),

WhatsApp e o hotsite. .
Manter produgao de protocolos baseados nas melhores
~ Revisdo e ciclos de PDSA para melhoria dos protocolos e em evidénciase e nao simplesmente replicar protocolos nacionais
especial da implementac&o das recomendacdes que eles ou de outras instituicoes, sem ajustes locais € um desafio
propdem. perene quando a necessidade documental ganha precedéncia a

Implementacao das agoes.

Promover o entendimento das equipes de que as recomendacoes
devem estar alinhadas com os valores dos envolvidos, levando em
conta o trindmio paciente (usuario), profissional (equipe multi) e 0
gestor (instituicao, no interesse da qualidade e sustentabilidade).

Inovar e sempre buscar formas mais acessiveis e modernas de se
comunicar com os envolvidos em todas as etapas da formulacao
e iImplementacao dos Protocolos Assitenciais.
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Profissionais motivados sdo essenciais para que as metas de cuidado
mais seqguro, de melhor qualidade e centrado no paciente sejam atingidas.
Tamanha essa importancia, muitos autores defendem que a Experiéncia
dos Profissionais deva ser considerada como a Quarta Meta de um modelo
que pretenda atingir a exceléncia do cuidado em saude.

Entendendo essa “Meta Faltante” (The Missing Aim para o IHI), o HMDCC
busca constantemente aumentar o engajamento, o pertencimento e escuta
de seus profissionais nos processos de trabalho da instituicdo, esforco
esse refletido nos valores de Gestao Participativa, Trabalho Multidisciplinar
e Formacao Profissional Continua.

A Equipe Multiprofissional

No relatorio de 2018, reconhecemos a importancia do trabalho horizontal,
colaborativo e interdisciplinar como resposta ao aumento progressivo da
complexidade da assisténcia, entendendo que o usuario € componente
chave dessa equipe.

Em 2019, diversos avangos promoveram o empoderamento dessa equipe
multidiscplinar ampliada, como descrito em diversas agoes:

Envolvimento de varias categorias para resolugao das
desospitalizacdes mais dificeis e complexas;

Corrida multiprofissional consolidada em varios setores como o
CTl e Unidade de Cuidado de Alta Dependéncia (UCAD);

Empoderamento da enfermagem como norteadora e definidora
do cuidado na Clinica Médica com a criacao da UCAD, utilizando
o Instrumento de classificacao Fugulin;

HMDCC - Relatorio de Gestao 2019 -

Implementagao da modelo de Enfermeira Horizontal na Terapia
Intensiva e Clinica Médica.

Modelo de lideranca clinica, descentralizada, presente na
estruturacao do modelo de medicina hospitalar na Linha de
Cuidado ao Paciente Clinico.

Maisdoqueoreconhecimentodaimportanciadotrabalhomultidisciplinar,
o HMDCC enxerga nesse modelo, um catalizador para promogao
de malor sentimento de realizacao, alegria e prazer no cotidiano dos
profissionais, um pré-requisito para aumentar o envolvimento de todos e
fator indispensavel para um cuidado seguro e de qualidade.Um exemplo
objetivo dos avancos multi:

O Plano Terapéutico Multiprofissional

O plano terapéutico multiprofissional materializa o comprometimento
da cultura de cuidado centrado no paciente, construido com um olhar
dos diversos integrantes da equipe multidisciplinar do HMDCC. Fruto de
INUmeros encontros e testes das equipes e colegiados, alinhando com a
estrutura das linhas de cuidado, ele incorpora diversos conceitos:

Cuidado centrado no usuario, comegando por aproxima-lo
da equipe e respeitando seus valores e preferéncias
("Como quer ser chamado?")

Uso eficiente dos leitos hospitalares, estimulando e convidando

a participagao do usuario através dos conceitos de Data Provavel
de Alta (PDA), Critério Clinico de Alta (CCA)
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Hierarquia Plana, com o topico plano de cuidados/informacoes
importantes, onde toda a equipe € chamada a compartilhar com
seu olhar sobre as prioridades do cuidado

Seguranca do paciente, com incorporacao de rotinas que
promovem o gerenciamento de riscos explicito, como a escala
analogica de dor e a mudanca de decubito com sinalizacao de
lesdes cutaneas.

A integracao do ensino x aprendizagem x cuidado no HMDCC, tem como
objetivoprincipalmelhoraraqualidade daassisténcia, incluindoa seguranga,
a efetividade, o foco no paciente, a equidade e sustentabilidade.

Consideramos que o aprendizado no trabalho e 0s processos a serem
melhorados devem possuir relevancia para a melhoria da assisténcia,
significado para os profissionais, para a instituicao, além da insergcao das
melhores evidéncias e praticas no dia a dia.

Apropostadoaprendizadonotrabalho, éapontadanaliteraturainternacional
como uma das principais estratégias na formacao de profissionais em
saude e fomentada pela Diretoria do HMDCC.

Acdes que potencializaram o aprendizado no HMDCC:

Envolvimento e apoio das liderancas nas atividades propostas pelo
Ensino e Pesquisa.

Integracao entre saberes fomentando a construcao da assisténcia
multiprofissional.
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Um ambiente projetado para permitir e incentivar o aprendizado
na pratica, com a atuacao e colaboragao das instituicoes de
ensino, nos problemas do dia a dia do hospital, proporcionado a
troca de saberes e de experiéncias.

Alinhamento entre todos os componentes (gestao, area técnica
e RH) para o desenvolvimento de habilidades comportamentais e
interpessoais.

Alinhamento da missao e dos valores praticados no HMDCC
com as instituicdes de ensino, objetivando que o ambiente da
pratica profissional, reflita o comportamento social e técnico das
equipes.

Os esforcos empreendidos no HMDCC para que as experiéncias
educacionais fossem relevantes no dia a dia, e que resultaram na
melhoria continua da assisténcia e no fortalecimento do Sistema
Unico de Saude.



Linha de cuidado ao paciente
cirdrgico

A Linha do Cuidado ao Paciente Cirurgico
responsabiliza-se pelo cuidado integral dos
pacientes que necessitam de intervencao
cirurgica. Do atendimento de Dconsultas
ambulatoriais, passando pelo Centro Cirurgico,
Hospital Dia e enfermaria cirdrgica, essa
complexalinhaintegra diversas especialidades,
incluindo a Cirurgia Geral, Cirurgia Toracica,
Cirurgia Vascula, Neurocirurgia, Ortopedia,
Urologia), além da interface com o setor de
Endoscopia e Hemodinamica.

EM 2019 foram:

8.92

Cirurgias Realizadas’

Numero de Cirurgias
eletivas realizadas*
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6.925

Numero de Internagoes?

6./61

Numero de Saidas?

3 Planilha de controle interno do Ambulatorio

4 Tasy

Fontes: ' Planilha de controle interno do centro cirtrgico
2 Tasy (com HD)
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PROCEDIMENTO CIRURGICO CIRURGIAS % Avancos de 201 g

COLECISTECTOMIA VIDEOLAPAROSCOPICA (407030034) 981 11,54%
DEBRIDAMENTO DE ULCERA / DE TECIDOS DESVITALIZADOS (415040035) 584 6,87% Comanejo Clinico-cirurgico

Um grande desafio da linha cirurgica é garantir
AMPUTACAO / DESARTICULACAO DE MEMBROS INFERIORES (408050012) 384 4,52%

o cuidado horizontal de pacientes complexos,
URETEROLITOTOMIA (409010561) 353 4.15% com multiplas comorbidades eAmaior risco de
descompensacoes de doengas cronicas.

LAPAROTOMIA EXPLORADORA (407040161) 283 3,33%

O HMDCC demonstra seu comprometimento com
as estratégias mais modernas de gestao, ao apostar
HERNIOPLASTIA INGUINAL / CRURAL (UNILATERAL) (407040102) 221 2,60% no Comanejo Clinico-Cirdrgico, associado a reducao
da taxa de complicacoes médicas, mortalidade,

IMPLANTE DE CATETER DUPLO LUMEN P/HEMODIALISE (418010064) 264 3,11%

CISTOLITOTOMIA E/OU RETIRADA DE CORPO ESTRANHO DA BEXIGA (409010065) 219 2,58% . . L
permanéncia hospitalar, taxas de readmissao e custo

NEFROLITOTOMIA PERCUTANEA (409010235) 187 2,20% do cuidado.

COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA (VIA ENDOSCOPICA) (209010010) 166 1,95%

Ha um Acordo de Comanejo assinado e formalizado
RESSECCAO ENDOSCOPICA DE PROSTATA (409030040) 166 195% entre seus memerS, aspecto considerado essencial
para um bom funcionamento do modelo.

(o))
RETIRADA DE PLACA E/OU PARAFUSOS (408060379) 163 1,92% S
()
APENDICECTOMIA VIDEOLAPAROSCOPICA (407020047) 149 1,75% P o
©
o
HERNIOPLASTIA UMBILICAL (407040129) 132 1,55% @ D e Saf | 0 S
IS
AMPUTACAO / DESARTICULAGAO DE DEDO (408060042) 123 1,45% § p a I-a 2 0 2 0
()
> > O
ARTROPLASTIA TOTAL PRIMARIA DO QUADRIL NAO CIMENTADA / HiBRIDA (408040092) 119 1,40% o 2
S w
z N O
RETIRADA DE FIO OU PINO INTRA-OSSEO (408060352) 118 1.39% Se .
SR Umdesafiopara2020éaformacgaocontinuada
ARTROPLASTIA TOTAL PRIMARIA DO JOELHO (408050063) 108 1'27% ;:Lg dessa equ|pe ComaneJadora em habllldades
kS : o : >
REPARO DE ROTURA DO MANGUITO ROTADOR (INCLUI PROCEDIMENTOS DESCOMPRESSIVOS) 102 00 '9 I de comunicacao, lideranga € Cooperacao,
(408010142) == g ‘é para além da indispensavel habilidade clinica
o
W <

que essa complexa populacao exige.
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Eficiencia e sustentabilidade

Houve aumento da producao de cirurugias, com
melhoria da utizagao da caapcidade instalada
do centro cirugico. Agoes, ajustes e discussoes
foram necessarios para esse avango. Dentre
eles merece destaque a Gestdao de OPME,
resultando em maior controle e rastreabilidade,
além da melhoria no faturamento hospitalar
das contas cirdrgicas.

Impacto na Rede

Destaca-se o impacto na reducao das filas
e tempos de espera especialmente nas
especialidades ortopedia, urologia e cirurgia
vascular.

A retaguarda do HMDCC para cosnultas W
signflcam atendimento em menor tempo da
urgencias realtiva atendida nas UPAs ereduzem
complicacdes por tempos de espera maiores.

Entre os desafios para melhoria continua

da Linha de Cuidado ao Paciente Cirurgico,
mencionamos:

HMDCC - Relatorio de Gestao 2019 -

Aumentar da eficiencia continua dos
processos no bloco cirdrgico e gestao de
leitos atingindo a produtividade esperada,
consolidando a importancia crescente do
HMDCC na rede;

Avancar em praticas integradoras que
garantam a qualidade, seguranca e
continuidade do cuidado entre os diversos
pontos de atengao, especialidades médicas e
demais membros da equipe multidisciplinar.
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Linha de Cuidado ao Paciente Critico

A Linha de Cuidado ao Paciente Critico assiste pacientes que
requerem cuidados intensivos, centralizados em leitos de

CTl, mas se estendendo também para além deles. Recebe DESCRIGAO el e
pacientes regulados pela CINT BH e transferéncias internas. 65 HEMORRAGIA INTRACRANIANA OU INFARTO CEREBRAL COM CC 194 4,87
SEPTICEMIA OU SEPSE GRAVE COM VENTILAGAO MECANICA
870 | 96+ HORAS 158 462
EM 2019 foram: SEPTICEMIA OU SEPSE GRAVE COM VENTILAGAO MECANICA
871 | 96+ HORAS COM MCC Lok 4,49
64 HEMORRAGIA INTRACRANIANA OU INFARTO CEREBRAL COM MCC 174 4,37

DIAGNOSTICO DO SISTEMA RESPIRATORIO COM USO DE

Taxa d e 207 | VENTILAGAO MECANICA 96+ HORAS 164 4,11
4
O Cu paan o HEMORRAGIA INTRACRANIANA OU INFARTO CEREBRAL
= SEM CC/MCC 147 3,69

Numero de : ,
N DIAGNOSTICO DO SISTEMA RESPIRATORIO COM USO DE o
Internacoes 208 | VENTILAGAO MECANICA 96+ HORAS SEM MCC 291
SEPTICEMIA DO SISTEMA RESPIRATORIO COM USO DE
872 VENTILAGCAO MECANICA <96 HORAS 1 2,78

867 | OUTRAS DOENGAS INFECCIOSAS E PARASITARIAS COM MCC 98 2,46
] 957 OUTROS FATORES QUE INFLUENCIAM O ESTADO DE SAUDE 81 203
Numero de Saidas

Fonte: DRG / Representatividade do banco 36,33% (1.448), HMDCC 2019

Fonte: Tasy, HMDCC 2019
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Codigo Azul

Um exemplo exitoso da atuacao da equipe de
cuidado intensivo para além de seu ambiente
é 0 a consolidagao do Codigo Azul, acionado
quando uma parada cardiorespiratoria (PCR)
acontece fora do CTI.

O Time de Resposta Rapida (TRR) que
responde ao Codigo Azul é composto por uma
equipe multiprofissional (médico, enfermeiro,
fisioterapeuta e um técnico de enfermagem)
de plantdo fisico em uma das Unidades de
Terapia Intensiva. Assim que acionado, ele se
desloca ao local da PCR, liderando os esforcos
de reanimacao do paciente e matriciando as
equipes locais nesse perfil de atendimento.

Em 2019 foram 106 acionamentos,
com sucesso nos esforcos imediatos de
ressuscitagao no local da ocorréncia e
encaminhamento para o CTl de 48% dos
casos. O maior tempo médio mensal entre a
PCR e o acionamento foi de 2,14 minutos, e o
tempo maximo de inicio de atendimento pela
equipe do codigo azul foi de Tminutos.Nesse
tempo as equipes locals ja estavam prestando
assistencia ao paciente.

Segurancga do paciente

Confrome ja mencionado, houve investimento
em treinamento e implementacao de "Pacotes
de Cuidados" (‘Bundles’), com a acentuada
diminuicaodeinfecgbesrelacionasaassisténcia
em saude (IRAS), com destaque para queda da
taxa de infeccao de corrente sanguinea.

Equipe Multiprofissional Integrada
Destacaram-se a atuacao da farmacia clinica
no ambiente do CTl e o empoderamento e
participacao da equipe de enfermagem, com
a consolidacao da atuacado dos enfermeiros
horizontals.

Outro exemplo de avanco multidisciplinar pode
sernotadopeloaumentodecaptacaodedrgaos,
que aconteceu no CTl: em 2019 o numero de
capitacdes dobrou em relagao ao ano de 2018.

Experiéncia do Paciente e envolvimento da
familia

Em 2019, o CTI reorganizou o processo de
visitas e boletins diarios, com melhoria no
acolhimento das familias, comunicagao mais
eficiente e humanizada.
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Desafios ooy

Osdesafiosde 2020 paraalinhade cuidado
ao paciente critico no HMDCC refletem
0s desaflos gerais da terapia intensiva

quais sejam o provimento e fixagdao de
profissionais qualificados, as boas praticas
e protocolos efetivos para a segurnaca e
sustentabilidade do cuidado, e adiscussao
e tomada de decisao sobre a terminalidade
da vida e cuidados paliativos.
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Linha de Cuidado ao Paciente Clinico

Contando com 220 leitos de enfermarias, 10 leitos de Unidade

de Decisdao Clinica e a Unidade de Acidente Vascular Encefalico o
Integral com 35 leitos, a Linha ao Paciente Clinico espelha a missao
de retaguarda do HMDCC na RAS Metropolitana, oferecendo ' o

internagbes geradas pela CINT (em especial provenientes das UPAs)

e dos seu clientes internos, em especial a UDC e a Terapia Intensiva. Enfermarias

EM 2019 foram:

N
ﬁ dgtgg % Taxade.

1.302 ocupacao

Numero de internagoes
na Unidade de AVC

7768 1.066 82,527%

Fonte:Tasy, HMDCC 2019
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Avancos em 2019:

Horizontalidade do Cuidado, Lideranc¢a Clinica
e Medicina Hospitalar

Por sua natureza complexa e heterogénea, €
na linha de cuidado do paciente clinico que o
cuidado horizontal ganha seu maior destaque.

Entretanto, a horizontalidade nao garante
por si s6 avancos no cuidado. E importante
considerar que alideranga. Em 2019 a Linha de
Cuidado avancou no seu modelo de lideranca
clinica, com a criagao dos Lideres de Ala e
horizontais de enfermagem, com a funcgao de
aproximar as estratégias de gestao da clinica.
Ferramentas foram utilizadas como corridas
de leitos multidisciplinares, rondas de quadro
("boardround"”), ferramentas de gestdao de
leitos (KANBAN, Dias Vermelhos-para-Verdes.
Desenvolveram agdes de matriciamento e
colaboragao dentro de seus setores e entre 0s
demais setores do hospital.

Com esse movimento, o HMDCC consolida
o papel do médico especialista em Medicina
Hospitalar, ou Hospitalista, estratégia que
prometecrescernos proximosanos,aoexemplo
do observado em outros paises.

Resposta rapida a dengue

A capacidade de resposta rapida a demandas
da RAS municipal de metropolitanda foi
demonstrada, mais uma vez, com a ativagao
de uma unidade de atengao a pacientes com
Dengue. Foram 40 leitos clinicos dedicados
excluviamene ao pacientes com formas
mderadas e graves da doenca.

Com atendimento de mais de 600 pacientes
durante os meses de abril e maio, o papel do
HMDCC na epidemia foi marcante, liberando as
portas de entrada para atendimentos de novos
casos, e reduzindo desfechos fatais.

Criacao da UCAD

A criacao da Unidade de Alta Dependéncia,
com a alocagao e protagonismo da equipe
multidisciplinar na melhoria da qualidade
assistencial ao paciente e suporte a familia.

Retaguarda Saude Mental

Conforme ja mencionados, os leitos de saude
mental em hsoptiala geral atenderam 120
pacientes com condigdes clinico-cirugicas
necessitavam de atencao hospitalar. Foram
diagnosticadas e  tratadas  patologias
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diversas, que se nao fossem devidamente
investigadas, seriam atribuidas a sofrimento
mental - . psicose lUpica, traumatismo cranio
encefalico (TCE), encefalopatia de Wernicke,
outras encefalopatias de diversas etiologias
(infecciosas, inflamatodrias, autoimmune e
metabdlicas).

Desafios oo

Entre os varios desafios de 2020, merecem
destaque o amadurecimento continuo e
sustentado de um modelo assistencial

baseado em liderancas clinicas engajadas
e motivadas; e o desenvolvimento de um
modelo de cuidado flexivel e integrado a
rede de atencao a saude, capaz de atender
demandas nao planejadas mas criticas, no
papel de hospital de retaguarda eficiente e
moderno.




Gestao em Diagnose, Terapia:

Complementares e Logistica

A gestao participativa € uma estratégia de democratizacao nos processos
de decisao e esta prevista na Politica Nacional de Humanizacao da Atencgao
e da Gestao no SUS. Para tanto, dispositivos e arranjos estao sendo
implementados nos multiplos espacos de gestao do SUS.

“Eu acho que ja ateé perdi as contas de
quantos vezes fui internado aqui no
Hospital, acho que esta é a sexta vez e

sempre torgo para sair a vaga para cd. Vocés
estdo superqualificados para tratamento da
doenca falciforme.”

Willian Souza Dias Pinheiro



https://www.instagram.com/p/B2mXl2dl5_0/

Equipe da Hemodinamica | Foto: Alvaro Miranda

Nessas areas a sistematizacao interna dos processos de trabalho, revisdo de fluxos, consolidagao de estrutura organizacional para promocao de servicos de
qualidade e seguranca ao paciente e fortalecimento dos colegiados das unidades, foram as acdes de maior destaque no ano de 2019. Os movimentos internos
com as equipes para construcao de protocolos, rotinas e realizacao de capacitacdes foram intensos e reforcaram a necessidade de estabelecer requisitos tanto
para a entrega de servigos e produtos para as linhas de cuidado, quanto regras para recebimento das demandas a serem atendidas para 0s pacientes.

A interface entre as areas de apoio técnico, diagnostico e terapéutico com as areas da assisténcia direta ao paciente necessita de arranjos tecnologicos para o
fortalecimento da integralidade do cuidado, pois essa ainda nao se apresenta com uma formatacgao continua e fluida. Assim, a programacao de 2020 ja pretende
priorizar agenda para a constru¢cao de compromissos entre os diversos setores com o estabelecimento da cadeia "cliente/fornecedor” que melhor represente a

atencao de qualidade aos pacientes e interagcao adequada entre as equipes.
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A Agéncia Transfusional criada em 2017 foi plenamente consolidada em
2019 através da sistematizagao de todo processo de trabalho, interface com
Hemominas e aprovacao pela VISA municipal do Manual de Funcionamento
e de todos os Protocolos operacionais do setor, 24 POP’s e 6 Protocolos
Sistémicos.

Foram 7.035 bolsas de hemocomponentes disponibilizadas para transfusao
aos pacientes do HMDCC. Foi necessaria a realizacao de 19828 exames:
4445 fenotipagens ABO, 4445 fenotipagens RhD, 4445 pesquisas de
anticorpos irregulares, 6493 provas cruzadas.

Além do trabalho realizado internamente na agéncia transfusional, os
medicos hematologistas realizam acompanhamento clinico de pacientes
através de interconsultas solicitadas pelo médico assistente e foram
realizados 215 atendimentos.

O HMDCC por meio do trabalho realizado pela Agéncia Transfusional,
estabeleceu-se como referéncia no atendimento de pacientes portadores
de anemia falciforme para a regido metropolitana de Belo Horizonte. Os
atendimentos realizados em 2019 foram triplicados em comparacao a
2018: sendo 68 pacientes referenciados e atendidos no HMDCC, com a
disponibilizacao de 47 bolsas de concentrado de hemacias fenotipadas.

Outro avancgo alcancados pela Agéncia transfusional foi a contratacao
de transporte especializado para os hemocomponentes e também para
amostras laboratoriais, otimizando a disponibilizagao das bolsas para o
hospital e garantido maior seguranca na conservagao destas.

Para2020aAgénciapretende implantar o projeto para captacao de doadores
em parceria como corpo clinico e equipe multidisciplinar, padronizagao
das reservas de hemocomponentes para cirurgias eletivas e melhoria do
maodulo de hemoterapia no Sistema de Gestao Hospitalar-TASY.

Hemotransfusoes Realizadas

659 659
598
652
594 o
550
545 528 517
“i

Janeiro Fevereiro  Marco Abril Maio Junho  Julho  Aqosto Setembro  Outubro Novembro Dezembro

. 2018 2019

Fonte: Relatdrio de Controle interno do Setor.
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Laboratdrio

No ano de 2019 o laboratorio de analises clinicas
expandiu o servico prestado trazendo agilidade e
qualidade nos resultados laboratoriais. No total
foram 813.176 exames realizados em 2019,
atendendo quase 99% da necessidade deanalises
laboratoriais do HMDCC. O restante, pouco mais
de 1% da necessidade de diagnose laboratorial
é realizada em laboratdrios contratados e
conveniados como FUNED.

Com a insergdo de coletadores (técnicos em
analise clinica) no CTI, houve reducao em 50%
no numero de recoletas, trazendo seguranga
para o paciente e qualidade na amostra obtida,
além da redugao de custo agregado a recoleta.
Foi readequado o horario de exames de rotinas
para as unidades de internacao, com Isto 0s
resultados laboratoriais sdo disponibilizados
pela manha para avaliagao da alta no mesmo
dia, contribuindo para a reducao da taxa de
permanéncia hospitalar.

Estdao também entre os avangos do laboratorio
a insercao do exame de dosagem sérica de
Vancomicina, permitindo um adequado ajuste
terapéutico para os pacientes.

Rotinas, POPs e protocolos foram atualizados
e concluidos dentro dos critérios de qualidade
e seguranca dos procedimentos de analises
clinicas e das normas regulamentadoras
vigentes.

Entre as metas para 2020 esta a automacao
da microbiologia com a insergcdo de novas
tecnologias, permitindo uma agilidade nas
analises e na disponibilizagao dos resultados,
assimcomo 0 aumento dos servigos prestados.

Exames Laboratoriais Hmdcc, 2019
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Central de Material e Esteri

A Central de Material e Esterilizagao (CME) atende
100% da demanda de material esterilizado
do hospital. No total foram realizados o
reprocessamento de 236.865 pacotes em 2019.
Com as mudancas realizadas em 2018 os
processos de 2019 foram aprimorados tendo
como marcador 100% de treinamento da sua
equipe interna aprovado pela Vigilancia Sanitaria.
Fol iniciada a apuragao dos indicadores do setor,
monitorizando tempos, eventos adversos e ciclos
de processamento, objetivando a melhoria da
qualidade e uso racional dos recursos financeiros.

Um grande avango e meta alcancada pela CME
em 2019 foi a implantacao da rastreabilidade
dos materials, utilizando o Sistema de Gestao
Hospitalar-TASY. O modulo de rastreabilidade fol
desenvolvido e implantando internamente com
parceriada Tecnologia de Informagdo do HMDCC.
O resultado deste trabalho e também da inovacao
em processos e estrutura iImplantados, a nossa
CME esta se estabelecendo como referéncia no
Estado de Minas Gerais, e pretende para 2020
fortalecer este reconhecimento.

Producao De Pacotes, Hmdcc, 2019
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Ambulatario Cirdrgico

O ambulatorio do HMDCC manteve-se em 2019, como referéncia para a SMSA no atendimento as demandas de cirurgia eletiva em ortopedia, urologia, cirurgia
geral, Proctologia e cirurgia vascular. Os pacientes com demanda cirdrgica nessas areas sao atendidos no ambulatorio e realizam preferencialmente no mesmo
dia a avaliacao clinica, pré-anestesica e 0s exames necessarios para a realizacao da cirurgia, otimizando o tempo do usuario e agilizando o agendamento da
cirurgia. Foram realizadas 26.514 consultas, incluindo avaliacao para cirurgia eletiva e acompanhamento do pos-operatorio do paciente cirurgico.

Além da referéncia para cirurgias eletivas o ambulatorio também recebe e avalia demandas prioritarias reguladas pelo municipio por ter certo grau de urgéncia,
chamadas de "WU", nas mesmas especialidades cirdrgicas da eletiva, que passou em 2019 por revisdo do fluxo de acesso com objetivo de agilizar a resposta
ao paciente. Melhorias no acesso também foram realizadas para pacientes com demanda de colonoscopia, CPRE e outros exames especializados.

Entre as conquistas realizadas pelo ambulatorio em 2019 para melhoria do processo estao reunides semanais com a Geréncia da Linha do Cuidado Cirdrgico
para avaliacao permanente e agenda da anestesiologia por especialidade cirdrgica, com o objetivo de vincular o paciente com o mesmo profissional desde sua

avaliacao inicial até o acompanhamento do pds operatorio.
Consultas Ambulatoriais, 2019 Hmdcc
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Fonte: Relatorio de controle interno do setor, HMDCC 2019
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Nutricdo Clinica - Terapia Nutricional Enteral e Parenteral

Atualmente a Equipe de Terapia Nutricional Enteral e Parenteral realiza
a avaliagao e acompanhamento nutricional de 100 % dos pacientes
internados no HMDCC, identificando risco nutricional, adequacao de dieta,
administracao e oferta correta da dieta oral, enteral e parenteral. Foram
realizados 37.208 atendimentos pela equipe de nutricionistas, totalizando
7500 horas de trabalho beira leito do paciente.
Em 2019 processos foram aperfeicoados e conquistas foram obtidas
pela equipe:

— Ampliagao da equipe de terapia nutricional;

— Melhoria na comunicacao entre Servi¢o de Nutricao
e Dietetica-SND e nutricao clinica;

— Reducgao das falhas na distribuicdo de dieta;
— Criacao de protocolos clinicos;
~ Educacao continuada;

Treinamentos setorials;

Divisao com matriciamento das nutricionistas por linha
de cuidado;

Transferéncia de cuidado efetiva;

—— Orientacao sistematizada de alta;

— Maior insercao da médica nutrdloga e enfermira da EMTN
na unidade de internacao.

Foi realizado também pela equipe em parceria com o corpo clinico

do HMDCC o Projeto Eu Saude, onde trabalhadores do HMDCC e de
empresas parceiras passaram por avaliagao nutricional e laboratorial
com objetivo de reeducacao alimentar e reducao do peso. O projeto fol
composto por um cronograma de palestras, orientacdes individuais e
coletivas, entre outras atividades.

Equipe do ‘Eu Saude' no langamento do projeto | Foto: Olavo Maneira
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Total de Atendimentos Nutricionais realizados
no HMDCC, abril - dezembro de 2019
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Fonte: Planilha de Controle Interno, HMDCC 2019
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Assisténcia Farmacéutica

O ano de 2019 para assisténcia farmacéutica foi marcado por grandes
desaflos e conquistas para aprimorar a assisténcia prestada ao
paciente e do processo de trabalho.

Iniciada em junho de 2019, a implantagao da farmacia clinica no
CTIl, onde 75% em media, das prescrigoes do dia sao analisadas por
farmacéuticos e discutidas com a equipe quando necessario. As
Intervencoes realizadas trazem maior seguranca e qualidade para a
prescricao e administragao de medicamentos.

PRESCRICOES ANALISADAS NO CTI, HMDCC 2019
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Fonte: Planilha de Controle Interno, HMDCC 2019



Fonte: Planilha de Controle Interno, HMDCC 2019

% DE INTERVENGOES ACEITAS NO CTI, HMDCC 2019
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Estdo também entre os avancos de 2019:

—— Elaboracao e discussao do protocolo de seguranca na
prescrigao, uso e administracao de medicamentos;

—— Criagao de grupos de trabalho focais para melhoria de
processos;

Revisao e elaboracao de POP's e PRS;

Elaboracgao, discussao e aprovacao do Projeto de Instalagao
de Dispensarios Eletronicos proposto pela Concessionaria
da PPP;E

Desafios 20000000

Para 2020 a Assisténcia Farmacéutica tem como proposta ampliar a
Farmacia Clinica para outras unidades do HMDCC; ampliar as agoes
de ensino e pesquisa com insercao de académicos de farmacia;
validar e acompanhar a implantacao dos Dispensarios Eletronicos
garantindo seguranca e efetividade na dispensacao de materiais e
medicamentos.




Engenharia Clinica

A assessoria de Engenharia Clinica do HMDCC mantém o acompanhamento e
avaliagaodostrabalhosdemanutengaopreventivaecorretivadosequipamentos
hospitalares, realizados pela equipe de engenharia clinica do Parceiro Privado.

Em funcao do perfil assistencial do hospital, houve a necessidade de aquisicao
de novos equipamentos pela Servigo Social Autdbnomo HMDCC, para além dos
equipamentos adquiridos na Parceria Publico Privada — PPP, criando assim
um NOVO parque gue nao estava previsto. O acompanhamento da gestao
deste segundo parque ficou a cargo da assessoria de engenharia clinica.
Para a execugao das manutencdes do parque adquirido pelo SSA-HMDCC fol
necessaria a contratacao de empresas especializadas, dada a complexidade
do pargue tecnologico.

Acoes para melhoria do processo de acompanhamento merecem destaque:

——— Melhoria dos critérios técnicos de avaliagao e acompanhamento
dos servigos de manutencao do parceiro privado;

— Aprovacao e validagao do Plano de Manutencao do parceiro
privado;

—— Aperfeicoamento dos Termos de Referéncia para aquisicao de
equipamentos e servicos para o HMDCC;

—— Elaboragao do Manual de Cuidados com Equipamentos, com
finalizacao prevista para 2020;

— Definicao de relatdrios para facilitar o acompanhamento dos
servicos de engenharia clinica do parceiro privado pelo gestor da
unidade e assessoria da engenharia clinica do HMDCC.
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Desafios 20000000

Manter os contratos vigentes, minimizando o tempo de parada
dos equipamentos médicos hospitalares para a assisténcia

Melhorar 0 acompanhamento dos servigos de engenharia
clinica do parceiro privado, apos estabelecido os critérios
de acompanhamento

Divulgacao do Manual de Cuidados com Equipamentos
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Centro de Diagndstico por Imagem (CDI)

O Centro de Diagnostico por Imagem apresentou crescimento significativo do nimero de exames realizados no ano de 2019 conforme graficos a seguir.
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Os avancgos alcancados pelo setor resultaram em melhoria de processos e
segurancga no servigo ofertado:

Criacao da Comissao para Analise do Sistema de PACS Instalado, suas
interfaces e aderéncia as necessidades do Hospital com conclusao
dos trabalhos apontando para a importancia da substituicao do
Sistema Operacional e plano de agao de melhorias das interfaces

Discussao dos Termos de Consentimento das areas com cronograma
de implantacao aprovado

Parametrizagao e rastreabilidade de instrumentais e materiais
utilizados nos procedimentos de endoscopia e colonoscopia.

—— Implantagao de kits de materiais para o setor de Endoscopia e Colono.
Consolidacao do funcionamento do Colegiado interno

Ressonancia Magnética

O hospital possui contrato com um prestador externo que realiza os exames
de ressonancia magnética, tornando acessivel ao paciente o método
diagnostico necessario para a definicao clinica e obtencao do melhor

tratamento empregado.
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Exames de Ressonancia Magnética, HMDCC 2019
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Fonte: Exames realizados pelo prestador, dados apurados junto ao CDI, HMDCC, 2019
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Fonte: Tasy e Relatdrio de controle interno do CDI, HMDCC, 2019

Hemodinamica

A hemodinamica em 2019 estabeleceu seus processos, protocolos, padronizacao de materiais e expansao dos atendimentos. No total foram 330 arteriografias
realizadas para pacientes internados e externos regulados pela Secretaria Municipal de Saude. A expansao deste procedimento reduziu significativamente a fila
de espera por este atendimento. Para 2020 serao iniciados o0s procedimentos terapéuticos em neurologia e endovascular, ampliando a assisténcia e referéncia
do servigo para a SMSA.

EXAMES REALIZADOS SETOR DE HEMODINAMICA, HMDCC, 2019
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Radiointervencao

Em fevereiro de 2019 o CDI elaborou a proposta para realizagao de
procedimentos de radiointervengao para pacientes internados executados
por 2 médicos radiointervencionistas do setor, permitindo a realizagao
de procedimentos mais seguros com menor risco de complicagoes,
possibilitando a reducao do tempo de internagao do paciente, devido a
possiblidade de melhor e mais rapida recuperacao.

Os principais procedimentos implantados para pacientes internados foram:

—— Nefrostomia percutanea guiada por Ultrassonografia — procedimento

executado na Hemodinamica

——— Puncaooubiodpsiaguiadapor ultrassonografia- procedimento executado

na Tomografia

— Drenagempercutaneadecistosoucolecdesguiadasporultrassonografia-
procedimento executado na Tomografia

O servico foi iniciado em marco de 2019 com uma boa avaliacao interna da
resolutividade e agilidade nas intervencdes. Foram executados, no total, 43
procedimentos de radiointervengao.
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Desafios 200000

Para 2020 o CDI pretende fortalecer e pactuar a Cadeia Cliente
Fornecedor com o cumprimento de metas e prazos para
assegurar maior qualidade e seguranca para 0s pacientes alem
da remodelacao do Sistema de Gestao de Imagem juntamente
com o parceiro privado.

Servico de Hemodialise

O servico de hemodialise para pacientes com insuficiéncia renal aguda é
organizado de forma hibrida, sendo a avaliacao e prescrigao realizadas por
equipe de nefrologia propria e a execucao das sessdes de hemodialise por
equipe terceirizada atraves de contracao de empresa especializada.

O ano de 2019 foi marcado pela organizagao de processos, pactuagoes e
fiscalizacao do servigco executado pela empresa e um aumento expressivo
no atendimento realizado. Foram 4.897 sessdes de hemodialise, sendo 60%
executadas na Linha de Cuidado ao Paciente Criticoe 40% na Linha de Cui-
dadoao Paciente Clinico.
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Os principais avangos alcancados ao longo do
ano foram:

—— Ampliagao da equipe de nefrologistas: de
02 médicos para 04 médicos possibilitando
0 acompanhamento em 100% do hospital

—— Reinsergao do nefrologista no Centro de
Terapia Intensiva

—— Visita ao Hospital da USP/Sao Paulo para
conhecimento do funcionamento de
novas tecnologias empregadas na
Terapia Renal Substitutiva

—— Aumento de 14 quartos com pontos de
hemodialise nas Unidades de
Internacao, totalizando 36 quartos- 72 leitos
habilitados para realizacao
da sessao na unidade de internagao

——— Treinamento da equipe interna
para realizagao de Dialise Peritoneal

— Elaboracao de todos os protocolos para
padronizagao e funcionamento
do servico interno

Entre as metas para 2020 esta a insercao de
novas tecnologias a fim de qualificar o servigo
prestado.

Sessoes de hemodialise, hmdcc, 2019
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Fonte: Tasy e Relatdrio de controle interno do CDI, HMDCC, 2019
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Controle de Infeccao Hospitalar — C

Ao longo de 2019 foram desenvolvidas acbdes importantes para o controle de infecgao hospitalar, podendo ser destacadas:

Participacao no "Programa de Desenvolvimento Hospitalar — Qualidade e Seqguranca do Paciente”, - Projeto Milhdo no HMDCC. O objetivo do programa €
fortalecer e ampliar o engajamento dos prestadores e profissionais de saude afins nos métodos de prevencao, controle e tratativas de eventos adversos
infecciosos e nao infecciosos. Os hospitais participantes serao avaliados em quatro dimensodes: Nucleo de Seguranca do Paciente, Programa de Controle de
Infeccao Hospitalar, Gestao da Qualidade de Desempenho Assistencial e Gestao do Cuidado Continuado, em quatro etapas, de julho/2019 a junho/2020.

Divulgacao do perfil microbioldgico das infecgdes identificadas no HMDCC, em abril de 2019, o que
possibilitou a pactuacao de esquemas antimicrobianos terapéuticos empiricos conforme o perfil e a linha

de cuidado. Essa acao, juntamente com treinamentos e o trabalho intenso de auditoria de antimicrobianos
(participacao em corridas de leito e avaliagao diaria das prescrigdes pelo sistema Tasy) possibilitou reducao
de 60% no consumo de antimicrobianos carbapenémicos, especialmente no CTI. O consumo global de
meropenem passou de 3288 frascos em janeiro de 2019, com custo de RS 65.800,00, para 1919 frascos em
dezembro de 2019, com custo de RS 34.400,00, uma diferencga financeira de RS 31.400,00. Além disso, houve

também reducgao nas infeccdes por Bactérias Gram Negativas (BGN) multirresistentes (MR), observada
principalmente na Linha de Cuidado do Paciente Critico, que passaram de uma identificacao média mensal de
50 BGN-MR para 31 BGN-MR. Esses resultados foram corroborados por analise estatistica e apresentados
no Congresso Mineiro de Infectologia e Controle de Infecgdes ocorrido em novembro de 2019. Serao

também apresentados no VI Decennial, Conferéncia Internacional de Controle de Infecgdes Relacionadas

a Assisténcia, sediado em Atlanta/EUA, que acontecera em marco de 2020, e no 30th ECCMID, Congresso
Europeu de Microbiologia e Doencas Infecciosas, sediado em Paris/Franga, que acontecera em abril de 2020.
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Mudancga na rotina de realizagao de visitas técnicas nos
setores, com implementacao da matriz GUT, para priorizacao
de riscos. Essa modificacao aumentou a interacao da equipe
do SCIH com os setores, tendo sido observado aumento na
adesao as recomendacdes do SCIH, bem como reducgao nas
nao conformidades encontradas.

Implantacao da rotina de observagao das oportunidades
de higienizacdo das maos, troca dos dispensadores de
preparacao alcodlica e inicio das auditorias de limpeza
ambiental utilizando os swabs de ATP para verificacao do
processo de limpeza

Implantacao dos bundles de prevencao de infeccao de
corrente sanguinea relacionada a cateter venoso central e
de pneumonia relacionada a ventilacao mecanica no CTl,
com reducao de 55% na incidéncia de infecgao de corrente
sanguinea no CTI.
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Desafios 200000

Para 2020, o desafio do SCIH € manter, divulgar e discutir os
indicadores de infeccao periodicamente, além de manter a
avaliacao dos esquemas terapéuticos antimicrobianos conforme
o perfil microbiolégico do HMDCC, manter a boa pontuacao nas
etapas 3 e 4 do Projeto Milhdo e intensificar a presenca nos
setores assisténcias, mantendo e ampliando as auditorias de
Processo.
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nca do Paciente



https://www.youtube.com/watch?v=ZuyXgMYoeYc

Em marco de 2019 a Vigilancia Sanitaria, em parceria com o Grupo de Inovacao em Saude (GIS), da Secretaria Municipal de Saude (SMSA) de Belo Horizonte
tornou publico o “Programa de Desenvolvimento Hospitalar — Qualidade e Seguran¢a do Paciente".

O programa é composto por trés vertentes:

Objetivos

) Programa de Desenvolvimento Hospitalar

) Diagnéstico da Rede Hospitalar —Score Rede SUS

) Pesquisa de Satisfacao —Experiéncia do Cliente

Critérios

> Arranjo institucional: proprios da Prefeitura de Belo Horizonte

> Fortalecer e ampliar o engajamento dos prestadores e profissionais
de saude afins nos métodos de prevencao, controle e tratativas de
eventos adversos infecciosos e nao infecciosos e, em consequéncia,
na barreira de protecao ao paciente;

> Melhorar a qualidade da assisténcia hospitalar no SUS;

> Promover a cultura da seguranca do paciente nos hospitais proprios
e filantropicos 100% SUS de Belo Horizonte;

> Monitoramento da qualidade assistencial na estrutura
da SMSA;

ou filantropicos com sede em Belo Horizonte - MG;

> Tipo de atendimento: 100% SUS;

> Incorporacao e operacionalizacao da metodologia DRG-Brasil em sua
instituicao com tempo de uso da ferramenta de pelo menos 1 ano para que
permita o acompanhamento da evolugao dos indicadores de desempenho;

> Existéncia de contrato ou contrato de gestao vigente entre a instituicao
hospitalar e a SMSA referente a prestacao dos servigos assistenciais a saude,
ou apresentacao de certidoes de regularizagao previstas na legislacao.

O HMDCC atendia a todos os critérios e apos aprovacao
do pré-projeto, estamos participando do Programa.
Os outros participantes sao: Hospital Risoleta Tolentino
Neves, Hospital Municipal Odilon Behrens, Hospital

Universitario Ciencias Médicas, Hospital Sofia Feldman,
Hospital Maternidade Sofia Feldman e Complexo
Hospitalar Sao Francisco.
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> A ceriménia de premiagao ocorrera em 28 de
junho de 2020 e serao distribuidos RS 3 milhoes

: para os sete hospitais participantes. O primeiro

Premissas do
programa

lugar recebera RS 1 milhao, o segundo colocado
RS 600 mil, o terceiro RS 400 mil e os demais,
RS 250 mil cada. Os trés primeiros colocados
também receberao o certificado do | Programa

de Desenvolvimento Hospitalar.

> 0 valor obtido como premiagao pelo

- desempenho no Programa devera ser utilizado
Premiacao para adaptacoes/reforma de infraestrutura

ou aquisicao de equipamentos que estejam
relacionadas com incremento na segurancga do

> Nao demanda investimento em infraestrutura; os
resultados e melhorias sao voltados diretamente
ao paciente; prevé a aplicagao e implementacao
de rotinas preconizadas pelas principais
regulamentacoes de segurancga assistencial em
vigor; baseado nas principais fragilidades verificadas
A diagnssticos realizados pela GIS [ Sty
incentivo as agoes de rede de governanga clinica;
realiza tratativas de nao conformidades levantadas

pela vigilancia. Etapas do paciente ou que possa possibilitar melhoria nas
Projeto condigOes de assisténcia ou maior conforto para
a populagao atendida.
Método de
avaliacao
-
O Programa Qualidade e Seguranca da SMSA-BH tem
a duracao de um ano e é dividido em dez etapas:
-
Etapas ja concluidas
o Estratégias internas para organizagao do Projeto
Serao distribuidos 100 pontos em 1. Evento de Abertura
quatro dimensoes: 2. Publicacgdo do Edital e Inscri¢des O HMDCC estruturou um ntcleo executivo responsavel por
3. Visita Diagndstica Inicial elaborar e monitorar o cronograma do Projeto, organizar
4' Pré-projeto as agoes, mobilizar as equipes envolvidas, orientar sobre
Nucleo de Segurancga do Paciente: 40 pontos 5 12 auditoria (ia realizada a construcao dos documentos. Os profissionais que
Programa de Controle de Infecgdo: 30 pontos 6. 22 quditoria 8é realizadag compdem esse niicleo sdo as diretoras Assistencial e
Gestio d lidad D ho AsSi ial: 20 Apoio Assistencial, Geréncia Enfermagem, Assessora
eSt‘E'O a Qu_a Idade € .esempen o Assistencial: pontos Planejamento Gestao — Qualidade, Coordenadora NSP e
Gestao do Cuidado Continuado: 10 pontos Coordenadora do SCIH. Foi instituida a reuniao semanal

para acompanhamento do cronograma e de acordo com a

a o e
7. 3% auditoria pauta outros profissionais sio convocados sob demanda.
8. 42 auditoria

9. Mensuracgao das avaliagoes
10. Final: premiagao
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Resultados ja alcangados

O HMDCC recebeu a equipe da GIS para
realizacdo da 1° auditoria da Projeto
realizada em 15/07/19.

O resultado obtido nas 03 dimensoes
avaliadas esta demonstrado nos graficos
abaixo que compdem o relatorio enviado
pela SMSA.

O HMDCC foi classificado em primeiro
lugaremrelagao aos outros seis hospitais,
de acordo com o ranking, sendo o H1.

Nicleo de Seguranga do Paciente

23% 219%
H2 H5

H3 Hé4

H6

HMDCC - Relatorio de Gestao 2019 - Qualidade e Seguranca do Paciente

Controle de Infec¢do Hospitalar

100%
30% 86%
T73% Th%
4%
H1 H2 H3 H HE HB H7

Gestao da Qualidade e Desempenho Assistencial

100% 100%
H1 H2 H3

H&

HS

19%
I
H6 H7

Fonte: Divulgagcao SMSA
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Multiplicadores do Projeto Milhao: missao de disseminar as metas de seguranga | Foto: Olavo Maneira

A meédia do valor global das dimensdes

. S S TR | g | R e 7 5 MW 27! 7
apresentou 83,67% de conformidade aos - e s TS N “E’ | A AT =i ﬂi‘\“i'm
requisitos que foram auditados na 1° auditoria. o R W QA% \\‘“ fed

Apos avaliagao pelo nucleo executivo do Projeto st A 1AL , _ L
do resultado do relatorio da 1° auditoria, © o ' |
HMDCC elaborou um documento consistente
e consubstanciado, com a contestagao
dos resultados da dimensao do Nucleo de
Seguranca do Paciente e Controle de Infecgao
Hospitalar. A GIS avaliou 0 documento e, apos
revisao dos apontamentos, a SMSA deferiu 0s
pleitos, o que elevou as notas do HMDCC em
relagdo ao percentual de adesao aos requisitos
de 83,67 para 93%, sendo que a dimensao do
Nucleo de Seguranga passou de 61% para 83%
edadimensaode Controle e Infecgao Hospitalar
de 90% para 96%.

A 2° auditoria aconteceu no dia 05 de novembro
de 2019 e o resultado sera divulgado em janeiro
de 2020.

A adesdao do HMDCC ao Programa deu
celeridade a implementacao das agdes para
a Iinducao e consolidacdo da cultura da
seguranca do paciente no hospital, e conforme
Ja mencionado, concluimos o0 ano de 2019 com
um bom desempenho.
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DRG

> Gerenciamento e divulgagdo dos indicadores
DRG com analise critica e plano de agao (PDCA)

> Maior permeabilidade e utilizacdo da ferramenta DRG na
gestao assistencial tendo como base um conjunto de
indicadores e requisitos de seqguranca e qualidade de alta
relevancia.

> Evidencia o perfil nosolégico do hospital.
> Estimulou a construgéo de protocolos clinicos.

> Aumentou a produtividade do leito hospitalar e demais
estruturas assistenciais pela modificagao de processos e
fluxos. Destaque ao indicador de permanéncia do DRG
utilizado na analise, no desenho de agdes e monitoramento
da produtividade do leito, reduzindo os desperdicios de
recursos com foco na seguranga e qualidade assistencial.

> Codificagao das altas em uma data mais proxima da atual,
mantendo assim os indicadores atualizados e relevantes
na analise e na tomada de decisao.

> Referéncia do servico DRG do HMDCC na rede municipal
como modelo de acdes assertivas e projeto estratégico
para a gestao assistencial.

> Integragao com o NSP e SCIH.

> Parametrizagdo dos indicadores e informacoes com o setor
de Epidemiologia e informacgao.

HMDCC - Relatorio de Gestao 2019 -

 do projeto

NSP

> Revisdo e divulgacdo do Plano de Seguranca do
Paciente para 98% da comunidade hospitalar;

> Revis&o coletiva dos Protocolos de Seguranga com
capacitacao superior a 90% do publico alvo;

> Monitoramento diario da ades&o aos Protocolos de
Seguranca pelas académicas do NSP;

“Gerenciamento dos indicadores do NSP com analise critica
(PDCA);

> Aumento do nimero de notificagdes de incidentes (triplicou);

> Fortalecimento da cultura de seguranca

SCIK
y

> Divulgagao do perfil microbioldgico das IRAS
e definicdo de esquemas antimicrobianos
empiricos dirigidos para esse perfil, com
reducao de 60% no consumo global de meropenem
(diferenca financeira de RS 31.400,00);

> Redugao de 40% nas infecgoes por Bactérias Gram Negativas
(BGN) multirresistentes (MR), observada principalmente na
Linha de Cuidado do Paciente Critico;

> Implantacao do bundle de CVC, com redugao de 18% na taxa
de infeccao de corrente sanguinea associada a CVC no CTI
do 2° andar observada no 2° semestre de 2019;

> Implantacgao do bundle de VM, com redugao de 28% na taxa
de pneumonia associada a VM no CTl do 4° andar observada
no 2° semestre de 2019;

> Implantacao da rotina de observagao das oportunidades
de Higienizagao das Maos;

> Revisdo da metodologia de visitas técnicas do SCIH, com
implementacao da matriz GUT como ferramenta para
priorizacao de riscos, aumentando tanto a interagao da
equipe do SCIH com os setores, como a adesao as
recomendacgoes do SCIH.

ca do Paciente
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3 Rede Hospitalar - Score Rede SUS

O Score Rede € uma metodologia de avaliacao, qualificagao e
desenvolvimento da rede prestadora de servigos de saude. Tem como
objetivo aumentar a seqguranca do paciente e reduzir desperdicio.

Sao usados como critériso de avaliagao as dimendes : Seguranca
assistencial, conforto para o cliente e experiencia do cliente durante sua
jornada na instituicao.

Metodologia Score Rede

SEGURANCA
Dimensionamento de pessoal da assisténcia;
Requisitos legal;

CONFORTO
Acabamento e conservacao da infraestrutura fisico funcional;
Hotelaria e acolhimento ao beneficiario;

COMPLEXIDADE

Como referéncia para a definicao da complexidade, foi utilizada a
Portaria N° 2224, de 5 de dezembro de 2002;

RESOLUTIVIDADE ASSISTENCIAL

Avaliacao do escopo dos servigos assistenciais ofertados
(conforme perfil da organizacao)

Dimensionamento de pessoal da assisténcia;

Existéncia do servico, indicador de producao, capacidade instalada;

Nos dias 31/05/19 e 03/06/2019 o HMDCC recebeu o0s alunos do Curso
de Gestao de Servigos de Saude — Escola de Enfermagem da UFMG , da
disciplina: Auditoria de saude, que fizeram as visitas de avaliagcao e coleta
dos dados junto com equipe de consultores do IAG Saude, detentora

da metodologia Score Rede e responsavel por acompanhar e orientar 0s
alunos na aplicacao do Manual.

O HMDCC recebeu o relatorio analitico da auditoria com uma boa
avaliacao conforme o certificado abaixo com e resultado por secao
datado de 03/06/19 e com validade de 07 (um) ano.

&

’
i Programa de Avaliagac, Qualificagao
‘SEURE e Desenvolvimento de Prestadores de
‘REIjE Servigos de Salide

Declaramos que a Instituicdo
Hospital Metropolitano Dr. Célio de Castro

foi avaliada como parte integrante da rede de prestadores
de servicos da

Secretaria Municipal de Saide de Belo Horizonte

tendo recebido pontuacio final de:

Dimensio Maota Escala de pontuacio

i ; L] B i ]
Seguranca a “W“ ‘ ez
Conforto A .| . -

Experiéncia do cliente A “"“i ! -M_

Ciaty da realidodbe ngfnﬁfinig f-uf._:l-.l-.- r-.:l-_l.l .l.l.:-. DEHMF:GEU -:1{:_-:.-;:;? 2019

da audtona da cerfificagan

Do Remiate Corvar gios s iy Do Tania M. Crilo Pedross
Doty = WAL Salde Diretion = (S S

Vst che Acredi s B e esslio mm Sadin - WAL Sorixde
Erlisanu Gastors inserta ra AMS 58b Tanmo da Recenrecmaents homoligade em 14 da o da 2014
#oegiuia da Cantoema, 7, 1547 2nsor, Prada. Belo Horzonio, MG, CEFEN0.083

Certificado Score Rede recebido pelo HMDCC
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Pesquisa de Satisfacao - Experiéncia do Paciente

A pesquisa de satisfacao com usuarios dos hospitais 100% SUS é
uma das vertentes do Programa de Qualidade e Seguranga Hospitalar.

As entrevistas foram feitas por meio de uma parceria com a UFMG
e foram realizadas por alunos do curso de Gestao em Servigos de
Saude da UFMG através da disciplina Estagio curricular obrigatorio.

Em conjunto com eles, a Secretaria Municipal de Saude elaborou um
questionario para avaliacao do perfil do entrevistado, da estrutura

e hotelaria do hospital e do atendimento prestado por diversos
profissionais.

O publico alvo foram pacientes ou acompanhantes de pacientes
internados e/ou que utilizaram servigos dos sete hospitais participantes
do projeto. As pesquisas no HMDCC foram realizadas no periodo de 13
a 30/05/2019. Com base nos dados de producao mensal dos hospitais,
fol calculada uma amostra com nivel de confianca de 90% e margem

de erro de 5% para unidade de internacao e terapia intensiva.

Para garantir que todos os setores do hospital estivessem representados,
a amostra fol ponderada proporcionalmente pela producao de cada um
deles.

Porém, como nao foi realizado um calculo amostral individual para cada
setor, nao € possivel inferir os resultados para os setores separadamente,
mas apenas para o hospital como um todo.

Resultado da pesquisa HMDCC

Foram entrevistadas no HMDCC 306 pessoas distribuidas em 171
pacientes e 135 acompanhantes. O tempo médio de permanéncia até
a data da entrevista foi 8,13 dias. Do total dos entrevistados 98,69%
indicariam o HMDCC e a avaliacao média foi de 9,51 no total de 10

pontos.

A procedéncia declarada pelo paciente foi conforme grafico abaixo:

Procedéncia declarada pelo entrevistado

Foi transferido de outras unidades de saide

Agendou Procedimento

Foi transferido de outro hospital

Outros

Foi transferido de UPA

HMDCC - Relatorio de Gestao 2019 - Qualidade e Seguranca do Paciente

0%

LY

17%

26%




Com relacao ao atendimento o resultado foi conforme o grafico abaixo:

Avaliagdo do antendimento da equipe de Enfermagem

22,82
034 034 S
Otimo Bom Regular ~ Ruim  Péssimo Otimo Bom  Regular

Avaliagdo do antendimento da equipe multidisciplinar

1,46 0,73 0

Otimo Bom  Regqular ~ Ruim  Péssimo
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1,05
Ruim

Avaliagdo do antendimento da equipe médica

0
Péssimo
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Com relacao a avaliacao da cordialidade:

Com relacao a avaliacao do conforto das acomodagoes

18,30 20,38
i 065 O | 066 9 o
Otimo Bom Regular ~ Ruim  Pessimo Otimo Bom Regular ~ Ruim  Péssimo

Com relag3o a avaliagdo da higiene e limpeza:

20,66
164 0 0

0timo Bom Regular ~ Ruim  Pessimo
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Com relacao a avaliacao da alimentacao oferecida

4,80
mmm 20 080
Otimo Bom  Regular ~ Ruim  Pessimo

Com relacao a avaliacao da sinalizacao

2,05 0 0

Otimo Bom Reqular ~ Ruim  Péssimo
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Vigilancia Sanitaria

O Hospital Metropolitano Dr. Célio de Castro recebeu a renovagao do
alvara sanitario em 4 de setembro, concedido pela Geréncia de Vigilancia
Sanitaria da Prefeitura de Belo Horizonte que atesta que o Hospital cumpre
as condicdes higiénico-sanitarias previstas na legislagao sanitaria e
garante, dessa forma, a saude e o0 bem-estar da populagao atendida.

Para a renovagao e concessao do alvara, a Vigilancia Sanitaria repassa
na integra todos os pré-requisitos que compdem a lista de verificacao
baseado na adeséo a legislacao de cada setor ou servico.

Quando o HMDCC foi auditado para liberacao do alvara de autorizacao
sanitaria, em julho de 2017 a instituicao tinha apenas 100 leitos em
funcionamento, sendo 20 de CTIl. O HMDCC realizava uma quantidade
menor de cirurgias com prevaléncia da cirurgia geral. As outras
especialidades foram sendo incorporadas gradativamente. Nao existia o
Servigo de Hemodinamica, a Unidade de AVC e o servigo de microbiologia
no Laboratodrio. Assim, a insergao de novos servigos, que nao haviam sido
avaliados na primeira inspegao foi um novo desafio para o Hospital.

Em 2019 foram identificadas nao conformidades pela Vigilancia Sanitaria,
sendo 49% no laboratorio, 27% na CME, 13% no CDI e 12% nas Unidades
de Internacao e Farmacia que foram solucionadas em dois meses, o0 que
demonstra mais maturidade e agilidade da equipe na resolucao das nao
conformidades em relagdo ao ano anterior.



Nicleo de Sequranca do Paciente

O ano de 2079 iniciou com o grande desafio de aprimorar a qualidade = ——— Manutencao das notificagdes no NOTIVISA dentro do prazo estabelecido
assistencial,visandoofortalecimentode praticasvoltadasparaaseguranca (100% dos eventos notificados)

do paciente. O grande impulsionador que marcou o0 movimento em prol da

seguranca do paciente, certamente, foi o Projeto Qualidade e Seguranca Capacitagao continua e envolvimento dos trabalhadores nos ciclos de
promovido pela Secretaria Municipal de Saude (SMSA) em parceria com PDCA dos indicadores relacionados as metas de seguranca do paciente
a Vigilancia Sanitaria municipal. Para além do projeto, varias acoes foram (melhorias continuas).

planejadas para disseminar o Plano de Seguranga do Paciente como:

Gerenciamento de indicadores que possibilitam o0 acompanhamento
Revisao e divulgagao ampla do Plano de Seguranca do Paciente. da adesao as boas praticas relacionadas a segurancga do paciente e
Reviso coletiva dos PRS de Seguranca identificagdo de oportunidades de melhorias continuas.

Desafios
para 2020

Criar um ambiente onde a cultura da segurancga floresca, de
forma proativa e generativa é a meta dificil a ser buscada em

—— Multiplicadores nas areas assistenclais — capilarizacao da cultura
de seguranga do paciente

Criacao de estratégicas em parceria com a ASCOM — HOTSITE,
videos ludicos e treinamentos in loco

Aumento expressivo no nimero de notificagdes de incidentes

em saude, principalmente de incidentes sem danos, o que traduz o
reconhecimento de situagdes de risco pela equipe e preocupacao
com a vigilancia em saude.

2020 (e para a década seqguinte).

Parceria do NSP juntamente com os gestores na analise dos

eventos e indicadores — atuacao do NSP na ponta . : . .
Aproximar as necessidades e o tempo assistencial as

necessidades documentais e burocraticas, necessarias (1), € o
maior desafio de uma cultura em amadurecimento, conceito
alinhado ao de “Informagao para Agao".

—— Monitoramento diario da adesao dos PRS de Segurancga e outros
temas fundamentais (académicas do NSP)
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HMDCC em nUmeros

“Isso sim & um exemplo de algo que da certo

nesse pais, a boa vontade em fazer alem do

necessario transforma a sociedade”

o]

Fabiano Cardoso


https://www.instagram.com/p/Bxz46S7B666/

Fonte: Tasy, HMDCC

16.5/74

Admissoes hospitalares

16.560

Saidas hospitalares

$
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85,82%

Taxa de Ocupacao - Geral 2019

17457

Consultas especializadas
2018

Consultas especializadas
2019

=)
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Fonte: Planilha de controle interno do Ambulatério, HMDCC



Fonte: Planilha de controle interno do Centro Cirurgico, HMDCC

EM 2019 foram

Cirurgias
Cirurgias 2018 Cirurgias 2019

Fonte: Planilha de controle interno do CDI/Tasy, HMDCC

107.947

Exames de Imagem 107.947
o 35,58 o
. Taxa de Referéncia das
: Intemacoes de 2019
. (% de pacientes residentes
o ‘ fora de BH)
o xames de Imagem Exames de Imagem
' ' ° Total 2018 Total 2019 Fonte: SIH/DATASUS, 2019
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Giro de Leito 2018 x 2019

Giro de leito 2019
Giro de leito 2018

Out Nov Dez

Set

Fev  Mar Abr M.éi

Jan

Fonte: Tasy, HMDCC

Média de Permanéncia Geral 2018 x 2019

—— Média de Permanéncia (Geral) 2018

ncia (Geral) 2019

g

———— Média de Perman

Set OQut Nov [Dez

Mai Jun Jul Ago

Abr

Fev Mar

12 -

b Jan
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Fonte: SIH/SUS — DataSUS Ministério da Saude

Piramide Etaria - internacoes HMDCC, 2019

B0e+ 1001
75-79
70-74
_ 65-69

60-64

_ 55-59

50-54

620  QEAEt
_ 40-44 _
35-39

_ 30-34
25-29 —
20-24 TS

15-19
10-14

O perfil etano dos pacientes atendidos no HMDCC em 2019, com base nas
AlH's, se concentra priortariamente dos F1E:UER:VEL Y G YA Rseguido
dos pacientes com faixa etaria deE1EFVE oY 02 X FAY
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https://www.google.com/maps/reviews/@-19.9856661,-44.0064942,17z/data=!3m1!4b1!4m5!14m4!1m3!1m2!1s101598165768663422528!2s0x0:0xb0899361e01d78ec?hl=pt-BR

Além dos compromissos assistenciais e de gestao, neste contrato estao previstas as obrigagdes da diretoria do hospital em relagcao ao Contrato de Concessao
Administrativa PPP/HMDCC. Dentre elas esta a funcao de Fiscal do Contrato.

O quadro abaixo traz alguns resultados atingidos em 2019, demonstrando bom desempenho. Os dados da fonte DATASUS/Tabwin diferem da producao
informada em outros topicos desse Relatorio devido ao gap entre a producgao e o faturamento da producao.

Desempenho do Contrato de Gestao HMDCC-SMSA/SUS-BH
Janeiro a dezembro de 2019

FONTE

TABWIN*
CONSULTAS/ATENDIMENTOS /ACOMPANHAMENTOS (0301) 33.103 34.441 104,04%
DIAGNOSTICO POR RADIOLOGIA (0204) 38.741 29.171 75,30%**

DIAGNOSTICO EM LABORATORIO CLiNICO (0202) 50.749 51.119 100,73%

DIAGNOSTICO POR ANATOMIA PATOLOGICA E CITOPALOGIA (0203) 8.504 1.325 86,14 %***

DIAGNOSTICO POR ULTRASSONOGRAFIA (0205) 3.408 3.954 116,02%
DIAGNOSTICO POR ENDOSCOPIA (0205) 5.556 5.566 100,18%
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FONTE
DATASUS/
TABWIN*

INDICADOR/COMPROMISSO

META

ATINGIDO

ALCANCE

NUMERO DE AIH CLINICAS

10.533

11.688

110,97%

NUMERO DE AIH CIRURGICAS

8.307

7.654

92,14%

MEDIA DE PERMANENCIA NA UTI

(7,5 DIAS

5,98

100%

MEDIA DE PERMANENCIA NA CLINICA MEDICA

8 DIAS

7,31

100%

TAXA DE OCUPAGAO ENFERMARIA (CLINICA E CIRURGICA)

85%

85,55%

100%

TAXA DE OCUPA(}AO UTI

90%

91,55%

100%

PROPOR(;AO DE INTERNAQ@ES DE PACIENTES NAO
RESIDENTES EM BH

30%

35,58%

100%

PROPOR(}AO DA REMESSA MENSAL DO SIH APROVADA COM AIHS — SOMA
DAS AIHS DO MES DE COMPETENCIA ATUAL MAIS COMPETENCIA ANTERIOR

85,84%

SMSA

PROPORCAO DE ALTAS COMUNICADAS EM ATE 24 HORAS A CINT

>70%

*Dados extraidos em fevereiro de 2020 — sujeitos a alteracoes de acordo com

a consolidacao dos processamentos do DATASUS.

**Capacidade potencial do hospital prejudicada pela dificuldade de contratagao de radiologistas,
e adequacao dos sistemas de informagao para laudagem a distancia

**x+ Demanda atendida em sua totalidade
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Ensino e Pesquisa

O ano de 2019 foi decisivo para o aprimoramento
do HMDCC como campo de pesquisa e extensao
e também para o progresso das acoes de
reconhecimento do Hospital como instituicao de
exceléncia para a formacao profissional.

“Experiéncia Unica, ndo so pelo
conhecimento técnico-cientifico dos
preceptores, mas também pelo cuidado na
atengdo aos pacientes”

Marcel Medeiros


https://www.instagram.com/p/BxdCWkYpIfK/?utm_source=ig_web_copy_link

Parcerias de estagio de residentes, académicos e de curso técnico

O modelo assistencial inovador e a infraestrutura
diferenciada do HMDCC despertaram o interesse
de diversas Instituicdes de Ensino para campo

de estagio. Desta forma, o ano de 2019 fol
marcado pela expansao de vagas para instituicoes
conveniadas e pela celebracao de novas parcerias
com outras instituicoes de exceléncia no ensino.
A maioria das instituigdes iniciara suas atividades
em 2020, mas algumas passaram a fazer parte da
historia deste Hospital ja no segundo semestre de
2019.

Estreitamento de lagcos com a Escola Estadual
Celso Machado

O HMDCC mantém firme a parceria e 0
compromisso com a formagao profissional dos
alunos do curso Técnico em Enfermagem da
Escola Estadual Celso Machado: escola publica
pertencente a comunidade do barreiro. Em 2018,
Inicio da parceria, recebemos 110 estagiarios

e em 2019 recebemos 116. A previsao para
2020 é ser campo de conhecimento pratico e de
aprimoramento de habilidades e competéncias
para 130 alunos ao longo dos dois semestres.

Académicos de instituicoes conveniadas:

Clinica Médica

Clinica Cirdrgica

Ortopedia

Urgéncia e Emergéncia

Fisioterapia

Nutrigao

Enfermagem

Tecnico Radiologia

Técnico Enfermagem

TOTAL
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Parcerias celebradas

Instituicoes conveniadas em 2018: UFMG, Escola
Estadual Celso Machado. PONTUAGAO GERAL (PERCENTUAL)

Instituicdes conveniadas em 2018 para inicio em NOTAS
2019: Faculdade de Ciéncias Médicas de Minas INFRAESTRUTURA

Gerais.
Espaco fisico

TA8 MENOR QUE 7 TOTAL

Instituicdes conveniadas em 2019: PUC Minas, .
Servigos em geral

Grau Tecnico.

Instalagoes e Materiais

Instituicdes conveniadas em 2019 para inicio em

2020: Escola Sintese, Unifenas, Newtom Paiva,

Hospital Evangélico, FonoAprimorar, FASEH. Ensino e pesquisa
PROFESSOR

Biblioteca*=*

No aspecto qualitativo, o HMDCC tambéem se

destacou na avaliagdo dos estagidrios sobrea a Pontualidade
Instituicao. Numa escala de 0 a 10, a maioria dos T
alunos atribuiu notas maiores ou iguais a 9 nos

itens contemplados no formulario de avaliagdo Relacionamento interpessoal
final do estagio. Na parte destinada a sugestoes e

9 . . _ Habilidade Técnica
observacoes, o Hospital recebeu diversos elogios

nos aspectos relacionados & infraestrutura, Didatica

profissionais da assisténcia, preceptores e sobre PLANO DE ATIVIDADES

a contribuigao das atividades realizadas para -

sua formacao profissional. O NEPE recebeu Escala de rodizio _ _ _ _
també elogios de secretarias e coordeniactes | TRERYINIESRITN M ST NS G0N
das instituigdes conveniadas pela organizagao | |

nos processos de admisséo, pelo cuidado e pelo Conhecimento sobre a linha _ _ _ _
respeito com alunos. Aulas e/ou grupo de discussao _ _ _ _

=+Biblioteca em fase de estruturacao
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Campos de estagio para residentes

O Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Minas Gerais (HC-
UFMG/EBSERH) e o Hospital Metropolitano Odilon Behrens (HMOB)
expandiram o numero de residentes enviados para estagio no
HMDCC. A Fundacao Hospitalar do Estado de Minas Gerais (FHEMIG),
Hospital Risoleta Tolentino Neves (HRTN) e o Instituto de Previdéncia
dos Servidores do Estado de Minas Gerais (IPSEMG) iniciaram suas
atividades ao longo do ano.

Residentes em 2019

Residentes de instituigoes conveniadas

I
I
e I
I
o e [
I
e
] 3
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O hospital em geral € muito bem estruturado e organizado,
trabalho feito com humanizacao. Achei muito interessante
pois é diferente da maioria. Minha experiéncia foi incrivel,
aprendi muito e pude colocar em pratica a teoria!

O estagio € bastante completo, nos permite liberdade e aprendizado
apurado, ponto bastante positivo.

Queria parabenizar a equipe por tanto empenho, disposi¢ao
e cuidado com a turma! Aprendemos muito!!

O HMDCC nos surpreendeu muito positivamente pela qualidade
do servico, dos profissionais e da infraestrutura.
E perceptivel a priorizacao pela exceléncia. Agradeco pela oportunidade!

Elogios dos alunos ao estagio no HMDCC

O estagio fol muito proveitoso e colaborou
muito para o conhecimento profissional!

Estagiar aqui me fez crescer muito como
pessoa, vou levar para a minha vida.
Valeu muito a pena.

Foi um estagio de muito aprendizado.

A gratidao dos pacientes foi algo que me
marcou muito. Agradeco o carinho de
alguns profissionais que fizeram a
diferenga para o meu estagio.

O cuidar com paciente, as informagoes
corretas, a ética correta de alguns
profissionais, € um legado a ser levado.

O HMDCC é um complexo amplo de ensino,
onde tem uma estrutura bacana para o
aprendizado na area da saude!

HMDCC - Relatorio de Gestao 2019 - Ensino e Pesquisa
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Hospital de primeiro mundo, muito
competente no cuidar. Deus abencoe a
todos desde o porteiro ao diretor. Gratidao!

“Estou me sentindo muito bem cuidado” - Renato Xavier, 71 anos, recebe
atendimento da estudante do 6° ano de medicina da Faculdade Ciéncias
Médicas de Minas Gerais, Marina Paixao de Madrid Whyte
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PesqL

Com apenas um ano de funcionamento, o Nucleo de Ensino, Pesquisa
e Extensao (NEPE-HMDCC) pode comemorar o0 aumento expressivo
do numero de pareceres emitidos, com aprovacao de dez projetos de
pesquisas cientificas.

Emissao de pareceres para projetos de pesquisas cientificas

Projetos em 2019

Por meio destas pesquisas, 0 HMDCC podera contribuir para o avango

do conhecimento e para a melhoria dos processos de trabalho, tanto na

propria Instituicdo quanto nas agdes e politicas de saude do SUS.

Os projetos de pesquisa de 2019 abordaram os seguintes temas:
Frequéncia de uso de medicamento médico-hospitalar

Custos de procedimentos cirurgicos de CPRE para o SUS

Modelos de planejamento estratégico

HMDCC - Relatorio de Gestao 2019 - Ensii

Pratica profissional das equipes e gestores nas redes de atengao ao SUS
Implantacao da parceria publico privada hospitalar

Analises sobre cancelamento cirdrgico

Indicadores de implementacao segura de tratamento em AVC

Comparagao entre desfechos de pacientes admitidos em UPA e Pronto
SOCOITO

Epidemiologia de ocorréncia de eventos adversos em pacientes criticos
Avaliacao da cultura de seguranca hospitalar

Trabalho apresentado em evento cientifico

A psiquiatra Christiane Ribeiro, a terapeuta ocupacional Amanda Ferreira
e o psicologo Marcelo Dias Ladeira apresentaram na XXI Jornada
Mineira de Psiquiatria o primeiro estudo feito no HMDCC e registrado

no NEPE. O trabalho intitulado: “Relato de experiéncia de intervencao
multiprofissional na abordagem da psiquiatria de ligagao em Hospital
do SUS em Belo Horizonte" evidenciou que a abordagem multidisciplinar
de manejo clinico dentro da psiquiatria de ligacao permite maior
integralidade do atendimento ao paciente. A meta do NEPE para 2020 é
estimular e propiciar a producao e divulgacao de mais estudos e relatos
de experiéncia no HMDCC, com o intuito de contribuir para a melhoria
das acoes de saude no SUS.
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Projetos de residéncia médica
e residéncia multiprofissional

Em uma acgao conjunta com a diretoria e assessoria juridica, o NEPE

e as Comissdes de Residéncia Médica (COREME) e multiprofissional
(COREMU) pleitearam residéncia propria em Clinica Médica, Cirurgia
Geral, Medicina Intensiva, Cirurgia Vascular e multiprofissional em Saude
do Adulto e do Idoso. Como resultado, o Hospital obteve aprovacao do
Ministério da Educacao para todas a especialidades candidatadas. O
proximo passo em 2020 sera obter as bolsas de residéncia junto ao
Ministério da Saude e consolidar os acordos de cooperacao técnica com
todas as instituicdes que serao cenarios de pratica nossa residéncia.

RESIDENCIA RESIDENCIA

MEDICA MULTIPROFISSIONAL

Visitas tecnicas

Em 2019, o NEPE recebeu 18 solicitagdes de visitas técnicas. Deste modo,
tivemos a oportunidade de apresentar nossa infraestrutura, nossos valores
e nosso modelo inovador de gestao para 309 estudantes e professores de
diferentes instituicdes de ensino.

309 1=

Visitantes em 2019
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Seminar

Numa parceria entre a geréncia de cirurgia geral, assessoria de comunicacao, Referéncia Tecnica de treinamento e desenvolvimento e o NEPE, aconteceu no
HMDCC o 1° Seminario da Cirurgia Geral do Hospital Metropolitano Dr. Célio de Castro — Experiéncias da Rede SUS-BH na abordagem da doencga calculosa biliar.
O evento realizado em junho de 2019 foi gratuito e reuniu as principais referéncias do tema em Minas Gerais, além de cirurgides, residentes e académicos de
medicina. O objetivo do seminario foi discutir o tratamento de transtornos de vias biliares a partir das experiéncias dos servicos que compoem a Rede SUS em

Belo Horizonte. Teve também como propodsito a criacao de um protocolo para o tratamento da doenga calculosa de vias biliares de forma a buscar uniformidade
e exceléncia na assisténcia prestada aos pacientes.

1° Seminario de Cirurgia Geral | Foto: Olavo Maneira
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Gestao Administrativa e Financeira

A rapida mudanca de valores da sociedade contemporanea

esta gerando transformacao no significado das profissoes e do “A proposta de ser um tratamento humanizado
trabalho na vida das pessoas. E a Geréncia de Recursos Humanos
(GRH) vem sendo permanentemente provocada a acompanhar
esta mudancga, posicionando-se de uma forma diferente: mais I -
estratégica, consultiva e de apoio as areas assistenciais e hospital pablico assim

administrativas do HMDCC. Gabriela Mendes, mensagem enviada pelo

Instagram, no @susquedacerto.

é maravilhosa! Fico com o coracdo quentinho em
saber que aqui em terras mineiras temos um



O ano de 2019 foi marcado por esta mudanca no perfil da GRH. Buscamos a
automatizacao dos processos administrativos para facilitar o dia a dia das
areas assistenciais, a aproximagao com as liderancas para a construgao de
processosseletivos maisadequadosarealidadedoHMDCCedemos suporte
na gestao de pessoas. Pessoas estas que adoecem, buscam um trabalho
com significado, com uma remuneracao justa e com um proposito que as
torne pertencentes a organizagao. O ano de 2019, também foi expressivo
nas negociacdes sindicais, nas quais 96% dos trabalhadores foram
contemplados com reajustes salariais e melhorias nas clausulas socials.
Realizamos aproximadamente 20 encontros para que assinassemos 0S
acordos coletivos de trabalho com 04(quatro) dos 07 (sete) sindicatos que
negociam com o0 HMDCC, sendo reunides produtivas que aproximaram o
HMDCC das entidades que representam a forga de trabalho da instituigao.

E missao da GRH atrair as pessoas certas, desenvolver politicas de retencao
deempregados;criar planos de capacitacao e desenvolvimento das pessoas
com vistas aos objetivos, missao e valores do HMDCC, e operar um sistema
e atrativo de remuneracao e recompensa.

A utilizacao do benchmarking como estratégia de incorporar as melhores
praticas do mercado esteve presente neste ano, por meio das reunides
do GEPRHAS (Grupo de Estudos de Politicas de Recursos Humanos da
Area da Saude) e de nossa participacdo nos encontros de quatro hospitais
estratégicos da rede SUS BH (HMDCC, Hospital das Clinicas da UFMG,
Hospital Metropolitano Odilon Behrens, e Hospital Risoleta Tolentino Neves).
As reunides mensais do GEPRHAS trouxeram temas significativos como
absenteismo e controle da sinistralidade; Parceria Publico Privada, tema

HMDCC - Relatdrio de Gestao 2019 -

este apresentado pelo HMDCC; administragao de remuneragao, conceitos
e metodologias; gestao do orcamento e custos em ambiente hospitalar;
e-social, uma visao gerencial; dentre outros. Trata-se de temas sobre 0s
quais as 30 (trinta) Instituicoes participantes puderam refletir e buscar
iInovagoes dos processos de trabalho da gestao de pessoas cada vez mais
desafiadora.

Outro ponto importante foi o planejamento da GRH para 2019, momento
rico, construido numa metodologia participativa que permitiu que todos
0s empregados da Geréncia levantassem e priorizassem 0s nos criticos a
serem trabalhados durante o ano.

Foiconstruidoum planocom08nodscriticos, paraos quais foramconstruidos
acoes, indicadores e metas bem definidos. O RH atingiu 75% das metas
pactuadas. Além disso o destaque na geréncia foi desenvolver melhorias
na comunicacao e interacao entre as equipes do HMDCC.
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Projeto: “Eu quero feedback, eu dou feedback”

Como forma de divulgar, reforgar e estimular o uso correto da ferramenta
de feedback, a Coordenacao de Selecao, Treinamento e Desenvolvimento,
em parceria com a Assessoria de Comunicagao, realizou a agao "Eu
quero Feedback, eu dou Feedback” nos dias 29 e 30 de abril de 2019,
em comemoracao ao Dia do Trabalhador. A ideia da acao foi estimular
o feedback positivo entre os proprios colegas, entre liderancas, entre
liderancas e equipe, e do profissional para a lideranga. Foi uma campanha
com grande adesao dos empregados. Muitos escreveram uns para 0S
outros, agradeceram ao RH e sentiram-se satisfeitos com as mensagens
recebidas como reconhecimento do trabalho.

Aposacampanha, foipossivel verificaroaumentodousodaferramenta. Os
comportamentos que precisam ser pontuados e as a¢cdes como proposta
de desenvolvimento sao colocadas e 0s elogios aos comportamentos
diferenciadosdosempregadoscomegaramaapareceremalgunsreqistros
de formularios. Mas acreditamos que ainda é necessario fortalecer o uso
adequado da ferramenta para que o profissional receba a orientacao mais
assertiva.

A coordenacao de Selecao, Treinamento e Desenvolvimento (STD) tem
feito o trabalho de acompanhar as liderancas na identificagdo dos casos,
na elaboracdao dos documentos e no acompanhamento do momento de
feedback, sempre que solicitado, com o objetivo de fortalecer e adequar ©
uso dessa ferramenta.
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Em 2020, continuaremos com o objetivo de estimular a utilizagao da
ferramenta de forma mais assertiva, acompanhando os gestores nestas
acoes até que se torne um comportamento sequro e natural para a agcao no
cotidiano do trabalho.
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Avaliacao de Desempenho — Periodo de experiéncia

No ano de 2019, o setor de Selecao, Treinamento e Desenvolvimento,
convocou para realizacao da avaliagao 100% dos empregados que foram
admitidos através de processo seletivo. A taxa de adesao, no periodo
de janeiro a outubro foi de 85% (as avaliagbes de novembro e dezembro
estao em andamento). De janeiro a dezembro de 2019 foram realizadas e/
ou iniciadas 296 (duzentos e noventa seis) avaliagdes de desempenho no
periodo de experiéncia (considerando que algumas estavam em andamento
em dezembro).

A avaliacao de desempenho realizada no periodo de experiéncia € um processo
determinante para permanéncia do empregado na instituicdo. E através da
realizacao desta avaliagcao que a percepgao inicial acerca do empregado se
confirma ou nao. Ao contrario do que a maior parte das pessoas pensam,
a avaliacao do empregado se inicia no primeiro dia de trabalho. Aspectos
imprescindivels a manutengao do vinculo devem ser observados pela
Coordenacao e/ou por outra figura de lideranca apta.

A formalizagao desta observagao ocorre por intermédio do setor de Selecao,
Treinamento e Desenvolvimento em dois momentos: nas proximidades dos 45
(quarenta e cinco) e 90 (noventa) dias de vigéncia do contrato de trabalho.

A coordenagao de Selecao, Treinamento e Desenvolvimento escuta todos
os empregados no periodo de 45 (quarenta e cinco) dias, fazendo um relato
sobre sua entrada no HMDCC, sobre como foi sua recepgao, sua adaptacao,
treinamentos, relagcao com a lideranca imediata, etc. Também é questionado se
sente necessidade de algum apoio do RH para que ele se sinta melhor adaptado
ao setor e processos de trabalho. Apos esta escuta, o relato € transmitido ao
gestor, que continuara o processo, realizando a avaliacao e o feedback com o
empregado.
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O periodo de experiéncia também é crucial para o empregado que sera avaliado,
a medida em que neste periodo o profissional além de ser avaliado, afere se
o vinculo corresponde as suas expectativas, podendo o proprio sinalizar seu
desejo de se manter na instituicao. A partir do processo de feedback, que
ocorre durante o periodo de experiéncia, 0 empregado conhece a percepgao
da lideranga sobre seu desempenho técnico e comportamental e recebe
orientacao de oportunidade de desenvolvimento através de um plano de agao.

Sendo assim, seguimos com o desafio de atingir uma meta de 100% de
realizacao das avaliagdes dos empregados no periodo de experiéncia, com
a devolucao pelos gestores, dentro do prazo estipulado. Junto a esta meta,
buscaremos a realizagao da avaliacao de desempenho anual, proposta para
todos osempregados doHMDCC (realizada através do sistema Sénior) baseada
nas competéncias mapeadas para cada funcao.

Estudo de desligamentos

O estudo de desligamento € uma ferramenta de gestao utilizada pelo setor
de Selecao, Treinamento e Desenvolvimento para analisar a partir de dados
quantitativos e qualitativos, os motivos prevalentes de desligamento, a
propor¢cao de desligamentos e a média de permanéncia dos empregados no
HMDCC, cruzando estes dados com outros indicadores, como: absenteismo,
rotatividade e escutas realizadas através de diagnosticos setorials e do Nucleo
de Acolhimento ao Empregado (NAE).

O setor realiza entrevista de desligamento com 0s empregados que optam por
se desvincularem do HMDCC.
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No ano de 2019 foram realizadas 155 (cento e cinquenta cinco) entrevistas,
96,88% dos profissionais que solicitaram desligamento em 2019. Esse
processo apresenta um potencial de geracao de dados significativos sobre a
cultura, modelo de gestao e avaliagao de processos institucionais. O objetivo é
compreenderoquemotivouasolicitacaodedesligamentoe,consequentemente,
propiciar a instituicao a oportunidade de receber um feedback que permita
avaliar e aperfeicoar processos e aspectos relevantes, ouvindo o que o
empregado tem a dizer, e transformando essa escuta em agao, movimento,
evolucao e estrategia.

O objetivo para 2020 é elaborar um relatorio mais consistente e com
periodicidade constante, com o objetivo de promover um tratamento mais
refinado dos dados levantados por meio das entrevistas.

Projeto: NAE — Nucleo de Acolhimento ao Empregado

O NAE, é um projeto voltado para atendimento aos empregados do HMDCC. O
objetivo € prevenir, manter e recuperar a habilidade funcional dos empregados
que apresentem questbes de ordem profissional, emocional e/ou social
interferindo de forma negativa na atuacao laboral.

Oprojetoéadministrado pelo setorecontacomapoiodeequipe multiprofissional
(para os casos necessarios). Os Psicologos da equipe da coordenacao que
compOe este projeto estao disponiveis para receber demandas espontaneas ou
encaminhadas pelas liderangas, com a finalidade de estabelecer uma cultura
de didlogo, ouvindo, acolhendo e buscando compreensao acerca das questoes
apresentadas, fornecendo orientacdes/direcionamentos, encaminhamentos
e/ou tratativas de forma humanizada e singular, a fim de minimizar ou sanar
a demanda. A metodologia de intervencao é construida observando o teor da
demanda.

HMDCC - Relatdrio de Gestao 2019 -

Sem cunho terapéutico, 0 projeto visa ampliar 0s canais de comunicagao
e estreitar lacos entre os empregados do HMDCC e a GRH, na busca pela
promogao de resultados satisfatorios para as partes envolvidas no que tange
a clima, relagdes/processos de trabalho e tomada de decisao institucional. Os
atendimentos sao registrados em formulario padronizado, de uso e manuseio
exclusivo do setor de Recursos Humanos. Apos serem tratados 0s registros
sao arquivados, resguardando-se as questdes de sigilo/confidencialidade dos
dados.

Otrabalho se consolidouem 2018, com um total de 14 (quatorze) atendimentos
no ano. Em 2019 foram realizados 41 (quarenta e um) atendimentos. Todos
0S empregados que acionaram O Servico, apos apuracao e analise do
relato, receberam retorno e/ou encaminhamento a respeito das questoes
apresentadas.
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E perceptivel que os trabalhadores se sentem satisfeitos e acolhidos quando
procuram o NAE. Muitos agradecem, reconhecem que € um local de conforto
e busca de direcionamento e solucdes, e devido a este reconhecimento,
percebemos o envolvimento cada vez maior dos trabalhadores.

Processos Seletivos

No decorrer do ano de 2019, a Coordenacao - STD realizou 08 (oito) processos
seletivos, contemplando 38 (trinta e oito) diferentes funcdes e mais 02 (dois) em
areas de estagios. Destas 38 (trinta e oito) funcdes, muitas foram contempladas
em mais de um processo seletivo, buscando o preenchimento das vagas ou o
numero maior de aprovados para o Quadro de Reserva Técnica, principalmente
na area de atuacao de especialidades médicas.

No total foram recebidos 7989 (sete mil, novecentos e oitenta nove) candidatos
em todos os processos seletivos realizados em 2019. Foram ofertadas 15T
(cento e cinguenta uma) vagas e mais 38 (trinta e oito) vagas destinadas a
formacao de Quadro de Reserva Técnica. Em 2019, foram convocados 530
(quinhentos e trinta) empregados habilitados em diversos processos seletivos
vigentes, com o objetivo de preenchimento das vagas ofertadas. Muitos
candidatos ndo compareceram ou desistiram da vaga ofertada, ajudando a
elevaronimero de convocagoes. O processo seletivoregido pelo edital 02/2019
fol realizado pela empresa terceirizada IBFC — Instituto Brasileiro de Formacao
e Capacitagao, contemplando as funcdes de técnico de enfermagem e auxiliar
de enfermagem.

O HMDCC optou pela contratacao de empresa para a realizagao do processo
seletivodevidoaprevisao do elevadon® deinscritos e por optar pela aplicagao de
prova técnica como etapa eliminatoria do processo. Tivemos 6.223 candidatos
inscritos neste processo e fol uma experiéncia bem-sucedida. A equipe de
acompanhou todo o processo realizado pelo IBFC; desde a elaboragao do edital
junto as coordenacdes, até a aplicacao das provas. O processo seletivo ocorreu
de forma tranquila, organizada e sem nenhuma intercorréncia. Atualmente
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podemos perceber que foi uma selecao bem realizada, com empregados
devidamente selecionados, comum bom niveltécnico paraatuagadono HMDCC.

Em 2019 foi perceptivel o aprimoramento dos processos seletivos,
principalmente quanto a definicdo dos perfis descritos para cada vaga.
Houve uma aproximagao maior entre gestores e o setor STD, facilitando o
entendimento do processo e maior assertividade no momento de definigao
da redacao do perfil divulgado para cada fungao.

Ainda é um desafio o preenchimento das vagas em algumas especialidades
meédicas, pois a dificuldade de empregados no mercado de trabalho e a
rotatividade de empregados no quadro do HMDCC por muitas vezes nos
obrigam a realizar um numero elevado de editais para a formacao das equipes.

No decorrer do ano de 2020 o HMDCC iniciara um processo seletivo
simplificado, com a possibilidade de preenchimento de curriculo através
do site do hospital, facilitando a candidatura do profissional e tornando o
Processo Menos Moroso e mais acessivel.

No grafico a sequir exemplifica a dificuldade de insergao dos profissionais
meédicos ao hospital. Em algumas fungdes ha um ndmero consideravel de
aprovados, mas que nao ocupam as vagas como anestesiologia, cirurgia
geral, cirurgia vascular, clinica médica e urologia. Observa-se também que
nas funcdes de auditoria e radiologia ha a dificuldade de aprovar candidatos.
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Processo seletivo: méedicos

I nscritos
48 0 Aprovados
I Admitidos
E ANESTESIOLOGIA AUDITOR 60H CARDIOLOGIA CIRURGIA GERAL CIRURGIA CLINICA MEDICA MEDICINA NEUROCIRURGIA RADIOLOGIA E
g ECODOPLER VASCULAR HORIZONTAL INTENSIVA DIAGNOSTICO POR
$ ECOCARDIOGRAFIA ADULTO IMAGEM
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Esseresultadonosinstigarapensaremnovas formas de processos seletivos
que sejam mais assertivos as fungdes e ao incremento de beneficios para
que haja uma maior fixagao e insercao do profissional médico ao HMDCC.

Diagnoéstico Setorial

O Diagnostico Setorial é realizado quando identificada a necessidade de
Intervencaonaequipedetrabalho,principalmentenasrelacdesinterpessoais.
A demanda para realizacao deste trabalho acontece via lideranga ou mesmo
dos empregados.

A equipe de psicologas promove um momento de escuta individualizada
com cada profissional do setor solicitante, acolhendo uma fala livre sobre
sua experiéncia profissional no HMDCC. Apds realizadas as escutas de
todos os empregados, € feita a compilacao dos dados e sao identificadas e
discutidas as questdes mais relevantes.

Considerando todo o trabalho realizado com a equipe, sao elaboradas
algumas acdes para melhorias de acordo com a demanda solicitada no
Inicio do trabalho. O objetivo € sempre propor agdes assertivas para que
possam iniciar um processo de mudanga nas equipes, sanando (ou, pelo
menos, minimizando) as dificuldades. A devolutiva é dada inicialmente
para a lideranca (e a diretoria responsavel, quando julgamos pertinente) e,
posteriormente para toda a equipe, compartilhando os principais pontos
levantados nos relatos, e as acdes propostas como possiveis passos para
0 processo de melhoria da equipe.

No decorrer do ano de 2019 foi realizado o trabalho de Diagndstico Setorial
com 3 (trés) equipes. A coordenacgao de STD conseguiu a adesao de 100%
das equipes e foi perceptivel a satisfacao dos empregados em participar
deste processo. Este também é um trabalho feito junto aos gestores,

HMDCC - Relatdrio de Gestao 2019 -

auxiliando nos processos de gestao de pessoas.

A equipe percebe que este trabalho possibilita fortalecer as relacoes,
encurtando distancias entre trabalhadores e liderancas e também do RH
com 0s empregados e as liderancas.

Pos-Graduagao em DRG

Além do curso de Especializagao em Gestao Hospitalar, a parceria com
a FELUMA também possibilitou em 2019, que 03 (trés) enfermeiras
codificadorasdaequipede DRGdoHMDCC iniciassemocurso adistancia
de Pds-graduacao Lato Sensu em DRG do Brasil — Gestao de Sistemas
de Saude. O curso que tem carga horaria de 379 horas, distribuidasem 18
meses, tem por objetivo entender a metodologia DRG (Diagnosis Related
Groups — Grupos de Diagnoésticos Relacionados) e suas aplicabilidades
no sistema de saude brasileiro, capacitando o aluno a realizar a gestao
de saude com foco em resultados assistenciais e econdmicos.

Treinamentos Internos

O ano de 2019 foi marcado por treinamentos voltados para a Seguranga
do Paciente no HMDCC. Ao todo 255 turmas foram treinadas nos temas
envolvendo o Plano de Seguranca do Paciente e suas seis metas, assim
como nos protocolos assistenciais e Bundles do CTI. Além desses
treinamentos, mais de 110 turmas realizaram treinamentos técnicos
prioritariamente nas areas assistenciais.

Desde margo de 2019 houve ainda a retomada do treinamento
introdutorio paraosnovos admitidosno HMDCC e demais empregados
que ingressaram na instituicao e nao haviam passado por este
treinamento. O objetivo é o de integrar e acolher o empregado aos
processos, fluxos e cultura do hospital envolvendo o maximo de
pessoas possivel.

E 96



Desde seu retorno, o treinamento introdutdrio ocorre nas trés primeiras
segundas-feiras do més, até o dia 20, e em 2019 foram 29 turmas realizadas
e 318 empregados treinados (86% dos empregados admitidos).

Acoes de formag¢ao no HMDCC: P6s-Graduagao em Gestao Hospitalar

O CursoIn Company de Pos-graduacgao Lato Sensuem Gestao Hospitalar, que
iniciou em novembro de 2018 no HMDCC em parceria com a Fundacao Lucas
Machado (FELUMA), teve seu andamento por todo ano de 2019. Durante
0 curso, os Assessores, Coordenadores, Diretores, Referéncias Técnica —
RT, Referéncias Técnica Assistencial Especializada-RTAE e Referéncias
Estratégicas do HMDCC que compuseram o publico alvo, tiveram aulas
em disciplinas como A trajetdria histérica da atencdo hospitalar; Etica nas
Organizagdes, Gestao de Pessoas; Parceria Publico Privada; Planejamento
e programacao em saude; Gestao financeira; Gestdo da Clinica; Gestao de
cadeia de suprimentos; Gestao da informacao / Epidemiologia; Gestao das
tecnologias; Gestao da Qualidade e Gestao de projetos. Para os Trabalhos de
Conclusao de Curso — TCCs os alunos foram divididos em grupos e tiveram
queelaborarum projeto quetivesseaplicabilidadenohospital. Essestrabalhos
serao apresentados em 2020 como etapa final para a obtencao do titulo de
Especialista para 40 profissionais entre diretores, gerentes, coordenadores,
referéncias técnicas e outros.

Ao final da pds-graduacao, o foco para 2020 é trabalhar junto as liderangas
o desenvolvimento de aspectos comportamentais como administracao
de conflitos, comunicacdo, feedback, entre outros que sdo essenciais
no processo de gestdao de pessoas e irao complementar o conhecimento
adquirido no curso de Gestao Hospitalar.

Desafios
para 2020

Em 2020, teremos o desafio de implantar a politica de Educagao
Permanente em Saude no HMDCC, promovendo praticas de construgao
coletiva do saber, de forma integrada e multidisciplinar, a partir dos

problemas identificados no cotidiano do trabalho.
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Ndmero de profissionais treinados no
Plano de sequranga do paciente e suas seis metas, HMDCC 2019

1500 [
1357 1350 1348
1200 |
1118 1086
900 |
789
600 [
300 |
Plano de Seguranca Identificagao Higienizac3o Prevencao de Prescricao, uso e Prevencao de Lesao Cirurgia Segura
do Paciente Correta do Paciente Correta das Maos Quedas administracao por Pressao
correta de Medica-
mentos
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Folha de Pagamento e Registro — FPR

Composicgao do quadro de trabalhadores
O quadro de trabalhadores do HMDCC que compdem a “bata branca”

1464

composto:

e que prestam assisténcia ao usuario SUS, em dezembro de 2019 era Empregados | | I

A media de idade dos empregados
vem se mantendo em 39 anos

e tambem a predominancia do
sexo feminino, acima de 70%.

Servigo Social, Terapia Ocupacional,

Técnicos Psicologia, Fisioterapia,
Fonoaudiologia e Nutricao
I ? Em 2019, tivemos:
: Liderancgas assistenciais
Enfermeiros

30

Medicos

117

e administrativa

(3%

profissionais do sexo
feminino

B73%P27%

profissionais do sexo
masculino

Técnicos (1) = Administragao, Contabilidade, Enfermagem, Farmacia, Patologia Clinica, Nutri¢cdo, Radiologia

Multiprofissionais (2) = Assistente Social, Fisioterapeuta, Fonoaudidlogo Nutricionista, Psicélogo Hospitalar,

Terapeuta Ocupacional

Demais categorias
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DISTRIBUIGAO DOS EMPREGADOS DO HMDCC POR UNIDADE GESTORA
E SETOR, E POR SEXO- DEZEMBRO DE 2019

Observa-se que, o grau de instrucao da equipe profissional espelha o quadro
de composicao de empregados, onde 49,6% do grupo possui formacao
Técnica, 26,8% sao pos-graduados, 2,1% possuem formagao superior

Unidade Gestora Feminino Masculino

: 1 14 . . ~
[SEE SRS SRSt incompleto, 19,8% superior completo e 1,7% s30 mestre ou doutores.
Diretoria 3
Ensino e Pesquisa 1
Outras Unidades 13 Grau de instrugao
SCIH 13 13
UG - RH 17 ~ Técnico

(Ensino Médio)
UG- Agencia Transfusional 8
UG- CDI 49 supe'l.iutr
e o Incompleto
UG- Compras e Contratos 8

Superior

UG- Farmaécias 42 Completo

UG- Financeiro 8

UG- Laboratério 46 Pds-graduacao

UG- Linha de Cuidado Paciente Cirurgico

UG- Linha de Cuidado Paciente Clinico MEStI'&dD/
Doutorado

11,7%

UG- Linha de Cuidado Paciente Critico

Fonte: Sistema Sénior — Folha de Pagamento

No Quadro acima constam 6 aprendizes e 8 estagiarios Fonte: Sistema Sénior — Folha de Pagamento
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A composigao do quadro de empregados por cor ou ragca demonstrou o Tempo de prestacao de servico ao HMDCC

HMDCC encerrou 0 ano de 2019 com 12% de empregados declarando- A maioria dos empregados possui de 02 (dois) a 03 (trés) anos de vinculo
se como negros, 38,5% como brancos, 44% como pardos (PNAD BRASIL com o0 HMDCC (42%), em seguida temos o grupo que possui entre 0T
2018 — 9,3% negros, 43,6% brancos e 47,0% pardos). (um) a 02 (dois) anos de vinculos empregaticio (20,5%). Os empregados

que possuem até 06 (seis) meses de contrato de trabalho representavam
15% do total do quadro em 2019 (223 pessoas). Neste grupo, temos 32%
de empregados com contrato temporario (1).

Declaragdo raga/cor Com mais de 03 (trés) anos de vinculo, encontramos aproximadamente

15% do quadro de empregados. Cerca de 7,5% estao entre 06 (seis) e 12
(doze) meses de servigos prestados ao HMDCC.,

Branca
Preta

Parda

Outros £ 2 7%

N3o Declarado 3.0%

Fonte: Sistema Sénior — Folha de Pagamento

Contrato Temporario (1) = contratagées para cobrir afastamentos acima de 30 dias, realocagao
de gravidas/lactantes em areas salubres, vagas aguardando processo seletivo.

HMDCC - Relatdrio de Gestao 2019 - E 101



Rotatividade de Profissionais

O indice de rotatividade reduziu em 2019, enquanto em 2018 tivemos
rotatividade de 2,77%, em 2019 esse indice foi de 2,54%. As categorias
com maior indice sao Auxiliares e Técnicos de Enfermagem,
Enfermeiros e Médicos, respectivamente.

Mes 1° dia do mes Admitidos Desligados Ultimo dia do més Turnover %

jan/19 1309 5y 28 1343 3,44

fev/19 1343 67 24 1386 3,39
Em nove hospitais de Minas Gerais, publicos ou privados, o indice
médio de rotatividade em 2019 variou de 1,25% a 3,3%. Os cargos
de Técnico de Enfermagem e Enfermeiro sdo comuns aos demais
hospitals, visto que é a funcao predominante do segmento. O HMDCC
destaca-se pelo numero de contratos CLT de médicos, eis uma forte mai/19 1397 36 22 1411 2,08
razao para a categoria nao aparecer nos demais hospitais.

mar/19 1386 40 33 1393 2,63

abr/19 1393 32 28 1397 2,15

jun/19 1411 34 34 1411 2,41

jul/19 1411 32 30 1413 2,20

ago/19 1413 26 27 1412 1,88

O set/19 1412 40 30 1422 2,48

o out/19 1422 35 32 1425 2,36

' nov/19 1425 46 32 1439 2,74

indice de rotatividade em 2019 dez/19 1439 a7 30 1456 268

Fonte: Sistema Sénior — Folha de Pagamento
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Principais Projetos desenvolvidos na Coordenacao da Folha de
Pagamento e Registro

Principais projetos doHMDCC que a CoordenacaodaFolhade Pagamento
e Registro (FPR) apoiou ou conduziu, independente das rotinas diarias e
obrigatorias inerentes ao departamento:

Treinamento constante da equipe da FPR devido a rotatividade
da equipe (80% do grupo foi composto durante o ano de 2019).

Inclusao do HMDCC na fase Il do e-Social.

Transferéncia da folha de pagamento de um banco para outro:
abertura da conta bancaria de todos dos trabalhadores e preparagao
do sistema de folha de pagamento.

Implantacao do Beneficio "Empréstimo Consignado™:
preparacao do sistema/equipe e apresentacao aos trabalhadores.

Treinamento Liderangas e RTs: Sistema de Gestao de Frequéncia
(Sénior), acompanhamento banco de horas, movimentagao
de pessoal e outros.

Treinamento de Integracao Novos Profissionais: Apresentagao das
regras que regem o contrato de trabalho, beneficios, frequéncia
e outros.

Adequacodes do Sistema Sénior para a melhor gestao das cargas
horarias contratuais x trabalhadas.

Pré-assinalacao da intrajornada: implantacao em conformidade

com a demanda dos profissionais e de acordo com legislagao e
ACTs.
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Indicadores e Pesquisas: Preparacao de indicadores periddicos
da area e indicadores do GEPRHAS.

Integracao de Sistemas: atualizacao de dados cadastrais dos
trabalhadores no sistema Tasy.

Melhoria na tecnologia de Registro de Frequéncia dos
trabalhadores: Mudancas de 3 reldgios de ponto e implantacao
de mais 4 reldgios de ponto, proporcionando maior comodidade
aos trabalhadores e melhor acompanhamento pelas Liderancas
dos registros realizados.

Recadastramento da biometria de todos os trabalhadores devido
a troca de relogios e sistema de registro de ponto.

Projecao de custos para compor o orcamento de 2020,
acompanhamento do orgamento de 2019 e subsidios para tomada
de decisao.

Elaboracao do programa de inclusédo das pessoas com deficiéncia

e atendimento a fiscalizacao do Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE).
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Desafios
para 2020

e-Social: inclusao do HMDCC na fase Il da obrigacao social

Integracao sistemas de RH x demais sistemas do HMDCC:
Melhoria constante dos processos e malor otimizacao dos
recursos

Planejamento 2020: Ampliar o numero de POPs para orientacao
das rotinas da area e indicadores.

Desenvolvimento da equipe de Coordenacao da folha de
Pagamento e Registro

Parametrizacoes do sistema de folha de pagamento - Sénior e
maior automatizacao dos processos da folha de pagamento.
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Em 2019 o Servico Especializado em Engenharia de Seguranga e Medicina
do Trabalho (SESMT) continuou atuando de forma a fazer com que as
Normas Regulamentadores fossem cumpridas pela instituicdo. O ano que
se encerrou fol marcado pelas mudancas de planos e direcionamentos
multiplos frente a chegada do e-social. O preparo da equipe para cumprir
as novas exigéncias do portal foi realizado diversas vezes para cada nova
conduta publicada pelo governo. A reestruturacao da equipe otimizou e deu
celeridade aos processos desenvolvidos pelo setor. Em contrapartida, o setor
precisou de tempo para transpor o periodo de adaptacao dos integrantes
recém-chegados.

Apesar das atividades propostas para o ano terem sido realizadas, o ano
de 2019 ainda nao trouxe melhor cenario em relacao ao anterior, quando
analisados os indicadores.

O numero de acidentes do trabalho e atestados recebidos pela instituigao
ainda nao foram menores que os registrados em 2018. A redugao dos
acidentes de trabalho e do absenteismo retorna ao plano de acao como
desafio para o ano de 2020, visto que impacta diretamente na assisténcia e
divisdo das tarefas do setor.

O inicio do ano foi marcado pela ocorréncia de casos de escabiose
transmitidos de pacientes para profissionais da assisténcia e apoio. Para
0 tratamento de casos e prevencao da disseminagao da transmissao
adotamos critérios ampliados de definicdo de casos, 0 que comprometeu
alguns dos indicadores do SESMT, elevando o numero total de acidentes
(doenga do trabalho) e nimero de atestados médicos recebidos.

No més de abril de 2019 o HMDCC realizou a campanha da vacinacao de
seus empregados contra a Influenza. Foram administradas 1420 doses da
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vacina. O objetivo foireduziras complicacdes, as internacoes e a mortalidade
decorrentes das infecgdes pelo virus da influenza, na populacao alvo para a
vacinagao.

Em 2019, o SESMT cobrou, obrigatoriamente, a seqgunda dose da vacina
triplice viral para todos empregados expostos ao risco biologico e que atuam
em areas assistenciais, considerando a nova orientacao da Sociedade
Brasileira de Imunizagdes (SBIM, 2018) e também o crescente nimero de
casos de Sarampo, que culminou em um surto no pais.

Da mesma forma que pessoas com Sarampo vieram ao Brasil e espalharam
a doenga em uma populacao suscetivel, 0 mesmo pode acontecer com a
RubéolaeaCaxumba. Considerando esserisco, 0 esquemavacinalcomduas
doses desta vacina para trabalhador da saude implica em maior garantia de
imunidade adquirida por vacinagao.

Contemplando as agdes para garantia de duas doses da vacina Triplice
Viral para nossos trabalhadores de saude, o SESMT do HMDCC realizovu,
em parceria com a Secretaria Municipal de Saude, uma campanha de
vacinagao entre os dias 19/08/19 a 22/08/19. No total, 800 empregados
foram vacinados contra Sarampo, Caxumba e Rubéola, nessa campanha.
Realizou-se também busca ativa em prontuarios, com convocacao individual
para realizagao da segunda dose.

Em 2019, a distancia até a meta proposta foi encurtada, ficando assim o

proposito do alcance paraano de 2020.0 numero de acidentes de trabalho
esteve abaixo da média por 6 meses no ano de 2019.
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*Nao ha informacao sobre empregados de ambos as empresas que

possam ter se vacinado em outro local

Para combater as causas dos acidentes de trabalho o SESMT continuou
realizando:

O levantamento e analise das causas de acidentes
Inspecdes setoriais

Analises de situagdes risco

Entrevista com o usuario para opinioes sobre o EPI
Distribuigao de EP!

Analises do tipo de material utilizado em procedimentos
assistenciais
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Em comparacao, ocorreu aumento consideravel (52%) de consultas
~ realizadas pelo SESMT/Medicina do Trabalho. As demandas de
L atendimento acompanharam a expansao do HMDCC, com consequente

: aumento do numero de empregados.
Inspecgoes de Seguranga

Treinamentos

Analises de Acidentes / Incidentes

Tipicos Em 201 9
ocorreu aumento:

27%

Admissional de consultas realizadas pelo
Periodico SESMT

Demissional

Biologicos
Trajetos

Incidentes

Total

Consultas Ocupacionais

Mudanca de Fungao

Retorno ao trabalho

Outros atendimentos

Total
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Trupe do Celinho
A Trupe do Celinho, composta por novos integrantes, realizou
a segunda peca apds sua formacao.

A peca "Quanto vale a sua vida?" abordou, de forma ludica,
temas corriqueiros da instituicao, como:

Cuidados com automedicagao

Fofoca e intrigas no ambiente de
trabalho

| | ' i /, .
Uso de EPI | B ‘

Trupe do Celinho apresenta pega ‘Quanto vale sua vida' na Sipat | Fotos: Olavo Maneira

Descarte correto de residuos
Proibigcao quanto ao uso de adorno

Acionamento de dispositivos de
seguranca

Impacto dos acidentes com materiais
bioldgico

Importancia da pratica de exercicio fisico
Lian Gong
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Em um ano marcado por grandes catastrofes, o HMDCC que possul
como requisito a realizagao dos simulados de abandono e recebimento
de multiplas vitimas, realizou 0 3° simulado de abandono e atendimento
a desastres.

A simulagao se iniciou com o incéndio no andar de internacéo - 6°
pavimento, parcialmente ocupado, o que trouxe ainda mais realidade ao
simulado. Neste ultimo simulado, o diferencial foi que haviam vitimas
espalhadas por mais de um pavimento da instituicao e os brigadistas
precisavam localiza-las para o resgate.

Além do 6° pavimento, os brigadistas resgataram vitimas no CTI - 4°
pavimento, Centro Cirurgico e escada de incéndio. Durante o percurso
até o ponto de encontro a equipe de combate ao incéndio ainda teve
que extinguir o fogo na entrada de funcionarios — portaria do ST.
Todo os adicionais proporcionaram maior realidade ao simulado e
consequentemente maior preparo da equipe presente.

OLian Gongeoprojeto EU SAUDE se concretizaramem 2019. 0 EU SAUDE
teve como foco a promocao de saude, bem-estar, qualidade de vida e
perda de peso, por meio de encontros quinzenais com temas diversos
como alimentacao adequada e orientagdes nutricionais, autocuidado,
atividade fisica, saude da mulher e saude do homem, equilibrioemocional
através de alongamento e meditacao, sindrome de Burnout, educacao
financeira, entre outros.

Por um determinado periodo foram os assuntos mais frequentes em

rodas de conversas durante o café e almoco dos empregados. Porém,
ao longo do tempo os projetos sofreram uma reducao na participagao,
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momento em que a instituicao estava com muitos treinamentos
obrigatorios e dificuldade de liberagao da equipe para comparecer aos
projetos. Ainda assim, toda a programacao do EU SAUDE proposta para
0 ano foi cumprida e com temas pertinentes ao objetivo do projeto. Seu
encerramento esta previsto para fevereiro de 2020.

O Lian Gong precisou ser repensado e a reformulacdo do projeto foi
adiada apos o desligamento de uma das instrutoras.
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Além dessas atividades, o SESMT promoveu junto a comunidade do
Barreiro a 22 CAMINHADA DO HMDCC.

A Geréncia de RH conquistou uma nova area fisica em 2019 com
instalacdes mais adequadas ao cumprimento das suas atividades, além
de aproximar-se do SESMT, otimizando fluxo de trabalho e favorecendo
a Integracao das equipes que compoe a Geréncia.

Foi um ano com muitos desafios, como a busca por um processo
seletivo mais adequado a realidade do HMDCC; a discussao constante
de estratégias para reducao do absenteismo; o curso de Especializacao
em Gestao Hospitalar que trouxe a discussao viva da implantagao da
Educagao Permanente no HMDCC; estudos para implantagao de um
Plano de Saude para os empregados; a negociacao dos Acordos Coletivos
de Trabalho com os 07(sete) Sindicatos dos Empregados; o programa
de inclusao das pessoas com deficiéncia; e muitos outros ja relatados
anteriormente.

Percebemos uma maior aproximacao da GRH com as Liderangas e
demais membros das equipes, e um entendimento que fazer a gestao de
pessoas sera sempre um grande desafio para todos.
Noplanejamentode 2020, estecontinuarasendoonossofoco. Desenvolver
0s nossos empregados e liderancas. Citando Ricardo Burg Ceccim:

constituimos equipes multiprofissionais, coletivos de trabalho,
l6gicas apoiadoras e de fortalecimento e consisténcia de praticas
uns dos outros nessa equipe, orientadas pela sempre maior
resolutividade dos problemas de saude das populacbes locais ou
referidas ou colocamos em risco a qualidade de nosso trabalho, porque sempre
seremos poucos, sempre estaremos desatualizados, nunca dominaremos tudo o
que se requer em situagcoes complexas de necessidades em/direitos a saude.

Desafios
para 2020

Incorporar a equipe da medicina do trabalho nas inspecoes
setorials

Implantar a inspecao paper less por meio de dispositivos
eletronicos

Elaborar um novo projeto de promogao a saude

Ampliar as acoes de conscientizacao da seguranca no
trabalho utilizando o grupo de teatro "A Trupe do Celinho"

Propor agdes de controle do absenteismo junto aos
coordenadores e liderancas das areas assistenciais e
administrativas

Realizar o controle dos EPI's distribuidos por funcao
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Por forcado modelo de PPP, a gestao administrativo-financeirado HMDCC
temcomoatribuicdéesaaquisicaodeinsumoscomfocoemmaterialmédico-
hospitalar e medicamentos, aquisigcao e material permanente nao previsto
na PPP celebragao de contratos de prestagao de servicos relacionados
a assisténcia, selecao, contratacao, pagamento, e desenvolvimento de
pessoas (equipe assistencial e de atividades relacionadas as atividades
meio realizadas pelo HMDCC), e a gestao financeira das atividades
relacionadas. Além disso participa da fiscalizacao de algumas funcdes
relacionadas aos servigos prestados pelo parceiro privado.

Com um Regulamento de Compras derivado da Lel de Federal de
Licitagdes, o HMDCC tem o desafio de realizar procedimentos mais ageis
e que nao firam os principios basilares da legalidade, da impessoalidade,
da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa,
da vinculacao ao instrumento convocatorio, do julgamento objetivo e dos
que lhes sao correlatos.

Visando manter um estoque que a0 mesmo tempo traga seguranca para
a prestacao dos servigos, mas que também nao imobilize um volume
desnecessario de capital, o processo de compras vem sendo adaptado e
o pessoal das areas fim e meio tem sido qualificado.

Este processocontinuovem produzindo editais cadavez mais qualificados

evitando omissdes, duplas interpretacdes e erros que de alguma forma
levem o procedimento a ser declarado deserto.

HMDCC - Relatdrio de Gestao 2019 -

Assim, um dos indicadores da qualidade dos processos € a baixa taxa de
retrabalho em virtude de processos serem declarados desertos.

Durante o exercicio de 2019 as licitagdes realizadas alcangaram a marca
de 1.064 lotes sendo que destes apenas 48 foram declarados desertos e
838 foram concluidos no curso normal do processo.

Quantidade de lotes licitados

48

Total Desertos Fracassados
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O baixo numero de lotes desertos indica a boa precisao das definigdes dos
itens licitados. Quanto aos fracassos, seus motivos vao desde empresas
que nao enviam as documentacdoes necessarias a assinatura do contrato
até precos acima da média encontrada

Visando reduzir o custo sem abrir mao da qualidade, apos o encerramento
da fase de lances do pregao, os pregoeiros do Hospital negociam com 0s
vencedores do certame tentando obter um preco menor para o item.

Este trabalho tem sido exitoso e, apenas em 2019 consequiu-se reduzir
significativamente os valores das compras em quase RS 1.000.000,00.

Em 2019 conseguiu-se reduzir em quase:

IMilhao

os valores das compras

Diferenca de pregos
Referéncia x sessao de lances x valor negociado

52.844.955

32.021.934

32.950.718

Preco final da
sessao de lances

Preco final da
sessao de lances

Preco de referéncia

Mantido por verbas publicas, o Hospital dedica especial atengao aos seus
procedimentos licitatorios. A atencao aos principios norteadores da boa
gestao de verbas publicas € marca indelével dos procedimentos.

No intuito de cuidar da regularidade da despesa, todos 0s processos
licitatorios passam pelo controle em dois momentos distintos, o primeiro
ao final da fase interna, de forma que se consegue evitar ou minorar
possiveis falhas de concepcao e, posteriormente, o processo volta a
coordenacao para analise das formalidades relativas a fase externa, em
especial, a agcao dos pregoeiros e equipe de apolo.
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3 A efetividade deste trabalho proporciona que se trabalhe com estoques
GeStaO de Contl‘atos menores e com a seguranca de que o item entregue estara de acordo

com o esperado. E, sem duvida, um dos processos que influenciam
A boa gestao contratual e de fornecedores nao elimina, mas minimiza diretamente a seqguranca assistencial.
problemas relacionados, entre outros, as entregas e qualidade dos
produtos. Todos os contratos celebrados com o SSA-HMDCC sao
acompanhados pari passu a sua execugao e, como parte deste trabalho,
em 2019, foram realizadas 183 notificacoes aos fornecedores sendo
que, destas, 163 foram resolvidas, ou seja, o fornecedor entregou o item
ou corrigiu o problema e 8 foram canceladas, ou seja, apos analise de
recurso entendeu-se que nao haveria motivos para advertir o fornecedor.

Resultado das Notificagdes
8 12

Canceladas Pendentes Resolvidas Total
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Receitas

No que serefere a area financeira, o ano de 2019 também foi marcado pelo subfinanciamento do SUS para fazer frente a todas as demandas da populacao.
Mesmo neste cenario de dificuldades a Administracao Publica Municipal continuou honrando seu compromisso e aportou regularmente recursos para a

manutencgao do Hospital.

VALORES ORCADOS VERSUS VALORES REALIZADOS — HMDCC 2019

ORGADO REALIZADO DIFERENGA

RS RS RS %

FEDERAL 71.067.950 52.873.991 20,9% - 18.193.959 4,4%

ESTADUAL 63.835.859 72.430.073 28,6% 8.594.214 113,5%

MUNICIPAL 126.080.359 125.461.351 49 6% - 619.008 99,5%

OUTRAS 1.438.218 2 270.253 0.9% o T 157,9%

%
TOTAL 262.422.387 253.035.668 100,0% - 9.386.719 o
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Receitas Orgadas para 2019 Receitas Realizadas em 2019

0.5% 0.9%

B

O encontro de contas realizado entre o Estado de Minas Gerais e a Prefeitura de Belo Horizonte fez com que parcelas estaduais (PROHOSP) atrasadas desde
2018 fossem repassadas ao Hospital. Isso fez com que o valor recebido do Estado fosse superior ao inicialmente orcado. Nao obstante este repasse superior
ao esperado, o Municipio de Belo Horizonte continua sendo o principal suporte financeiro do Hospital arcando com quase 50% de todas as despesas.

Quando se leva em conta o sub financiamento do SUS e que os valores que possibilitam o funcionamento do HMDCC vém de entes publicos, cresce ainda
mais a importancia de uma utilizagao racional e responsavel dos recursos, dentro do que foi previsto.

O orcamento do HMDCC é realizado com base no Plano Operativo Anual (POA) do Contrato de Gestao discutido e celebrado com a Secretaria Municipal de
Saude. Essa € a base de planejamento e execucao do consumo de recursos no HMDCC.

HMDCC - Relatério de Gestdo 2019 - Gestao Administrativo-Financeira para o apoio e sustentabilidade da assisténcia E 115



2.000
1.600
1.200
800
400

Resultado da Produgao Hospitalar

O numero de AlHs aprovadas em 2019 aumentou em média 25% em
relacao ao ano anterior, devido a estabilidade da producao e sistema,
que possibilitou a eliminagao do volume de contas acumulado de meses
anteriores (reducao de 52%).

AlHs Aprovadas

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov
2018 2019

Fonte: SIHSUS/ DataSUS

Com forte predominancia das AlHs de Média Complexidade, em 2019,
identifica-seumaumentorelevantenosresultadosdaproducaoaprovada
das AlHs de Alta Complexidade, devido as habilitacdes publicadas pelo
Ministério da Saude. Em janeiro de 2019 as AlH de alta complexidade
significavam 1,9% do valor faturado. Ja em dezembro do mesmo ano
esse valor foi de 5,5%. Ainda é uma baixa proporc¢ao, ja que o HMDCC
concentra sua oferta em procedimentos classificados no SIGTAP como
de média complexidade, a despeito da real complexidade dos pacientes
e consumo de recursos.

HMDCC - Relatdrio de Gestao 2019 -

O ticket médio das AlHs apresenta variacoes ao longo do ano
influenciado pelo aumento do numero de AlHs em conformidade
com as regras SIH/SMSA-SUS, bem como pela sazonalidade
epidemioldgica e internacdes de longa permanéncia com utilizacao
de leitos de UTI.

O més de abril 2019 destaca-se com o maior valor do ticket médio,
atribuido ao maior faturamento de diarias de UTI bem como
elevacao das do numero de AlHs cirurgicas da ortopedia com
utilizacao de OPME. Ja o més de maio € marcado pelo menor valor
do ticket médio devido ao grande niumero de AlHs com diagnostico
de Dengue.
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Nodecorrerde2019,ahabilitagcaodevarios

Valor do ticket médio (RS) proceglimentos ,possibilitou significativa

redugdo no numero de glosas (AlHs

rejeitadas) em relacao ao total de AlHs

2,0 apresentadas (reducao de 60% nonumero
de AlHs rejeitadas por procedimentos

antes inabilitados). A parametrizacdes do

sistema de informacao e revisao continua

dos processos de faturamento também

contribuiram para a reducao das glosas.

1,5
I
Valor geral do ticket
médio (R$)
1,0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Ticket Médio 1,511 1,505 1,546 1,737 1.422 1,657 1.681 1,604 1595 1532 1,608 1,630

Fonte: Tasy, HMDCC 2019
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AlKs rejeitadas Resultados da Produgae Ambulatorial
(Incluindo falta de habilitaco)

Os resultados de producao ambulatorial mantiveram-se
estaveis no primeiro semestre de 2019.Estes atendimentos
caracterizam-se tanto por avallacao de pacientes para
Internacoes eletivas quanto atendimento aos egressos, bem
comoexameseprocedimentos complementaresaodiagnostico
que sao influenciados pela sazonalidade e pelo perfil do usuario
que pode alterar a modalidade de atendimento.

6.20%

4,88%

2.5% Produgao Ambulatorial

2.67%

175.610 174.383 170.912

1.57%

| 168.534 164.501 157163
: | 183 155263 151473 150786 |50k
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez BB 148257
- % Aihs rejeitadas SIHD e Meta rejeitadas (incluindo ndo habilitadas)
Fonte: SIHSUS/ DataSUS

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Fonte: SIHSUS/ DataSUS
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Considerando que o hospital possui apenas dois anos de pleno
funcionamento e esta em franca construgao dos processos internos,
com o desenvolvimento de controles e consolidagao das ferramentas
para melhoria da gestao, ja é possivel identificar que o aumento das
receitas fol influenciado pela elevagao dos niveis de controle e reviséao e
implantacao de processos sistémicos. Ja atingimos o segundo lugar em
numero de AlHs aprovadas e o terceiro em valor aprovado para a Média
e Alta Complexidades, considerando os hospitais referenciados da SMSA
SUS-BH.

Em 2019 asreceitas de produgao hospitalar e ambulatorial representaram
13,55% do orcamento mensal (sem considerar incentivos e programas),
porémareceitatotaldohospitalé composta,alémdosrepassesfinanceiros
de producao, também pelos incentivos e recursos de programas do
Ministério da Saude e Estado de MG.

Ha ainda um longo percurso na busca por melhoria das receitas que
perpassa pela evolucao e consolidacao dos processos assistenciais, 0
que resultaria em menor aporte orgamentario pelo municipio. No entanto
nao se pode esperar que o Hospital atinja a sustentabilidade plena apenas
com o valor de producao.

O objetivo maior da instituicao € atender as demandas da SMSA-BH para
maior agilidade, qualidade e efetividade na assisténcia aos usuarios SUS.
Portanto, o perfil nosoldgico do HMDCC esta pautado nas necessidades
da populacao, e sua manutengcao demanda recursos muito alem do
arrecadado via produgao e incentivos das duas fontes.

HMDCC - Relatdrio de Gestao 2019 -

Um fator que contribuiu para que a execucao da despesa ficasse dentro
do planejado foi 0 acompanhamento mensal que possibilita uma correcao
de rumo caso haja algum desvio.

Os recursos dispendidos para o funcionamento do Hospital em 2019
montaram em RS 251.001.842, sendo que deste valor, 42,3%, ou seja RS
106.258.101 foram pagos a Concessionaria Novo Metropolitano. Este
valor recebido pela Concessionaria € o devido como contraprestacao em
virtude dos servigos prestados (OPEX), do investimento e reinvestimento
(CAPEX) previstos em contrato.

E 119



DEMONSTRATIVO DOS VALORES ORGADOS VERSUS REALIZADOS POR DESTINAGAO — HMDCC 2019

ORGADO REALIZADO . R(?EIZ?_?ZI)AODO %
= TOTAL DESPESAS 257.487.474 100,0% 251.001.842 100,0% - 6.485.632 7,5%
CONTRAPRESTAGAO 105.868.515 41,1% 106.258.101 42,3% 389.587 100,4%
OPEX 76.225.331 29,6% 76.418.703 30,4% 193.372 100,3%
CAPEX 29.643.184 11,5% 29.839.399 11,9% 196.214 100,7%
DESPESA SSA-HMDCC 151.618.959 58,9% 144.743.740 57,1% - 6.875.219 95,5%
DESPESA COM PESSOAL 104.536.145 40,6% 102.626.487 40,9% -1.909.657 98,2%
DESPESAS COM MATERIAL E MEDICAMENTO 26.929.887 10,5% 24.533.789 9,8% -2.396.097 91,1%
DESPESAS ADMINISTRATIVAS E FINANCEIRAS 6.496.805 2,5% 6.254.234 2,5% - 242.571 96,3%
DEPRECIAGAQ 116.154 0,0% 222.082 0,1% 105.928 191,2%
PRESTAGAO DE SERVIGOS 13.383.031 5,2% 11.002.545 4,4% -2.380.486 82,2%
DESPESAS COM IMPOSTOS E TAXAS 156.938 0,1% 104.602 0,0% -52.335 66,7%

Se considerarmos o valor pago a concessionaria por suas componentes (CAPEX e OPEX) temos que o primeiro item de despesas € a contraprestagao
(42,3%). Nesse valor estdo incluidos todos os investimentos realizados para construir e equipar o hospital, os reinvestimentos ao longo dos 20 anos do
contrato, a equipe, materiais, contratos com terceiros para a prestacao de servicos, e demais obrigagdes previstas para o parceiro privado no Contrato
de Concessao Administrativa. A seguir, em segundo lugar, veem as despesas com pessoal do SSA HMDCC (40,9%). Assim, fica patente a relevancia do
controle de despesas com pessoal. Em terceiro lugar vem as despesas realizadas pelo SSA HMDCC com materiais e medicamentos (10,5%)
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Despesas Orgadas - 2019

5.2%
Prestacao .
2.5% de servigos 0%
Despesas \ .~ Despesas com
e
administrativas - Impostos e taxas
e financeiras ‘
Ve .
0% OPEX
Despesas
com materiais
11,5%
CAPEX

40,6%
Despesa com pessoal

Fonte: Tasy, HMDCC 2019

Despesas Realizadas - 2019

0,1%
Despesas com
Impostos e taxas
25% b 4%
Despesas ./ Prestacdo
administrativas . de servigos
e financeiras ‘
/ ‘ 30,4%
9.8% OPEX
Despesas
com materiais
11,9%
CAPEX

40,9%
Despesa com pessoal
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A tabela abaixo demonstra a regularidade da despesa do Hospital. A singularidade no més de dezembro se deve a pagamento de abonos e aplicagcao de
reajustes devidos em funcao de acordos coletivos de trabalho.

Despesas 2019

l

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

B Recursos Humanos B Materiais e Medicamentos B Servicos B Outras Despesas I OPEX I CAPEX

Fonte: Tasy, HMDCC 2019
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Nimero de Pacientes

Iniciada a gestao por centro de custos, todas as areas foram chamadas a participacao com vistas a descentralizacao da gestao de custos. Deste trabalho
resultou uma melhor distribuicao dos itens nas farmacias satélites, maior controle do almoxarifado, melhoria no processo de envio e devolucao
de medicamentos e reducao do estoque.

A maior estruturacao dos processos possibilitou reduzir o estoque em RS 1.260.611 ou 15,88%. de 2018 para 2019.

Paciente més x Custo por paciente - HMDCC 2019

e ol
TS e e
; 3
' . 2
Jan Fev Mar Abr Mal Jun Jul Ago Set Dut Nov Dez =

Niimero de paclentes—dis 10.376 9.608 11.396 10.804 11.464 10.910 11.577 11.437 11.019 11.400 10.964 11.493

s [usto por Paciente-dia (sem capex)  1.677 1.825 1.557 1.660 1.5T1 1.716 1.585 1.619 1.634 1.660 1.738 1.815

Custe por Paciente-dia {com capex) 1.910 2.076 1.768 1.886 1.790 1.946 1.802 1.B40 1.863 1.891 1.968 2.035

Thulo do Blxo
Nimero de paclentes—dla e [W5to por Paclente (sem capex) Custo por Paciente (com capex)

Fonte: Tasy, HMDCC 2019

O menor numero de atendimentos no més de fevereiro aliado a um custo fixo relevante, fez com que o custo do paciente/dia em fevereiro atingisse o maior valor
no ano. O atendimento de situacdes sazonais como a dengue também propiciou oscilagdes no valor do paciente/dia.

No segundo semestre houve um aumento de procedimentos cirurgicos passando de 4.061 no primeiro semestre para 4.641 no seqgundo semestre. Este aumento
de producao, somado aos abonos e reajustes salariais ocorridos em dezembro € que explicam a tendéncia crescente no segundo semestre. Este custo leva em
consideragao todas as despesas do Hospital e considera os pacientes em regime de internacao.
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Gestao Financeira HMDCC - 2015 a2 2019

2.832.395 7938 731
6.678.120
548.597 / ——— S
’/. 1.959.371
o 2015 2016 2017 2018 2019
§ 5 tOOU 2 548.597 2.832.395 3959371 7.938.731 6.678.120
8 Consumao 91.618 1.519.120 7.548.213 20.6592.610 24.533.789
:12: Compra no Ano 577.579 5.064.536 10.268.212 27.608.714 24.081.128
>:
2]
A w—  C UOCU 2 Consumo Compra no Ano
.
IS
L
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Com a abertura oficial em dezembro de 2015 com
pouco mais de 40 leitos até a completa ativacao
em dezembro de 2017 o Hospital veio em uma
linha crescente de estoque, consumo e compras.

O ano de 2018 foi um ano de estabilizacao de
processoseoprimeiroexerciciocomfuncionamento
completo e com a padronizagcao de processos ja
fol possivel visualizar uma melhoria na gestao
flnanceira pois estocamos menos e compramos
menos mesmo consumindo mais.
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Gestao de Tecnologia da Informacao

O HMDCC foi concebido para ter seu funcionamento totalmente . : o

com base em processos informatizados — Hospital Paper Less. Posso garantir que dos hospitais publicos que
Em 2017 obteve a certificacao HIMSS. Atua integralmente com
prontuario eletrénico e stage 6. Assim, o componente Tecnologia @ Jo3o Carlos Lima
da Informacao exige significativo esforco gestor tanto da parte

do parceiro privado quanto da parte do HMDCC.

ja visitei, esse & o melhor e mais organizado.”


https://www.google.com/search?q=hospital+metropolitano+dr.+c%C3%A9lio+de+castro&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR821BR821&oq=hospital+metropolitano+dr.+c%C3%A9lio+de+castro&aqs=chrome..69i57j0l3j69i61l3j69i64.13390j0j1&sourceid=chrome&ie=UTF-8#lrd=0xa6bde6baa96b1b:0xb0899361e01d78ec,1,,,

A despeito da administracdo de hardware e software do HMDCC ser
feita pelo parceiro privado, a equipe de TI do HMDCC é responsavel pela
definicao de regras de negocio em ponte junto com 0s com 0s usuarios dos
diversos sistemas, com vistas as suas adequagdes. Nesse sentido, foram
desenvolvidos e executados Planos de Agao para Enfermagem, Farmacia,
Gestao de Leitos, Recepgao, Endoscopia, Ambulatorio e Secretarias, com
foco namodernizacao, parametrizagao e customizagao do Tasy, em buscar
sempre 0 melhor para os pacientes e 0s processos de trabalho. Da mesma
forma, foram criadas regras de negocio para adequacgdes dos sistemas de
gestao de recursos humanos; sistema de gestao da frequéncia/ponto.

Foram realizadas integracdes com a Secretaria Municipal de Saude, através
do SISREG. Tivemos também, a integragao com o EPIMED e as atualizacoes
de layouts do DRG.

A Assessoriadelnovacaoe Tecnologiateve um grande volume de demandas
que foram atendidas no ano de 2019 em fungao do Projeto
de Qualidade e Seguranca Assistencial da SMSA/BH — Projeto Milh&o.

Foram realizadas analises em conjunto com o Parceiro Privado, para
apoiar e fiscalizar os servicos de infraestrutura do hospital em relacao aos
equipamentos tecnologicos.

Apoiou a adequacao dos sistemas de informagdo para a geracao de
informacdes para a criagcao e gestao de indicadores.

Participou ativamente da identificacao e analise de problemas relacionados
ao componente Tl do PACS.

Coordenou, juntamente com a Gerencia de Assisténcia e Ensino, a
elaboracao do Plano de Continuidade de Negdcio para paralisacées do
sistema de gestao hospitalar/Tasy.

A equipe de Tl avaliou e fez apontamentos para a correcao de problemas
na prestacao de servigos relacionados aos softwares pelo Parceiro Privado.
Também foi responsavel por monitorar/fiscalizar a prestagao dos demais
itens previstos no Contrato de Concessao Administrativa relacionados ao
componente Tecnologia.

Fotos: Alvaro Miranda

Administracao de medicamentos a beira leito alia tecnologia e sequranga do paciente
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NCessao
Pablico-Privada

cao de servicos de apoio e
iIrmada entre a Prefeitura

a Sociedade de Propdésito
to tem vigéncia de 20 anos.



https://www.google.com/maps/contrib/108808978710804513780/reviews/@-19.9856661,-44.0064942,17z/data=!3m1!4b1!4m3!8m2!3m1!1e1

Os servigos de apoio nao assistenciais contemplados sao:
——— Obra Civil

Fornecimento, implantagao e manutencao
da Infraestrutura e instalacoes

Fornecimento de equipamentos, mobiliarios
clinicos e administrativos

— Provisao de servigos administrativos, predials,
de tecnologia e de hotelaria

A remuneracao do Parceiro Privado se da por meio do
pagamento da Contraprestacao Publica, aporte e receitas
extraordinarias.

A Contraprestagao é composta por um

percentual fixo (40%) e de um percentual

variavel (60%) de acordo com o volume e

qualidade do servig¢o prestado pelo Parceiro
Privado (indice de desempenho).

Desses 60% variaveis, 12% referem-se a

Taxa de Ocupacao (apurada pelo HMDCC)

e 48% referem-se a qualidade, conformidade

e disponibilidade dos servicos prestados.

0 ano 2019

No dia 10 de dezembro de 2019, foram anunciados os vencedores do prémio 'PPP
Awards & Conference Brazil 2019, e a experiéncia do Hospital Metropolitano Doutor
Célio de Castro (HMDCC) foi consagrada vencedora na categoria Projeto do Ano.

Foram considerados, dentre os aspectos avaliados, os beneficios que o Projeto do
HMDCC trouxe para a sociedade, tais como 0 numero de internacoes, a redugao
significativa de filas para cirurgias eletivas e dos tempos de espera para internacoes
clinicas e em leitos de UTI, assim como a geracao de aproximadamente 2 mil
empregos diretos.

OPPPAwards&ConferenceBraziltevesuaterceiraedicaoem2019eosorganizadores
informam que o seu objetivo € estreitar relacionamentos entre agentes dos setores
publicos e privados, reconhecendo boas praticas. A missao da iniciativa e valorizar,
enaltecer e contribuir para comunicar bons trabalhos e ideias de Parcerias Publico-
Privadas desenvolvidas no Brasil.

-das Certificagoes IS0 9001 e 14001

Em nova auditoria de processos realizada pela Bureau Veritas - Organizacao
Internacional de Certificacao em Normas, o Parceiro Privado obteve éxito na
manutencao dos Certificados ISO 9001 (Gestao da Qualidade) e ISO 14001 (Gestao
Ambiental).

Esta Organizacgao realiza as auditorias de manutengao anualmente, mesmo 0s
certificados tendo validade até o ano 2021.
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a0 do Contrato

A diretora executiva do HMDCC tem delegacao do Secretario Municipal de
Saude, através de portaria especifica, para exercer a funcao de fiscal do
contrato de concessao Administrativa. Para i1sso, conta com 0 apoio da
equipe do SSA HMDCC.

A despeito de avaliarmos que o Contrato de Concessao Administrativa
— PPP/HMDCC tem sido cumprido de forma a garantir bons resultados
assistenciais, ha melhorias necessarias a serem atingidas em sua
execucao.

Com a reestruturagcao do Planejamento Estratégico Geral do HMDCC em
2019, as liderancas do hospital apontaram como um dos nos criticos
que impactaram os servicos assistenciais, deficiéncias na relacdo com o
Parceiro Privado, tanto no que se refere ao cumprimento das obrigacoes
contratuais de forma a garantir a execucao dos servigcos, quanto a
insuficiéncia da difusao de informacdes sobre o Contrato de Concessao
Administrativa para a equipe HMDCC.

Para o cumprimento das obrigagdes contratuais pelo Parceiro Privado,
o HMDCC manteve e aperfeicoou as acoes de fiscalizacao do Contrato,
em especial da prestacao dos servigos e, quando constatada qualquer
irreqularidade, o tema era discutido na reuniao bilateral de alinhamento,
com periodicidade semanal. Persistindo o problema, sem o devido ajuste
pelo Parceiro Privado, o Gestor do Contrato vem sendo devidamente
acionado para adocao das providéncias cabivels.

Os servicos que apresentaram mais Inadequacdes na execucao das
obrigacoes contratuais, tendo sido necessaria a solicitacao de tomada de
providéncias ao gestor do contrato (aplicagao de adverténcias e multas),
foram os de Higiene e Limpeza, Seguranca, Tecnologia da Informacao,

Gestao da Energia Elétrica e o Servigo de Nutricao e Dietética.

Com relacao a difusao das principais informacodes da PPP.em 2019 foram
retomadas as reunidoes mensais com a liderangas e outros membros das
equipes das Unidades Gestoras e setores, para apresentacao dos principais
aspectos do Contrato de Concessao Administrativa, incluindo o seu Anexo
05, que prevé as especificacdes minimas para execucao dos servicos.

Tais reunides tem como objetivo difundir e alinhar conhecimentos,
garantindo que os trabalhadores tenham maior clareza acerca de quais
0S servicos de apoio nao assistenciais prestados pela Concessionaria,
assim como da forma como eles devem ser realizados. Trata-se de
trabalho continuo, que sera ampliado em 2020, ja estando programada a
divulgacao dos dados da PPP na intranet, incluindo os relatérios mensais
do Verificador Independente (VI), para que cada area possa conhecer 0s
resultados dos servigos relacionados ao seu campo de atuagao e propor
melhorias.

Também visando difundir conhecimento acerca da PPP do HMDCC, o curso
de Gestao Hospitalar realizado para as liderancas do hospital, abordou o
tema Parceria Publico Privada em modulo especifico.

HMDCC - Relatorio de Gestao 2019 -
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de avaliacao da PPP

Dentro das acdes adotadas para a fiscalizacao do Contrato, a diretoria Esteresultado folimpactado principalmente por algumas inconformidades
e a assessoria de PlanejJamento e Gestao continuam atuando junto a em relacao as obrigacdes contratuais. Houve fiscalizagao com maior rigor
Concessionaria e ao Verificador Independente, na busca de melhoria do cumprimento dos requerimentos minimos e conformidades com a
dos servigos e solugdes, sendo tal trabalho permanente e continuo, execucao dos servigos previstos no anexo 5.
considerando a dindmica hospitalar.

Indicador Meédia Mensal Variat;éo em %
0 ano de 2019 foi importante para a gestdo do HMDCC, por ser o sequndo 2018 2019

ano de execugao e o acompanhamento dos servicos com o hospital
funcionando 100%. E, considerando o historico do desempenho do

parceiro pr|vad.o, fol posswel realizar an~allse qualitativa e quantitativa dos Indicador Disponibilidade  IDP (21 Indicadores) e
resultados obtidos a partir das apuracdes apresentadas pelo Verificador

Indicador Qualidade - 1Q (116 Indicadores) 2,96

Independente.

Indicador Conformidade - IC (14 Indicadores) -8,04

Océlculodo indice de Desempenho, resultado da apuracao do desempenho
gerencial e operacional da Concessionaria, € realizado a partir da
apuracao e da ponderacao de trés grandes subindices e seus indicadores
componentes, quals sejam:

ID-indice Desempenho (composto da apuragao e
da pondera-c¢ao de trés grandes subindices e seus
indicadores componen-tes: 1Q;IDP;IC

Fonte: Relatorio Mensal de Desempenho do Parceiro Privado elaborado pelo Verificador Independente

1.indice de Qualidade (1Q) — Avalia a qualidade do servico prestado

bela Concessionaria: Composto por 116 Indicadores Para que o Contrato aperfeicoe o Sistema de Mensuracao de Desempenho

- SMD tornando-o0 mais sensivel e apto a retratar a real execucao dos
servigos prestados, o HMDCC juntamente com a SMSA e com 0 apolio
do Verificador Independente realizaram uma revisao geral dos 151 (cento
e cinquenta e um) indicadores atuais, que o compdem, e propuseram a
reducao de 151 para 88, alem de alteragdes nos pesos dos indicadores.
Esta revisdo fol encaminhada a Concessionaria e tem como objetivo
atender a determinacao de revisao de indicadores prevista no contrato,
e tornar os Indicadores mais sensiveis e aptos a refletir a forma como
sao prestados o0s servi¢os de apoio, considerando seu impacto direto nos
Servigos assistenciais.

2.indice de Disponibilidade (IDP) — Avalia o grau de disponibilidade da
infraestrura e servigos do Hospital: Composto por 21 Indicadores

3.Indice de Conformidade (IC) — Avalia a conformidade as normas, leis,
requerimentos técnicos, contratuais e regulatorios exigidos: Composto
por 14 Indicadores

Na apuracao do desempenho do parceiro privado, houve uma queda da
média do ID do ano 2019 de 1,4% se comparado com 2018.
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Fonte: Relatorio Mensal de Desempenho do Parceiro Privado

1s servigos do Parceiro Privado em 2019

Processamento de Enxoval (em Kg) Pacientes, Acompanhantes e Profissionais

80,369

Jan Fev Mar A

81,354

or Mai Jun Jul Ago Se
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Enxoval: Foram processadas em 2019, como demonstrado no grafico abaixo, uma média mensal de 81.858 kg de enxoval

Out Nov Dez

Media Mensal 2019:

81.858 kg

2018

B 201

A média do processamento
de enxoval (lavagem) em
2019 representou um

leve aumento de 0,5% em
relagao ao ano 2018 (média
81.447kg/més), em especial
em virtude do alto consumo
no inicio do ano 2019
devido as intercorréncias
assistenciais e do aumento
da ocupacao de leitos do
HMDCC.
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Fonte: Relatorio Mensal de Desempenho do Parceiro Privado

Refeicdes: O grafico abaixo apresenta a média mensal de refeicdes servidas pelo Servigo de Nutricao e Dietética para pacientes, profissionais e acompanhantes,

1#

urante os anos 2018 e 2019, sendo possivel observar uma média de 70.131 refeigdes produzidas mensalmente em 2019.

Refeicdes servidas no SND (em Qtde) Pacientes, Acompanhantes e Funcionarios HMDCC

67.441

Jan Fev  Mar

Jun  Jul  Ago

Abr Mai
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Set

Out

69.778

Nov

70.131 refeigoes

Media Mensal 2019:

2018

B 201

Observa-se, em 2019, um
aumento no consumo

de refeicoes de 6,63%

em relacao ao ano 2018,
devido ao crescimento
no ndmero de pacientes,
acompanhantes e
funcionarios HMDCC tendo
sido impactado também
pelo aumento da taxa de
ocupacao em 2019.

Dez
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Fonte: Relatdrio Mensal de Desempenho do Parceiro Privado

a atraves das celulas fotovoltaicas - Consumo em Kw

O sistema de geracao de energia das células fotovoltaicas apresentou uma producao média em 2019 de 4.340kw/meés, e contribuiu na reducao das despesas
com energia elétrica pagas pelo HMDCC. Houve queda de geracao de energia, em relacao ao ano de 2018, de aproximadamente 19%, provavelmente em funcao
das variacoes das condigdes climaticas de cada ano.

Geragdo de energia através das células fotovoltaicas Média de Consumo em Kw Media Mensal 2019:

6.960

2018

B 200

o
-
o
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o
oo
=
~F

3.240

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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energia elétrica

O sistema de geracgao de energia das células fotovoltaicas apresentou uma produgao média em 2019 de 4.340kw/més, e contribuiu na reducao das despesas
com energia elétrica pagas pelo HMDCC. Houve queda de geracao de energia, em relacao ao ano de 2018, de aproximadamente 19%, provavelmente em funcao
das variagdes das condicoes climaticas de cada ano.

Consumo de Agua ( em m3) Média Mensal 2019:

4.921

4172
4513
4172
4.689

4.010

3.668

2018

B 2019

Fonte: Relatdrio Mensal de Desempenho do Parceiro Privado

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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Fonte: Relatdrio Mensal de Desempenho do Parceiro Privado

Em 2019, o consumo da energia cresceu 5% em relacao ao ano anterior tendo em vista 0 aumento no numero de exames de imagens, numero de cirurgias, do
numero de pacientes/dia. Algumas acdes foram adotadas para auxiliar na reducao do consumo, como reconfiguragao do sistema de automacao para horarios
de ativacao e desativacao dos aparelhos do ar condicionado central (ligado/desligado).

Consumo de Energia Elétrica - em KW 548.217 kw/mes

Media Mensal 2019:

562.800
579.600

537.600
547.400

2018

B 201

4£99.800
513.800

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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Desafios 2000000

Os maiores desafios da gestao do contrato, naquilo
que compete ao HMDCC, continuam sendo a gestao
da tecnologia da informacao, no que se refere a
gestao de softwares e datacenter, melhoria na
qualidade e a otimizagao do servigo de higienizagao
e limpeza, incluindo o tempo-resposta para limpeza
terminal dos leitos, e a gestao da logistica de
materiais e medicamentos e medicamentos,
lembrando que esse processo é fragmentado entre
responsabilidades do poder concedente e do parceiro
privado. Isso reduz a governabilidade do hospital na
gestao da cadela de suprimentos.

Além disso, a longa cadelia decisoria sobre aspectos
do contrato e o tempo-resposta requerido sao
Inversamente proporcionais aos tempos exigidos pelo
processo assistencial.

predial € uma das responsabilidades do parceiro privado | Foto: Alvaro Miranda
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https://www.youtube.com/watch?v=v6DHhBL36JU

A Ouvidoria do HMDCC tem como diferencial as

manifestacoes oriundas dos trabalhadores. Cada o

vez mais esses tém a Ouvidoria como canal de

escuta e real processamento das manifestacoes o
trazidas por eles, incluindo os trabalhadores do ,

parceiro privado. das manifestacoes

Nesse caso, em se tratando de demandas sao respondidas em ate 7 dias

relacionadas as relagdes de trabalho, essas sao
remetidas ao Parceiro.

Os principais motivos das manifestagdes o
positivas e negativas sao encaminhados
mensalmente aos gestores, a partir dos registros , o

recebidos na Quvidoria.

A anélise dessas manifestagbes nos permite das manlfestac;oes sao encerradas

conhecer 0 que sdo os pontos criticos que com respostas ao usuario
demandam melhorias, na visao do usuario,
acompanhantes e dos trabalhadores.

J _ . Sao anonimas e usuarios nao deixaram
a dlas ‘uf;contato para receber resposta, porém a

Tempo-resposta ¢ manifestacao é tratada internamente
g como as demais
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anal de entrada

A Ouvidoria do HMDCC é de facil acesso devido a sua localizagao fisica no hospital, além dos demais canais que sao disponibilizados, sendo eles: telefone,
e-mail, carta, intranet, Instagram, hotsite, presencial, site, OUVIM e a pesquisa de satisfacao telefénica (ainda em testes).

A Ouvidoria acompanha e monitora a satisfagdo dos clientes através do registro de suas manifestagoes (denuncias/ reclamagdes/solicitacbes/sugestoes/
criticas e elogios) dos pacientes, acompanhantes e trabalhadores.

A manifestacao recebida é classificada, independentemente do meio de comunicacao, de acordo com a criticidade. A maioria das manifestagdes recebidas na

Ouvidoria em 2019 foi registrada pelo Fale com a Ouvidoria (e-mail site/OUVIM/hotsite/Instagram/internet) representando 48%, seguida de 35% manifestagoes
presenciais.

Fonte: Tasy/ EISBO

K .
77 |

Carta - 4%

Escuta Ativa - 0,30%

Fale com Quvidoria - 48%

S pessoalment - 35%
E
_ Telefone - 13%
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Fonte: Tasy/ EISBO

Em 2019 foram registradas 1.312 manifestagdes. O grafico abaixo
demonstra a ocorréncia de manifestacoes, de acordo com a tipologia.

Verifica-se que a principal tipologia € de reclamagdes, com 48%, e a de

menor ocorréncia € a solicitacao de esclarecimentos de duvidas com
01%.

Ocorréncia de manifestagdes por tipologia, HMDCC 2019

I D% Dendncia 3%

(2]
I S Divida 1%

Elogio 18%

Reclamacao 48%

Solicitacao 28%

I @ Sugestao 2%
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Se compararmos os resultados dos anos de 2018 e 2019 percebe-se

um aumento de 121% de manifestacdes, aumento esse que pode ter sido
influenciado pela ampliacao dos canais de entrada.

Comparativo das Manifestagdes, HMDCC 2018 e 2019

B 2018
B 20
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em 2018

Carta recebida pela Ouvidoria do HMDCC em 2019
(Foto manipulada de Alvaro Miranda)



Em 20719 nos meses de margo, abril e maio tivemos um aumento das solicitacoes
em razao de as mensagens de solicitacao de informacgdes que eram enviadas
a Assessoria de Comunicacao passarem a integrar as demandas da Ouvidoria.
No entanto, apos a reavaliacao das areas envolvidas, as solicitacdes voltaram a
ser de responsabilidade da Assessoria de Comunicacao.

Os relatorios de manifestacdes sao processados por origem, tipologia
e motivos, e sdo repassados a diretoria do hospital para fins gerenciais.

A pesquisa de satisfacao realizada pelo Verificador Independente (VI) com
pacientes e acompanhantes apresentou, em média, cerca de 97% de satisfagao
com 0S servi¢os assistenciais prestados no HMDCC. A pesquisa contéem as
seguintes perguntas:

1) Quanto ao atendimento prestado pelos médicos (atengao, educacao,
organizacgdo e seqgurancga):

2) Quanto ao atendimento prestado pela equipe de enfermagem
(prontidao, clareza nas orientacoes, atencao e educagao):

3) Quanto ao trabalho da equipe multidisciplinar (fisioterapeutas,
psicologos, nutricionistas, assist. sociais, fonoaudidlogos, entre outros):

4) Quanto a comunicacao sobre procedimentos e exames referentes
ao seu tratamento:

5) Em geral, como foi seu atendimento no HMDCC?

6) Vocé recomendaria o HMDCC a outra pessoa?

HMDCC - Relatdrio de Gestao 2019 - Ouvidoria

Desafios 20000y

Implementacao da pesquisa de
satisfagao por via telefénica aos
pacientes pos alta hospitalar.

Descentralizacao dos relatorios de
manifestacoes por Unidade Gestora/
setor, para fins de intervencoes
locais.

Investir na experiéncia do paciente
como ponto de partida para
melhorias, ja que a tendéncia da
escuta passiva € registrar mais
aspectos negativos.




A Comunicacao no HMDCC

A Assessoria de Comunicacao do Hospital Metropolitano
Dr. Célio de Castro (Ascom-HMDCC) tem como funcodes
estabelecer e manter relagoes de confiangca com os varios
publicos e a sociedade em geral, ser uma das pontes muito bem, com muita vontade de viver”

que estabelece a coeréncia entre o que os trabalhadores u Josefa Quadrado Lopes
vivenciam e o discurso da instituicao e um elo entre o que o
usuario experencia e a missao, visao e valores do Hospital.

“Estou muito feliz hoje de estar aqui com vocés. Estou me sentindo


https://www.youtube.com/watch?v=xRFMGTs20sU

Acreditamos que a imagem do HMDCC é resultado das
relacoes que a organizacao estabelece com
seus varios publicos.

Politica de Comunicacao do HMDCC Eq u idade AI eg ri a

O ano de 2019 fol importante para a consolidacao da Politica . .
de Comunicacao do Hospital Metropolitano Dr. Célio de Castro n e ra IVI a e
que ja vinha sendo desenvolvida desde 2017, quando o setor
passou a existir oficialmente na instituicdo, e também em
2018. No entanto, foi em 2019 que o documento foi publicado
e disseminado no HMDCC.
Os preceitos da Assessoria de Comunicacao do HMDCC dialogam
com os principios doutrindrios do Sistema Unico de Saude
(universalidade, integralidade e equidade) e os valores do Hospital
(hospital centrado no usuario, ética, humanizagao, transparéncia, - -
efetividade dos servicos, trabalho em equipe multidisciplinar,
gestao participativa, responsabilidade social e ambiental, e res e n a IVI a e
formacao profissional e inovacao na gestao e no cuidado).
P ao d 1d
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Objetivos

Fortalecer a imagem institucional [s[e
HMDCC na sociedde.

Assessorar a diretoria executiva do HMDCC
1t estrategias e prioridades da gestao.

Criar EL[hEX LIHE] e sugestoes

de pauta para a midia.

Apoiar a assistencia no cuidado ao usuario
do SUS com agoes de comunicagao que
WElElilelpnlacesso a informacgao, direitos e

promocao da saude.

Desenvolver agoes e projetos de

comunicacao interna.

Fortalecer a [(QELELESI R E {10 {[]e
a comunidade do entorno.

HMDCC - Relatoério de Gestao 2019 - A Comunicacao no HMDCC

Destaques do ano

Projeto Milhao

O ano de 2019 foi marcado pelo fortalecimento da cultura de
seguranca do paciente em razao da participacao do Hospital
Metropolitano Dr. Célio de Castro Programa de Qualidade da
Assisténcia e Seguranca do Paciente da Secretaria Municipal de
Saude de Belo Horizonte (SMSA-BH).

A Assessoriade Comunicagao do HMDCC teve importante papelnas
acoes estrategicas, de sensibilizacao e disseminagao do Programa
para a comunidade hospitalar e assume, a partir de entao, fungao
de suporte para a instituicao na tematica da qualidade e seguranga,
um dos objetivos estratégicos do Hospital.

No HMDCC

Como estratégia de divulgagdao, o HMDCC rebatizou o projeto
da Secretaria Municipal de Saude de BH como Projeto Milhao.
A estratégia de usar a radio peado a favor da disseminacao da
informacao, ja que internamente o projeto ja havia sido apelidado
pelos profissionais como esse nome, foi uma forma de reconhecer
a producgao de sentido de quem esta na ponta, lidando diretamente
com O paciente, para construir as estratégias a partir dai. Essa
forma de pensar e agir esta baseada na Politica de Comunicacao
do HMDCC e seus valores.
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Para cada onda de comunicacao foram produzidos conteudos que

A Campan ha de comunicaqéo do foram divulgados em diferentes formatos e em todos canais de
Projeto Milhao foi organizada

comunicacao interna utilizados no Hospital:

Quadro de avisos

em oito ondas de comunicacao. — WhatsApp

Intranet

Painel interativo de giz (na entrada do refeitorio)
——— Display de relogio de ponto

Youtube

O Plano de Seguranca do Paciente
do HMDCC

+ —— Blitz e premiacao

Instagram

Papel de parede

As 6 metas basicas de seguranga Hotsite
- Infografico
do paciente s
+ Quiz
Comunicaqao efetiva na ——— Multiplicadores (identificados com coletes)

transferencia do cuidado
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Uma dose de alegria e a repercussao no HMDCC
A linguagem adotada pela Assessoria de Comunicacao do HMDCC desde
2017, além de ja estar consolidada na instituicao, tem excelente aceitacao
dos trabalhadores que demonstram interesse espontaneo em participar
das campanhas e acoes realizadas pela ASCOM.

Nessa perspectiva, os roteiros dos videos de divulgacao do Projeto Milhao
foram concebidos e construidos com bom-humor e com criticas aos
maus habitos e argumentos da equipe assistencial em relacdo a adesao
as metas de segurancga do paciente. Os proprios profissionais do HMDCC
protagonizaram as historias que foram contadas ao longo do segundo
semestre de 2019.

Hotsite

Em outubro, a Assessoria de Comunicagao do HMDCC colocou no ar
que reune todo o conteudo relacionado

a seguranca do paciente: protocolos das seis metas de seguranca do
paciente, os protocolos assistenciais do SCIH, os protocolos clinicos,
capacitagdes, fluxogramas, quizes, videos, infograficos, pontos-chaves e
noticias.

21.861

paginas visitadas no periodo de 15
de outubro a 31 de dezembro de 2019.

HMDCC - Relatorio de Gestao 2019 - A Comunicacao no HMDCC

Producgao audiovisual

Com foco em manter a equipe do Hospital engajada, motivada e informada,
a Assessoria de Comunicacgao investiu, em 2019, na produgao de videos.
A decisao reflete a preferéncia do publico interno, seguindo tendéncia
mundial de comportamento, que demonstra mais interesse em conteudos
dindmicos.

videos foram
produzidos em 2019

Os conteudos abordados tém carater informativo, educativo, motivacional
e de reconhecimento.

A homenagem aos profissionais do HMDCC, por exemplo, sequindo ©
calendario de profissdes da instituicao, foi feita através de videos. Sao
elas: Dia do Farmacéutico (janeiro), Dia do Assistente Social (maio), Dia
do Recepcionista (julho), Dia do Psicologo, (agosto), Dia do Nutricionista
(agosto), Dia da Secretaria (setembro), Dia do Fisioterapeuta e Dia do
Terapeuta Ocupacional (outubro), Dia do Médico (outubro), Dia do Biomédico
(novembro), Dia do Fonoaudidlogo.
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https://projeto-milhao.hmdcc.com.br/

Painel interativo de gqiz

Em razao do Dia do Trabalhador, celebrado
em 1° de malo, a Assessoria de Comunicagao
concebeu a campanha "Eu quero feedback
- Eu dou feedback” em que os trabalhadores
do HMDCC foram convidados a escrever
um feedback positivo para um colega de
equipe, para a lideranga ou para um colega ou
coordenacao de outro setor.

Para viabilizar essa ideia, uma parede na
entrada dorefeitorio do Hospital, area de grande
circulacao, foi pintada com tinta lousa que
possibilitou a escrita com giz. Como resultado
da acao, os textos (feedbacks) foramreunidos e
espalhados pelos Quadro de Avisos do Hospital
e publicados na Intranet.

ApOs aacao, o grande painel se tornou mais que
um veiculo de comunicagao de fundamental
relevancia com o publico interno, mas um
painel interativo que é utilizado para inumeras
finalidades.

Painel interativo da ASCOM é utilizado para divulgacao e acdes de interatividade com os trabalhadores | Foto: Alvaro Miranda
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Infografia

Com o objetivo de produzir conteudo cada mais
atraente para o publico interno, a Assessoria
de Comunicagcao do HMDCC investiu em
infografias no ano de 2019.

Veiculos de comunicagcdo ja consolidados
no HMDCC, a Intranet e o WhatsApp, como
ambientes digitais, favorecem a utilizacao
dessa ferramenta de comunicagdo. O
infografico une informacoes verbais e visuais e
transmitem conceitos de forma mais rapida e
facil, garantindo maior entendimento ao leitor.
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infograficos foram | T
produzidos em 2019
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Dia Internacional da Mulher

Para homenagear as 1.015 mulheres que, em
2019, correspondiama 72% da forca de trabalho
no cuidado ao paciente do SUS, a Assessoria de
Comunicacao do HMDCC preparou ainstalacao
Gosto do Que Vejo, um dia para reconhecer o
que somos todos dos dias.

Um painel com mais de 30 espelhos adesivados
com frases, expressoes e adjetivos foi instalado
na Recepcao do Hospital para que nao apenas
as profissionais do HMDCC, mas também as
mulheres pacientes, visitantes,acompanhantes
e familiares também pudessem interagir com a
obra para celebrar a vida das mulheres maes,
trabalhadoras, lideres, religiosas e valorizar a
diversidade de historias, de jeitos, de formas e
crencgas.

Com o mote "um dia para reconhecer o que
somos todos os dias", a proposta da acao foi
a de que as mulheres tirassem selfies com a
palavra ou frase com as quais se identificavam
e publicassem nas redes sociais com a hashtag
#gostodoquevejo.

Camanha #gbstod

#GOSTop

Un dia payq 1eConke

EU SOU MEU
PROPRIO LAR

A7 N
MAS SOU MIRHA

A

SO MINHA E NAO DE QUEM QUISER

: _.a—.__'- - s T
quevejo - um dia para celebrar o que somos todos os dias | Foto: Alvaro
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https://www.youtube.com/watch?v=xRFMGTs20sU

Sus que Da Certo

Com mais de 1500 sequidores, o Hospital
Metropolitano Dr. Célio de Castro mantém presenca

no Instagram através do perﬁl@]
Esse canal tem por objetivo valorizar o trabalho feito

pelos profissionais que atuam no Sistema Unico de

Saude através de historias, experiéncia e vivéncias de
pacientes atendidos no HMDCC.

Foram publicados

posts no feed e 2019

Perfil no Instagram valoriza a contacao de histdrias que acontece no HMDCC
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https://www.instagram.com/susquedacerto/?hl=pt-br

Dia do Meio Ambiente Resultado:

Para celebrar o Dia Mundial do Meio Ambiente (5 _ ) o )
de junho) a comiss&o do Programa de Educagdo 1° lugar do Setor Assistencial 1° lugar do Setor Administrativo

Ambiental (PEA) do HMDCC realizou o Concurso

Cultural'DescarteCerto',queenvolveutrabalhadores o Esto ue e
de todos os setores do hospital. O objetivo era _ q-
alcangaromaior numerodeconformidades possivel ”

no descarte de residuos em duas categorias de norte IogIStlca

atuacao: assistencial e administrativa.

Foram

30 dias
4.449

Inspecoes em lixeiras de todos
os setores do HMDCC.

Parabenizo todos 0s setores que se empenharam no concurso. Ao descartar corretamente 0s
residuos contribuimos para a conservacao dos recursos naturais, para reducao dos acidentes
de trabalho com risco biologico e para a minimizagao dos impactos ambientais dos centros
de tratamento de residuos de servico de saude - Fernanda Santos, engenheira ambiental e
presidente do PEA.
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IMAGINE
GARANTIR A
SEGURANCA
DE MILHARES
DE PACIENTES

Vera Lac dSI éda

equipe de higienizacao e limpeza
que t o Hospital Metropolitano Dr. CéliodeCastro_

IMAGINE
INTEGRAR A
MAIOR FORCA
DE TRABALHO
DA AREA
DA SAUDE

Voceé é capaz: imagine.

T -

|

Mario Aparecido SF fm
M

‘l

o do Hos| 'tal

I DCIdC

Profissionais do HMDCC estrelaram campanha do HMDCC do Dia Nacional da Consciéncia Negra

IMAGINE
SER A CARA DE

UM HOSPITAL

QUE RECEBE MAIS
DE 23 MIL PESSOAS
AO MES.

Voce é capaz: imagine. g

Elaine Cristina da Conceicao Oliveira, recepcionista do
Hpt[Metht o Dr. Célio de Castro

Dia Nacional da Consciéncia Negra

IMAGINE _
SER REFERENCIA
TECNICA DE UM
NUCLEO DE
ENSINO. 4

Vocé é capaz: imagine.

,e dH a
pI DCIdCst

A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad) Continua do IBGE mostra que 56,10% da populacao brasileira se declara negra ou parda. No HMDCC, nao
é diferente: a taxa € de 56,3%. Em 2019, o Dia Nacional da Consciéncia Negra entrou para o calendario de datas comemorativas do Hospital.

A campanha intitulada 'Vocé é capaz: imagine' contou a historia de personalidades negras do passado e do presente que fizeram (e fazem) a diferenca em
diversas areas de atuagao: saude, esporte, ciéncia, arte, literatura e politica. Essas historias foram mescladas as trajetdrias de profissionais do Hospital e foram

destague nos murais espalhados pelos 13 andares do HMDCC.
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E 154



Relagdo com o territério e promogao da sadde

Pelo segundo ano consecutivo, o Hospital
Metropolitano Dr. Célio de Castro realiza eventos
de promocao de saude para a populacao do
Barreiro, territorio onde esta localizado. Em
parceriacom outros equipamentos de saudeede
educacao daregional Barreiro,como a Academia
da Cidade do Bairro Milionarios e a Escola
Estadual Celso Machado, as acdes integram o
calendario anual de Datas Comemorativas do
HMDCC.

Falando sobre o AVC

O projeto Falando Sobre o AVC, que acontece
semanalmente no Hospital com pacientes e
familiares, sail as ruas pela sequnda vez para se
aproximar da comunidade do Barreiro. Em 28 de
outubro de 2019, o Hospital Metropolitano Dr.
Célio de Castrorealizou agao de conscientizacao
sobre a prevencao do acidente vascular cerebral
(AVC) com estudantes da Escola Estadual Celso
Machado.

O evento reuniu cerca de 300 jovens do ensino
medio no auditorio da escola em um encontro
com profissionais da Unidade de AVC do Hospital
e integra a programacao da Semana Mundial
de Combate ao AVC que, em 2019, teve como
foco a prevencao da doenca. Com o slogan, "nao
deixe que seja vocé", a campanha teve como
objetivos aumentar a conscientizagao sobre o

risco individual de AVC e fornecer as pessoas
o0 maximo de informacdes e ferramentas de
prevencao que podem salvar vidas.

Onze profissionais da equipe da Unidade de AVC
do Hospital Metropolitano Dr. Célio de Castro
estiveram presentes no evento e responderam
as duvidas dos estudantes: trés médicas
neurologistas, uma fonoaudidloga, uma
terapeuta ocupacional, uma nutricionista, uma
enfermeira, duas psicologas, uma académicaea
referéncia técnica do Nucleo de Ensino, Pesquisa
e Extensao.

A equipe do HMDCC abordou os fatores de risco
modificaveis e nao modificaveis do AVC, os sinais
e sintomas da doenga e o Impacto da espera por
atendimento no prognostico de pacientes.

Em 2018, o evento ocorreu no Centro Esportivo
Milionarios e reuniu centenas de moradores da
regiao.

Cerca de

300 :-

jovens do ensino meédio
participaram do encontro
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22 Caminhada do HMDCC

A 28 Caminhada do HMDCC contra o
sedentarismofoirealizadanodial5dedezembro
de 2019 e reuniu funcionarios, familiares
do hospital e moradores do Barreiro, que se
exercitaram e fizeram um divertido percurso de
3,4 km pela Av. Waldir Soeiro Emrich.

Cerca de 250 pessoas foram recebidas em
frente ao Hospital onde puderam aferir a
pressao, tirar medidas antropométricas e
participar de uma aula de alongamento. Ao
final da caminhada, diante de um grande
bolo, 0os participantes cantaram parabéns
pelo aniversario de 4 anos do Hospital.
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11 :l-".‘ =% e \
de e equipamentos de saude do Barreiro | Foto: Alvaro Miranda
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Abril = 2° Seminario Junho — Dia do Meio

Fevereiro — Carnaval Ambiente, Dia do Jeca

de Gestao

I L.
Y
1 ) 4
. L

Maio - Dia do Trabalhador, Semana na _
Enfermagem, Dia Mundial de Higienizagao Julho — Dia do
das Maos, Dia da Maes, Dia da Luta Recepcionista

Antimanicomial

Janeiro — Dia do Margo — Dia
Farmacéutico Internacional da Mulher

_ni . _ Outubro — Dia do Fisioterapeuta, Novembro — Dia do Dezembro — Dia
Pﬁ?:c'flt: o %;ZZSNPuiL?éEI:i:tZ Setembro — Dia. Dia do Terapeuta Ocupacional, Biomédico, Novembro do Fonoaudiologo,
% Sipat ' Nacional da Doagao Dia do Médico, Outubro Rosa, Dia Azul, Dia Nacional da Caminhada HMDCC,
P de Orgaos Mundial de Combate ao AVC Consciéncia Negra Aniversario HMDCC

20 DE NOVEMBRO

DIA DA CONSCIENCIA
NEGRA NO HMDCC

#IMAGINE
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Relacionamento com a Imprensa

A Assessoria de Imprensa do HMDCC tem sido mediada pela Assessoria de
Comunicagao da Secretaria Municipal de Saude (SMSA-BH). AASCOM-HMDCC é
responsavel pela apuracao de demandas dos veiculos de comunicacao enviadas
a SMSA-BH e pela definicao da agenda positiva com producao de noticias para o

BH em Pauta, BH Noticias e Acontece Saude.

EM 2019 foram

pautas publicadas. o ——

Na INTRANET

222

noticias publicadas

HMDCC - Relatorio de Gestao 2019 - A Comunicacao no HMDCC

Intranet

366.944

(W w w]

paginas visitadas

Jan

24 £}
21
{1 ' i 7

Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Fonte: Slimstat

Noticias publicadas da intranet em 2019
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Fonte: Google Analytics

Site

33

noticias publicadas

1.349.08]1

paginas visitadas

Noticias publicadas no site do HMDCC I

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Aao Set Out Nuv Dez
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Quadros de Avisos

trocas realizadas

62

noticias publicadas

campanhas veiculadas

oCps
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O O papeis de parede exposicao (Dia da Luta
m Antimanicomial)
videos produzidos 9 % 5 6 —

pecas para WhatsApp

infograficos 1 9
eventos e campanhas [€&—&¢
noticias publicadas no display

fluxogramas

nos relogios de ponto

artes produzidas para o painel
il‘lteratiVO de giZ sessao de fotos

comunicados
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projetos editoriais:

- Cédigo de Conduta e Etica do HMDCC
- Relatorio de Gestao 2018

- Politica de Comunicacao

- Folder de Orientacao para alta do
paciente traqueostomizado (canula
metalica e canula shiley)

- Plano de Segurancga do Paciente do
HMDCC

- Folheto escabiose

- Folheto CIHDOTT

visitas da ONG Amigos do
Amor

HMDCC - Relatorio de Gestao 2019 - A Comunicacao no HMDCC

Desafios
para 2020

Em 2020, a ASCOM quer implementar novos
canais de comunicacao com os trabalhadores e
fortalecer a imagem da instituicao para o publico
externo. Entre 0s novos projetos que serao
desenvolvidos ao longo do ano, estao:

- Criar um podcast no HMDCC para ser
veiculado nos elevadores e Spotify

- Reformular o site do HMDCC

- Fazer um video institucional
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Acreditamos que a responsabilidade social e a importancia na rede de atencao a saude reforcam o compromisso do hospital. E refletem, por meio do modelo
de governanca, a forma de produzir cuidado e 0 modelo assistencial defendidos, sendo essa sua principal contribuigdo para o SUS. A dedicacao da diretoria e
de toda a equipe do HMDCC ao longo do ano foi nesse sentido.

Em 2019, conseguimos avangos significativos que contribuiram para o desenvolvimento do SUS e da melhoria das praticas assistenciais. Destacam-se 0s
esforcos coletivos empregados pela nossa equipe no fortalecimento da cultura de seguranca, na consolidacao do modelo de linhas de cuidado integrado para
dentro e para a rede, a formacgao de profissionais e académicos, o aperfeicoamento e incorporagao de novas tecnologias e processos de gestao, e a interacao
com a comunidade, e o controle social.

Desafios continuam apresentando-se e serao enfrentados no ano de 2020. Dentre eles, mencionamos o de mantermos a qualidade e quantidade das acoes
assistenciais, de ensino e de gestao de forma sustentavel, a despeito do subfinanciamento; e a gestao de pessoas de forma a promover o provimento e fixacao,
e o desenvolvimento dos profissionais para a assisténcia segura no HMDCC que seja considerado projeto de cada um e de todos. Consideramos, que os demais
desafios serdo enfrentados com menor esforco se esses forem vencidos.

Destaques do Ano

ACesS0 dos usuarios: \\\\

* SIH/SUS - AIH processadas e aprovadas

19.404 internacoes \
144173 procedimentos &

ambulatoriais

* SIA/SUS
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HOSPITAL

METROPOLITANO

DR CELIO DE CASTRO

Rua Dona Luiza, 311 - Milionarios
30.620-090 - Belo Horizonte - Minas Gerais
Telefone: 31 3472-4000
www.hmdcc.com.br





